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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Kanta-Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Hattula

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Parolanpuisto
Katuosoite Myllytie 13
Postinumero 13720
Postitoimipaikka Hattula
Esihenkild Tiina Laksy

Puhelin +358444941580
Sahkoposti tiina.laksy@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen; vanhukset; 30 paikkaa

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
12.6.2018

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistydapteekeilta;
Tavastatilan Apteekki, Hameenlinna
Laakaripalvelut: Terveystalo Oy

Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy
Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
Hoitajakutsujarjestelméat: 9Solutions

Apuvadlineet: Berner Oy

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
Kiinteisthuolto: Coor



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Tiina Laksy, p. 044 494 1580, tiina.laksy@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Hoivakotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla, joka sijaitsee hoivakodin tuulikaapissa.

Laadittu pvm. 1.11.2024

Tarkistettu pvm. 1.11.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Parolanpuiston hoivakoti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille. Asumispaikkoja
hoivakodissa on yhteensa 30. Attendo Parolanpuistossa korostamme ulkoilun ja luonnon virkistavaa
vaikutusta. Ulkoilu ja Puutarha -teemaisen hoivakodin ideana on houkutella asukkaita puutarhan ja luonnon
avulla ulkoaktiviteetteihin ja edistdd siten heidan terveytta, itsenaisyyttda ja elamanlaatua luoden heille
osallistavaa ja aktiivista arkea. Parolanpuistossa asukas saa turvallista ja ammattitaitoista hoivaa ja
huolenpitoa moniammatilliselta hoivatiimiltd. Hoivakodilla luomme Kkaikki yhdessa asukkaillemme
mahdollisimman omanné&kdisen elaman ja arjen.

Tavoitteenamme on sdilyttda asukkaan eldama laadultaan ja sisélléltddn samansuuntaisena kuin ennen meille
muuttoa. Ulko- ja sisatilat suunnitellaan teeman mukaiseksi. Pihalla voi ulkoilla, pelata pihapeleja, osallistua
jumppabhetkiin, hoitaa kukkia ja kasveja seka juureksia ja yrtteja, istuskella varjossa pergolassa, nautiskella
ulkotakan lAmmosté ja grillata tai vaikkapa silitella vierailevia lemmikkikoiria ja hevosia.

Asukkaamme heraavat ja asettuvat yopuulle omaan tahtiin, seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja
rittdvan levon toteutumista. Perushoidolliset toimet (henkilékohtainen hygienia, pukeminen jne.) hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan asukkaan tottumusten mukaisesti. Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet
lomitetaan paivaan. Jarjestdmme monenlaista mukavaa ja virkistavaa aktiivitoimintaa, johon jokainen voi
osallistua oman halun ja jaksamisensa mukaan. Asukkaiden kanssa leivotaan viikoittain heidan toivomiaan
leivonnaisia, kuten Hanna tadin ja haarukkapikkuleipid, pullaa, pizzaa ja sampyléita. Lisaksi hoivakotimme
asukkaat leipovat yhdessa syntymapaivakakun hoivakodilla vuosia tayttavalle asukkaalle tAman toivomista
aineksista. Jarjestdmme monenlaista aktiivitoimintaa asukkaillemme viikko-ohjelman muodossa, joka siséltaa
luonto-, liikkunta- ja kulttuuripainotteista toimintaa. Ryhmé- ja yksil6lukuhetket ovat hoivakodilla suosittuja.
Asukkailla on myés mahdollisuus viettaa aikaa hoivakodissa usein vierailevien lemmikkieldinten kanssa.
Hoivakodilla vierailee saannéllisesti mm. koiria, poni ja suomenhevonen.

Asukkaita kannustetaan tekemaan asioita yhdessa toisten asukkaiden ja hoitajien kanssa. Ateriat tarjotaan
yhteisesséa ruokasalissa. Lisdksi hoivakodilla on oma viikko-ohjelma, jota hoivakodin geronomi ja



fysioterapeutti toteuttavat jokaisena arkipdivana yhdessa hoivatiimin kanssa. Hoivakodilla jarjestetdén ja
ohjataan mukavaa yhteistd toimintaa niin ulkona kuin sisétiloissakin. Aktiviteetteina on mm. lukupiireja,
tuolijumppia, keskusteluhetkida, musiikki- ja tietovisoja, leivontaa, terassikahvittelua, laulu- ja soittoesityksia.
Paivakotilapset kayvat kerran kuukaudessa ilostuttamassa asukkaitamme. Lisdksi hoivakodilla juhlitaan
kaikki vuodenaikaiset juhlapyhat yhdesséa asukkaiden kanssa. Vieraina kday myds hoivakodin ulkopuolisia
esiintyjia. Kutsumme asukkaittemme laheisid osallistumaan aktiiviseen arkeemme mm. torstaisille
leivontahetkille. Laheisteniltoja jarjestetdan neljasti vuodessa.

Asukkaille mahdollistetaan asuminen hoivakodissa elaman loppuun saakka toteuttaen hyvaa ja turvallista
sekd laadukasta saattohoitoa. Asukkaan ja l&heisten toiveita kuunnellaan ja kunnioitetaan elaman
loppuvaiheen suunnittelussa ja hoidon toteutuksessa. Toiminnalla pyritdan varmistamaan asukkaan
kokonaisvaltainen hyvinvointi koko hoivakodilla asumisen ajan tavoitteenamme mahdollisimman arvokas ja
mielekds elama. Toimintaamme ohjaa toimintakykya tukeva ja kuntouttava tydote. Hoivaa toteutetaan
asukkaan kanssa yhdessa laaditun yksilollisen palvelun toteuttamissuunnitelman pohjalta.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme néakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitiamme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeésti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siita, ettd olemme attendolaisia.

Valittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asukkaitamme eldmdan omannakéistd, taytta elamaad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Hoivakotimme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdlittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka
tyoyhteiséssa toimimisessa. Toiminnassamme osallistamme toisiamme ja koordinoimme monialaisen
osaamisemme sinne, missa sita tarvitaan, joka nayttaytyy meille suurena voimavarana ja laatuna.

Tavoitteenamme on moniammatillisella ja ammattitaitoisella osaamisellamme ymmartaa jokaisen asiakkaan
tarpeet ja toiveet. Olemme ylpeita tekemastdmme laadukkaasta tyodsta, josta kerromme avoimesti. Teemme
oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdimme huomiota yksityiskohtiin. Organisoimme
toimintamme niin, etté se palvelee yksildllisesti asukkaitamme. Olemme mukana jatkuvassa kehityksessa ja
etsimme ratkaisuvaihtoehtoja yhdessa eteemme tuleviin haasteisiin kd&ntden ne voimavaroiksemme.
Palvelujarjestelma, jota tdndan luomme on sellainen, jota tulevaisuudessa kaytdmme itse.



Sitoutumisella osoitamme sen, ettd olemme ylpeita siita, mitd teemme ja siitd, ettd juuri me olemme osa
Attendoa. Hoivatimimme vaihtuvuus on olematon. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme.
Toiminnassamme nakyy ja aistii sen, etta meilld on joka paiva hyva tekemisen meininki ja puhumme aina
meita askarruttavista asioista suoraan ja avoimesti. Palaute, jota toiminnastamme saamme on meille kunnia-
asia hyvin tehdysta tyosta.

Aidolla ja lasnéolevalla kohtaamisella sekad valittamisellamme saamme asukkaamme tuntemaan olonsa
turvalliseksi. Kohtelemme kunnioittavasti ja arvokkaasti jokaista asukastamme heita kuunnellen ja
toimintaamme tarpeen mukaan mukauttaen. Tydskentelemme yhtena vahvana hoivatiiming, jonka jasenet
tukevat toinen toisiaan.

Hoivakotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat:

- oikeudenmukaisuus

- tasa-arvo

- yksilollisyys

- ihmisarvon kunnioittaminen

- yksityisyyden kunnioittaminen

- itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

- autonomia

- hyvén tekeminen

- vahinkojen valttaminen ennakoimalla ja asioiden seka toiminnan oikealla organisoinnilla

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéna on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettéd saannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Na&in
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekastad arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Parolanpuiston hoivakodilla on oma geronomi, joka toimii ASKO- valmentajana. ASKO-valmentaja on
asiakaskokemusasiantuntija. Hanen tehtdvanaan on yhdessa hoivakodin johtajan kanssa yhteisten arvojen ja
erinomaisen palvelun jalkauttaminen hoivakodin arkeen. Taman lisdksi han huolehtii asukkaiden

paivittaisesta aktiivitoiminnasta seka tiiviin laheisyhteistydn rakentamisesta.

ASKO-valmentaja kay saanndllisesti kvartaaleittain keskusteluita hoivatiimin kanssa, joissa han osallistaa
hoivatiimid keskustelemaan mm. hoivakodin arjen, sdantdjen ja yhteisten toimintatapojen sujuvuudesta,
asukaskokousten saanndllisesta toteuttamisesta ja laheisten kanssa yhteydenpidon vahvistamisesta.

Koko hoivatiimimme mahdollistaa asukkaittemme yhteydenpidon laheisin muistisairaudesta huolimatta.
Asukkaillamme on aina mahdollisuus soittaa ja ottaa vaikkapa videopuhelu l&aheisensa kanssa.

Tyotamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.

tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.



Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nékyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittAmisen ja ohjauksen tyovédlineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekd lisdéamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 07.05.2024
Tyoturvallisuus- ja tyodterveysriskien arviointi tehty: 03.06.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelldan?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/ huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka Ioytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelméstéa sekéa kodin yhteiseltd N-asemalta?

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkild tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan
- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkéaista seka
paatetdan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaéan

- Poikkeamien kéasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden k&ynnistdmisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Hoivakotimme toimintaa ohjaa suunnitelmallisuus, jota tukee asioiden ja toiminnan ennakointi ajoissa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Henkilokuntaa tiedotetaan sahkodisen asiakastietojarjestelman tai yhteisen viestiryhman kautta seka tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti. Liséksi heitad tiedotetaan hoivakotimme kuukausipalavereissa ja viikottaisissa
tiimipalavereissa (tiistaisin ja torstaisin) jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen ja lukukuittaus nakyy asiakastietojarjestelmassamme.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/ tai jakamalla heille erillinen tiedote.

Laheisille soitetaan tai heitd tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Osalla hoivakodin asukkaista
on my6s omat viestiryhmat laheistensa kanssa, joiden valityksella tieto kulkee sujuvasti.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Riskinhallinta on koko tydyhteistn yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtavand on vastata strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siitd, ettd hoivatiimilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa
mukana elava asia. Hoivatiimi sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja
heidan tehtavankuvansa.

Jokaisella hoivakodin tyontekijalla on velvollisuus tuoda valittomasti esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit, silla meilla jokaisella on toiminnastamme 100%:n vastuu, joka tarkoittaa sita, etta
kun tulet tietoiseksi, tulet myds vastuulliseksi.

Muutoksista henkildstolle tiedottamisesta vastaa hoivakodillamme johtaja.
Laakehoidon vastuu ja laékehoitoon liittyvasta tiedottamisesta vastaa hoitava laakari, sairaanhoitajat ja
lahihoitajat.



Tietosuoja- ja turva-asioista, hoivakodin tiloista seka palveluntuottamiseen ja hoivaan liittyvista asioista
tiedottamisesta vastaa hoivakodin johtaja
Tiedottaminen on hoivakodin johtajan ja jokaisen hoivatiimin tyontekijan vastuulla yhteisesti.

Riskienarviointi on Parolanpuistossa hoivakodissa tehty tydsuojeluvaltuutetun toimesta viimeksi 30.04.2024.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan hoivakodilla RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elaméanlaadun sek& hoidon-
ja hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia ké&sitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittAmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan

lisdantyvassa maarin moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esimerkiksi hoivakodin ravitsemusvastaavat ja
ladkehoitovastaavat hyddyntavat RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.
RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysill&.
Hoivakotimme jokainen asukas on osallistunut RAI-arviointiin.

RAI- tuloksien kirjauksia ja RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Hoivakotimme jokainen asukas on osallistunut RAI-arviointiin.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmidmme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, SPPB-toimintakykytesti, GDS-15, FRAT, elaméankaarilomake ja muita
asukkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myos asukkaan ja léaheisten
haastattelut ja havainnoinnit ovat tarkea osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittamisesta vastaa asukkaan omabhoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma paivitetdaan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekéa aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaén ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Fysioterapeutti laatii parhaillaan asukkaillemme henkildkohtaisia kuntoutussuunnitelmia.
Suunhoitosuunnitelmamme on se, ettd suuhygienisti kiertdd hoivakodillamme véhintaan kerran vuodessa
tarkastaen asukkaiden suun terveyden. Ravitsemussuunnitelma (jossa huomioidaan asukkaan terveydentila
ja sairaudet) laaditaan jokaiselle asukkaallemme henkilokohtaisesti.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja péaivittamiseen?

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja pdaivittdessa. Asukkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan



laheiset kutsutaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen, mikali asukas nain haluaa. Laheisia
pidetddn myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista heidéan kanssaan sovituin
ja kirjatuin toivein. Kysymme laheisiltd myds, millaisia yhteydenottoja he hoivakodilta haluavat. Kannustamme
asukkaittemme laheisia matalan kynnyksen yhteydenottoihin.

Miten varmistetaan, etta henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijdn velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidéan tarkein tytkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta hoivakodin muulle henkilékunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntadmalla seka tiimipalavereissa. Hoivakotimme henkildkunta on velvollinen perehtyméaan
kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelméssa.

Jokaisen asukkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan
noin kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta hoivakotiin. Hoivakokouksen jarjestamisesta ja koolle
kutsumisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan ja laheisen tai laillisen
edustajan kanssa. Tarvittaessa kutsumme hoivakokoukseen mukaan myo6s tilaajan edustaman
palveluohjaajan.

Palvelun toteuttamissuunnitelman kirjaa aina laillistettu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen ja sen
taydentamisesta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja tarvittaessa sairaanhoitajaa
konsultoiden. Palvelun toteuttamissuunnitelmat kirjautuvat myds hoivakotimme laadunseurantaan.

Parolanpuiston hoivakodilla on oma laatukoordinaattori, joka osaltaan valvoo my6s palvelun

toteuttamissuunnitelman paivittamista ja viikoittaisten asukashetkien toteutumista. Taman liséksi han vastaa
poikkeamien- ja laheltd piti tapahtumien raportoinnista yhdessé hoivakodin johtajan kanssa. Palvelun
toteuttamissuunnitelman padivittdminen tehddan puolivuosittain sek& aina tarvittaessa asiakkaan

terveydentilan muuttuessa asukkaan omahoitajan toimesta. Fysioterapeutti laatii asukkaille parhaillaan
henkilokohtaisia kuntoutussuunnitelmia tukemaan asukkaiden toimintakykya ja sen yllapitamista.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyviéa asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapadivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannéakdiseen elamaan)?

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle meille kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta
voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Hoivatiimin tehtdavdana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemé&ardamisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan hanen palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Koko hoivatiimi yhdessa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa vahvistaa ja
tuo esiin asiakkaan yksilollisyyttd. Jos asukkaan mielipiteen ja oman tahdon ilmaiseminen ovat haastavia,
keskustellaan laheisten kanssa asukkaan historiasta ja aiemmista nakemyksista. Naisséa tilanteissa on
tarkead, ettd omahoitaja tuntee asukkaan mahdollisimman hyvin. Tavoitteena on sailyttda asukkaan elama
laadultaan ja sisalloltédan samansuuntaisena kuin ennen hoivakodille muuttoa ja mahdollistaa asukkaalle
omannakoinen arki. Tarkeda on huolehtia, ettéa asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja etta hanella sailyy tunne
paatantavallasta omissa asioissaan. Haasteellisia tilanteita syntyy, jos asukkaan tai hanen laheisen seka
hoivatiimin ndkemykset asukkaan tarpeista eivat kohtaa. Tall6in on tapauskohtaisesti tarkasteltava ja tarkoin
harkittava, milloin asukkaan itsemaaradmisoikeus aiheuttaa hénelle itselleen haittaa ja karsimysta.
Tarvittaessa voimme konsultoida my6s asukasta hoitavaa laékaria yhteisten suuntaviivojen loytamiseksi.

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin ja
toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen



Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
Kysymme asukkaittemme mielipiteitd ja ajatuksia suunnitellessamme palveluja juuri heille sekd niita
kehittdessamme.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Huomioimme asukkaittemme mieltymykset seka toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa arjen
toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa,
jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan ja asukkaan hyvan tuntemisen kautta
hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea seka ne ovat kirjatut asukkaiden
tietoihin. Osallistamme asukkaittamme my6s kertomaan mieltymyksidédn ja toiveitaan péivittdin ja

kunnioitamme niita.

- Dementiaoireet:

Huomioimme asukkaiden orientaation jo muuttotilanteessa antaen héanelle asunnon, joka tukee h&nen
orientaatiota, omatoimista liikkkumista palveluntarpeen mukaan sairauden vaihe tarkasti huomioiden.
Hoivakodilla, jokaisen asukkaan asunnon oven vieressa on nimikyltti varustettuna asukkaan omalla nimellg,
jotta asukas voi menna sinne aina halutessaan. Moniammatillisen ja asiantuntevan seka pitk&n kokemuksen
omaavan hoivatiimin voimin haluamme lahtékohtaisesti panostaa ladkkeettdmiin hoivakeinoihin (esimerkiksi
tarjoamalla asukkaalle virikkeellistd vaihtoehtoista tekemistd) muistisairaan asukkaan hoivassa ja
kohtaamisessa.

- Liikkuminen:

Kirjaamme asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan, mitd apuvalineitd asukkaalla on kaytdssa ja mita
han tarvitsee sekd kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman itsendisesti. Liséksi kirjaamme
asukkaittemme toimintakyvyn ja sen miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan. Pohdimme myds
yhdessa hoivatiimissa ympariston turvallisuutta asukkaan nakdkulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim.
erilaisten apuvalineiden kaytto, lonkkahousujen kayttd). Hoivakotimme oma fysioterapeutti arvioi jokaisen
asukkaan apuvélinetarpeet yhdesséa hoivatiimin kanssa. Hoivakodilla on liséksi yhteisid apuvélineitd, joita
kaikki saavat tarvitessaan kayttaa.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan asukkaan voimavarat ja kuinka h&n toivoisi
saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.

Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyén toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan seké avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn
ja yksildllisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta, sen riittavyytté ja ihon kuntoa seurataan
paivittaisissd hoitotoimenpiteissd ja ne Kkirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

- Syéminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan asukkaan omat voimavarat ruokailutilanteissa
seka toiveet niihin ja mahdolliset rajoitteet. Ruokailutilanteessa huomioimme asukkaiden elamantilanteen,
vireyden, perinteet ja asenteen. Tuemme asukkaitamme itsendiseen syOmiseen ja juomiseen. Jos
asukaamme ei itse kykene sydmaan tai juomaan tuemme heitd aina ohjaten tai avustaen.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa, jossa selvitetddn muun muassa
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Hoivakodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilblliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti. Asukkailta
kysellaan saanndllisesti toiveruokia.

- Sosiaalisuus:

Keskustelemme asukkaittemme kanssa hoivakokouksessa, miten he toivovat ldheisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettda aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman omissa oloissaan. Kunnioitamme
sosiaalisuuden toteuttamisessa jokaisen asukkaan toiveita sekd myds laheisten toiveita siitd, miten he
toivovat ja misséa asioissa hoivakodin olevan heihin yhteydessa.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:



Keskustelemme asukkaidemme kanssa, mitk& asiat tuovat heille mielihyvaad/-pahaa seka asioista, jotka
aiheuttavat heille mahdollisesti huolta ja pelkoa kirjaten ne asukkaiden tietoihin. Otamme jokaisen
asukkaamme vakaumuksen huomioon kaikessa toiminnassamme.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Keskustelemme asukkaittemme kanssa heidan voimavaroistaan, toiveistaan ja tarpeistaan seka toiveistaan
ulkoilulle ja sosiokulttuuriselle toiminnalle kirjaten ne asukkaiden tietoihin. Hoivakodissamme toteutuu hyvin
monipuolinen ja aktiivinen sek& osallistava arki suunnitellun viikko-ohjelman muodossa.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan asukkaan kanssa yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista
hoitotydtd ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja
tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvaan
omannakoiseen elamaan.

Asukkaan asumista hoivakodissa ohjailee moniammatillinen tyéryhma: geronomi, fysioterapeutti, hoitava
laékari, sairaanhoitajat, lahihoitajat ja hoiva-avustajat. Parolanpuistossa toteutetaan kuntouttavaa ja
toimintakykya yllapitavaa tyootetta. Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua aktiivisesti paivan
toimintoihin ja heitd kannustetaan itsendiseen selviytymiseen omien voimavarojen ja toimintakyvyn
mukaisesti. Ulkoilu, liikkuminen ja sosiaalinen yhdesséolo ovat tarkeitd asioita toiminnassamme.
Asukkaittemme toiminnallista arkea ohjaa viikko-ohjelma, jossa on huomioitu asukkaiden ulkoilu, yksilo- ja
ryhmahetket sekd monipuolinen aktiivitoiminta, kuten leipominen, lukupiirit, laulaminen, visailut seka erilaiset
pelihetket. Asiakastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki ja laheishuomiot nousevat
Attendon Addsystems -laatuohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla.

Parolanpuiston hoivakodissa otettiin kayttdén vuonna 2022 koko tydvuoron pituinen (9-17)
aktiivitoimintavuoro, jota toteuttaa hoivakodin geronomi. Han organisoi ja vastaa hoivakodin toiminnallisen
arjen toteutumisesta yhdessa fysioterapeutin ja hoivatiimin kanssa koko tyévuoronsa ajan ohjaten asukkaille
erilaisia aktiivihetkia ja heita osallistaen niin ryhma kuin yksilétasolla.

- Nukkuminen:

Kartoitamme asukkaittemme vuorokausirytmin rakenteen ja tunnistamme siihen liittyvat haasteet seké
kirfaamme ne heidéan tietoihinsa. Lisdksi kysymme asukkaan lepo- ja unitottumuksia (toivooko han heratysta
aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkaan, kaipaako mahdollisesti péaivaunia jne.). Tuemme asukkaiden
vuorokausirytmin sailymista ja reagoimme tarvittaessa sen muutoksiin tavoitteenamme sdilyttdd unen ja
levon laadukkuus. Huomioimme liséksi asukkaan turvallisuuden ja toiveet esimerkiksi séngynlaitojen
kaytossa.

- Laékehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ladkkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaitten tietoihin, kuka huolehtii asukkaan raha-asioista, minkélaista apua asukas tarvitsee
asioiden hoidossa, toivooko asukas esimerkiksi jalkahoitajan ja kampaajan palveluita itselleen. Hoivakodilla
kay saannollisesti erillismaksullisena oma parturi-kampaaja ja jalkahoitaja. Jos asukas tarvitsee
saattopalvelua esimerkiksi tutkimuksiin tai hoitoihin, lahtee hoitokdynnille mukaan tuttu hoitaja hoivakodilta.
Toki saattokaynnille saa halutessaan lahted myds asukkaan lédheinen. Asiakastietojarjestelmassamme on
lompakko -toiminto, johon kirjataan asukkaan hoivakodilla olevat kayttbvarat.

- Kuolema:

Keskustelemme asukkaitten kanssa elamén loppuvaiheen tarpeista ja toiveista, mitd asukas ajattelee elaméan
loppuvaiheesta ja mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat hdnessa pelkoa kirjaten ne asukkaan tietoihin.
Toteutamme hoivakodillamme laadukasta elamé&n loppuvaiheen hoitoa asukkaan tarpeita ja toiveita
kunnioittaen. Tuemme asukkaan laheisia ottamalla heidat mukaan asukkaan elaman loppuvaiheen hoidon
toteuttamiseen mahdollistaen heidan lasnaolon hoivakodilla luoden tilanteesta turvallisen ja avoimen seka
tehden siitd mahdollisimman joustavan ja tarvel&dhtdisen.

Hoivakodilla on laadittu ohje, miten toimia asukkaan kuoleman kohdatessa, joka I6ytyy hoitajien yhteisesta
kansiosta tietokoneelta. Henkilokunta on ohjeistettu noudattamaan ko. ohjeistusta. Hoivakodilla on oma



saattohoitoon erikoistunut hoitaja ja saattohoitokansio, josta |0ytyy ohjeistusta laadukkaan saattohoidon
toteuttamiseen.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineita kayttaen.
Paatdksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laakari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Parolanpuiston hoivakodilla on oma IMO-vastuuhenkild.
IMO-suunnitelma siséltéda yleensa asiakkaan voimavarat, taidot ja omat mielipiteet omasta elamasta.

Mita rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettda asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteité ei saa kayttdad ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kkirjattu ja todettu riittamattémiksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttdmatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Laitalupa, hygieniahaalarilupa ja haaravydlupa. Rajoittamistoimenpideluvat allekirjoittaa ja paivittdd kolmen
kuukauden vélein hoivakodin hoitava ladkari. Kirjallinen kooste rajoittamistoimenpiteista on kirjattu jokaisen
asukkaan tietoihin seka tallennettu hoivakodin asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 &:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattda keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilén kaytettdvissd ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen ldheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?



Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa hoivakodin
toiminnan kehittAmistamme. Asukkaillamme ja heiddn laheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai
laheistenilloissa, Kkirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkdpostitse sekd www-sivujen
palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun
toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute
kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellddn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kéasitellaan tiimipalavereissa, laheisten kanssa laheistenilloissa seka
asukkaiden kanssa yhteisessa asukaspalaverissa.

Kannustamme asukkaita ja heidan laheisiaan olemaan yhteydessa meihin matalalla kynnyksella.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 24, vastaajamaéara 17

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 24, vastaajamaara 17

Miten asukkailta saatua palautetta hydédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan Ilaadun
kehittdmisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Muistutukset lahetetddn Oma Hameen kirjaamoon, josta ne vélitetddn eteenpain: https://www.turvaposti.fi
/viestilomahame@omahame.fi , PL 39, 13101 Hameenlinna, 040 4803587. Kirjaamo palvelee arkisin klo 9-15
véalisena aikana.

https://omahame.fi/kirjaamo. Olli Naukkarinen on hyvinvointialueen johtava viranhaltija.

Attendo kodin esihenkild:
Tiina Laksy, tiina.laksy@attendo.fi, p. 044 494 1580.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Satu Loippo, satu.loippo@omahame.fi, Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu: 03 629 3210,
Yhteydenottopyynto tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa multimediaviesteja).

040 629 6190

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvisséa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista



Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkil6 informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?

O Kylla
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset
seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistamiseen seka yllapitAmiseen ja asukkaan omannakdiseen hyvaan elamaan.

Asukkaan asumista hoivakodissa ohjailee moniammatillinen tyéryhméa, jossa mukana ovat sairaanhoitajat,
lahihoitajat, hoiva-avustajat, fysioterapeutti ja geronomi sekd omalaakari. Parolanpuistossa toiminta on
asukkaan kuntouttavaa- ja toimintakykya yllapitavad. Hoivatiimi toteuttaa kokonaisvaltaisesti toimintakykya
yllapitavaa ja tukevaa tydotetta. Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua aktiivisesti paivan toimintoihin ja
heitd osallistetaan ja kannustetaan osallistumaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn mukaisesti. Ulkoilu,
likkuminen ja sosiaalinen yhdesséolo ovat tarkeita asioita toiminnassamme.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, asukashetki ja laheishuomiot nousevat Attendon
laadunhallintajarjestelma Addsystems -ohjelmaan. Tamé&n ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan
toteutunutta toimintaa viikkotasolla.

Asukkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistiminen nakyy
hoivakodilla arjen toiminnoissa. Fyysisen toimintakyvyn edistdminen (ADL, IADL, liikkumiskyky), asukkaan
ohjaus ja tuki perustuvat omatoimisuuteen kannustamiseen paivittaisissa toiminnoissa, arkiliikunnassa,
ohjatuissa liikuntahetkissa ja itsesta huolehtimisessa.

Hoivakodilla toteutetaan kokonaisvaltaisia kuntouttavia aktiviteetteja hoivakodin oman fysioterapeutin
toimesta. Kuntouttavia aktiviteetteja toteuttavat myos hoivakotimme oma geronomi sek& hoivatiimin tarjoama
tuki ja ohjaus.

Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen nakyy hoivakodilla paivittdisessa arjen toiminnassa ja asukkaiden
yksiltllisessa kohtaamisessa, kognitiossa, elamanhallinnassa ja psyykkisessa hyvinvoinnissa. Sosiaalisen
toimintakyvyn edistaminen hoivakodilla nakyy asukkaiden kokemuksena yhteiséllisyydesta, osallisuudesta,
sosiaalisesta verkostosta ja sosiaalisesta aktiivisuudesta. Kognitiivista toimintakykya tukevat esimerkiksi
hoivakodilla paivittain toteutettavat muistia, oppimista, ajattelua, arvostelukykya ja ongelmanratkaisua tukevat
aktiviteetit.

Omahoitaja toteuttaa asukkaalle viikoittain asukkaan omannékdisid asukashetkid, jotka h&n kirjaa asukkaan
tietoihin. Kannustamme asukkaiden laheisia matalan kynnyksen yhteydenottoihin seka osallistumaan
aktiivisesti mukaan arjen toimintaamme.

Asukkaita kannustetaan, ohjataan ja autetaan pitamaan yhteytta laheisiinsé muun muassa puhelinsoittojen,
videopuheluitten ja kohtaamisten avulla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kun vuoden 2022 alusta hoitajamitoitus nousi, Parolanpuiston hoivakodissa otettiin kayttdon koko tyévuoron
pituinen virikevuoro, jota nyt toteuttaa hoivakotimme oma geronomi. Tama aktiivivuorolainen yhdessa
hoivakodin fysioterapeutin kanssa organisoi ja vastaa hoivakodin toiminnallisen ja aktiivisen arjen
jarjestamisesta koko tyévuoronsa ajan viikko-ohjelmaa toteuttaen, ohjaten asukkaille erilaisia toimintahetkia
heitd osallistaen niin ryhma kuin yksilétasolla.

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja



kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on néahtéavilla hoivakodin tuulikaapin ilmoitustaululla.

Asukkaille jarjestetdan mielekésta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitdvaa seka mielta virkistavaa toimintaa.
Tallaisia ovat mm. lukuhetket, leivontatuokiot, puutarhanhoito, muistelupiirit, ryhma- ja yksildulkoilut,

hoivakodilla vierailevat esiintyjat, paivakotilapset sekd lemmikit. Paivittdinen ulkoilu mahdollistetaan

halukkaille. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun

muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sek& ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seké vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seké seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend. Asukkaamme myo6s aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seké& asukkaiden, l&heisten ja muiden osallistujien arviointia sek& eri yhteistyoverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omanndkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksildlliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtdisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekd elaméanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Hoivakodin satelliittikeittion ruokahuollosta vastaa hoivakodin tukityontekijd. Parolanpuiston hoivakodille
kuljetetaan paivittédin 1ammin ruoka keskuskeittidlta. Aamiainen (n. klo 7.-10.30), lounas (n. klo 12-13),
paivékahvi n. klo 14), paivallinen (n. klo 16-17) ja iltapala (n. klo 19.30-20.30) tarjoillaan ruokasalissa.
Tarvittaessa asiakas saa ateriat tai osan niistd omaan huoneeseen. Hoivakodissa on my6és mahdollisuus
valipaloihin ja yopalaan riippumatta kellonajasta. Kéaytossa on kolmen viikon kiertdva ruokalista.Asukkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h (Ravitsemushoitosuositus
2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin). Ruokailuaikamme ovat liukuvia
sekd asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on
mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta, mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken
viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka maistuu asukkaillemme ja avustamme heita
tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin
asiakastietoihin.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa, jossa selvitetddn muun
muassa erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Hoivakodin ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden
mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa elintarvikkeiden omavalvontajarjestelma, jota paivitetdaén kerran vuodessa tai tarvittaessa

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/ tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja tarvittaessa



konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Parolanpuiston hoivakodilla on oma nimetty lahihoitaja, joka toimii hoivakodin ravitsemusvastaavana.

Jokaisen hoivakodin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu asukkaan MNA-testin tuloksen
perusteella ravitsemuksen tila ja seuranta sekd keinot yllapitdd/ parantaa asukkaan ravitsemuksen tilaa.
Hoito- ja palvelusuunnitelmasta I6ytyy my6s jokaisen asukkaan kohdalta ravitsemushoitosuunnitelma, johon
on myos kirjattu, jos asukkaan kohdalla ruokaa esimerkiksi rikastetaan tai tarjoillaan lisavéalipaloja.

Asukkaiden ravitsemuksentilaa seurataan saanndllisellda MNA-seurannalla sek& vahintdan Kkerran
kuukaudessa/ tarpeen mukaan punnitsemalla asukas ja tdméa dokumentoidaan asukkaan tietoihin.

Hoivakodilla on oma ravitsemushoidon kansio ja kasikirja, joka sisaltdd ikaantyneiden ruokailua ja
ravitsemusta koskevat perussuositukset, muistisairaan ravitsemuksen erityispiirteet seka
vajaaravitsemusriskissa olevan asukkaan ravitsemusohjeet. Kasikirja sisaltdd myods tehostetun ruokavalion
ohjeen, rakennemuutetut ruokavaliot sekd ruuan annosteluohjeen. Ravitsemushoidon kansiosta |6ytyy myds
THL:n ruokalajien energia- ja proteiinitaulukko. Konsernillamme on tdman liséksi viela erillinen tehostutun
ruokavalion ohjeistus vuorokauden jokaiselle aterialle.

Hoivakodilla on tarvittaessa mahdollisuus myds kayttaa asukkaiden ravitsemusasioissa asiantuntijaosaamista.

Hoivakodin ruokahuollosta vastaa Marjut Poutinen p.041 732 0392.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden vyksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
23.10.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana héanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan péivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynnamme myo6s ravitsemus-mittarin tulosta, joka meilla on MNA. Tuloksia tarkastelemme myo6s
asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa seka.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0Os proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot



Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Hoivakodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan
hoivakodin oman siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tytskentelytapaa.
Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Hoitohenkilokunta
huolehtii asukkaiden kasihygieniasta esim. ruokailujen yhteydessa. Kaytavilla ja eteisessa on
kasidesihuuhteita myds vierailijoiden kayttoon.

Hygienia-asioita kerrataan ja niista tiedotetaan tiimipalavereissa, joiden muistiot jokainen tyontekija kuittaa
luetuksi. Tarvittaessa konsultoidaan sairaanhoitopiirin infektiohoitajaa. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan
paikallisia viranomaisohjeita.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/ avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Hoivakodilla on jokaisena arkipdivana oma siivooja, joka vastaa puhdistuspalvelusuunnitelman laadinnasta ja
sen noudattamisesta. Hoivakodilla on my6s puhtauspalvelukasikirja. Hoivakotimme puhtauspalvelukasikirja
ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset,
aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantoihin ja toteutamme tydskentelyssamme
aseptista tytskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on hygieniapassit ja
hygieniakoulutusta jarjestetdan sdannollisesti.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 05.02.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelméaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniavastaavat. Jokainen hoitaja huolehtii ja seuraa asukkaiden péivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ihon kuntoa jokaisessa vuorossa ja kirjaa em. asioihin liittyvia
huomioita asukkaiden tietoihin. Jokaista hoivakodilla toimivaa ohjaa yhteiset hygieniakaytannot, joista
olemme laatimiassa yhteisen ohjekansion. Olemme hoivakodilta tarvittaessa yhteydessa hygienia-asioissa ja
hygieniakaytantojen ohjeistuksissa Kanta-Hameen hyvinvointialueen hygieniahoitajaan.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Asukashuoneissa on yllapitosiivous kerran viikossa. Hoivakodilla on oma siivooja.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Hoivakodin yleiset tilat siivotaan hoivakodin oman siivoojan toimesta padivittain. Hoivakodilla on oma
viikoittainen siivoussuunnitelma, jota siivoojamme noudattaa perusteellisesti.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Hoivakodin asukkaiden kaikki pyykit pestaéan hoivakodilla oman siivoojan ja tukityontekijan toimesta.
Pyykkihuoltoa toteutetaan pdivittain. Likapyykit keratddn huonekohtaisiin pyykkipusseihin ja pyykki pestaan
asiakaskohtaisesti. Puhdas pyykki viikataan ja vieddaén koko hoivatiimin voimin asukashuoneisiin.

Miten em. tehtdvia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta vastaa hoivakotimme oma siivooja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin
toimintamalleihimme. P&asaantodisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja
liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme pyykkihuoneesta ja
neuvotteluhuoneen viranomaiskansiosta. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta sek& pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden sek& pyykkihuollon kaytdnndntehtavien perehdytyksen tukena
ovat vertaisperehdyttajat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa



tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman tytnsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille
tyosuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin hygieniayhdyshenkil6t; Sari Huhta ja Eini Elo, p. 044 494 1582, Kanta-Hameen hyvinvointialueen
aluehygieniahoitaja; 050 3087326

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistéan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisestda ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilékohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténtéd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéa kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Suuhygienisti kiertdd kodillamme vahintdan kerran vuodessa tarkistamassa asukkaiden
suuhygienian.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettdméan sairaanhoidon palveluista vastaa Terveystalon Parolanpuistolle nimetty |aakari.
Laakari kay talossa 1-3kk véalein. Etakierto puhelimitse kaydaéan laakarin kanssa 1x viikossa, liséksi laakéari
voi tarvittaessa haastatella asukasta kierrolla videoyhteyden avulla. L&&kari paattad asiakkaan
hoitotoimenpiteisté ja hoivakodin henkilokunta kirjaa, toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Hoivakotimme laékaria konsultoimme tarvittaessa myods muina pdaivind. Jos Terveystalon
ladkarimme ei ole tavoitettavissa, konsultoimme Pihlajalinnan takapaivystajaa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on ollut kaytosséd maaliskuusta 2024 alkaen GerBiili -palvelu, jonka kautta
hoivakodin henkiléstd voi konsultoida sairaanhoidollisia asioita. GerBiili tulee myds tarvittaessa paikan paalle
tekem&an arviota jatkohoidon suhteen.



Toimimme myos yhteistytssa kotisairaalan kanssa esimerkiksi jos asukas tarvitsee i.v. antibiootti hoitoa tai
kipupumpun. N&in pystymme toteuttamaan asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon hoivakodissamme ja
valtymme ylimaaraisilta ja turhilta sairaalasiirroilta.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellinen sairaanhoito; Kanta-Hameen keskussairaala, Yhteispaivystys; 03 629 4500. Asukkaan mukaan
annetaan hoitajan laatima lahete. Lahetteesta I0ytyy kirjattuna asukkaan henkilétiedot, ajantasainen laakitys,
hoidon kannalta merkittavat terveystiedot ja tamanhetkinen oirekuva seké hoivakodin yhteystiedot.

Kodillamme on laadittu Asukkaan lahettaminen yhteispéivystykseen- tytohje ja se 16ytyy hoivakodin
yhteisesta kansiosta tietokoneelta N-asemalta.

Akillinen kuolemantapaus:
Hoivakodilla on laadittu ohje, Miten toimia asukkaan kuoleman kohdatessa- tytohje, joka I6ytyy hoitajien
yhteisesta kansiosta tietokoneelta N-asemalta. Henkilokunta on ohjeistettu noudattamaan ko. ohjeistusta.

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje, se sailytetdan
perehdytyskansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkilda valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireettnté sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijdn perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksiltllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Kaikki hoitajat huolehtivat
asukkaiden paivittaisesta hygieniasta ja muusta hyvésta perushoidosta.

Verenpaine ja painon seuranta toteutetaan yksilollisesti perussairaudet huomioiden tai vahintdan kerran
kuukaudessa. Hoivakodilla otetaan laboratoriokokeita tarvittaessa tai laakarin maarayksen mukaan seka
vuosittain vuosikontrollien yhteydessa.

Asiakaskohtainen ladkehoito tarkistetaan tarpeen mukaan tai vahintdan kerran vuodessa vuosikontrollin
yhteydessa. Sairaanhoitaja kirjaa ja toteuttaa laékarin tekemat ladkemuutokset.

Hoivakodin omalla pihalla tai lahiympaéristéssa ulkoillaan sdan salliessa.

Lahihoitajat huolehtivat asukkaiden kuntoutuksesta pdivittaisten toimien ohessa. Fysioterapeutti jarjestaa
ryhmaliikuntaa sekd asukkaille henkilékohtaista kuntoutusta kuntoutussuunnitelmien pohjalta. Asukkaiden
kaikki paivittaiset toiminnot, terveydentilan seuranta(mm. erilaiset mittaukset), laheiskontaktit ja viriketoiminta
kirjataan kattavasti joka vuorossa asukkaan tietoihin kirjausjarjestelméa Hilkkaan.

Onko esim. asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa?

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaittemme terveydenhoidosta- ja sairaanhoidosta vastaa Terveystalon hoivakodillemme nimetty laakari,
tiiminvetgja/sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maérittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yll&pitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytédnnét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laédkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntéaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.



Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu lagkehoitosuunnitelman paivittamisesta on kotimme johtajalla ja laadkevastuuhenkilGilla.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. L&aakari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Hoivakotimme ladakehoitosuunnitelma on néhtéavilla hoivakodin neuvottelutilassa viranomaiskansiossa.
Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 08.04.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Hoivakodin tiimivastaava-sairaanhoitaja Taina Rauhala, p. 044 494 1585 yhdessa hoivakodin laakeluvallisten
sairaanhoitajien ja lahihoitajien kanssa.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyoté yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta asukkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Parolanpuiston hoivakodin ja johtajan yhteystiedot ovat toimitetut yhteisty6tahoille. Paasaantdinen
yhteydenpito esimerkiksi tilaajan kanssa tapahtuu johtajan taholta, mutta tilaaja voi olla yhteydessa myos
hoivakodin henkildstéon.

Koko henkilokunta tietdéd kenen kanssa asioidaan asukkaan terveydentilaa hoidettaessa;
- hoivakodin nimettyn Terveystalon laakari tai tarvittaessa Pihlajalinnan takapaivystaja

- GerBiili

- kotisairaala

- hoitotarvikejakelu

- yhteistyd apteekki Tavastila

- Parolan terveysasema Fimlab

Edella mainittujen tahojen yhteystiedot I6ytyvéat hoivakodilta.

Sairaala tasoinen hoito toteutetaan Kanta-Hameen keskussairaalassa, jonka yhteystiedot 16ytyvat myds
hoivakodilta. Jos asukkaallamme on esimerkiksi poliklinikkakaynti Kanta-Hameen keskussairaalassa, lahtee
hoivatiimistamme saattaja h&nen mukaansa varmistamaan tiedonkulkua ja asukkaan paasyn sovitulle
kaynnille sairaalassa.

Asiakkaan ollessa sairaalahoidossa huolehdimme hoivakotimme yhteydenpidon sairaalaan, jotta pysymme
asukkaan tilanteesta/ voinnista ajan tasalla.

Tietosuojaa noudatetaan ohjeiden mukaisesti, jotka on laadittu organisaation taholta hoivapalveluihin.
Asukkaan kotiutumista sairaalasta ennakoi ns. kotiutusraportti osastolta. Ndin saamme kattavan ja
ajantasaisen raportin asukkaan voinnista, ladkarin maarayksista jatkohoidon suhteen ja mahdollisista
ladkemuutoksista sekd saamme yhteistydssa sovittua kotiutumisaikataulusta sairaalan tai terveyskeskuksen
kanssa. Asukkaan kotiutuessa saamme my@s kirjallisesti epikriisit ja l1adkelistan. Nain asukkaamme siirroissa
saamme kokonaisvaltaisen tiedonkulun turvallisesti toteutettua. Omaisia informoimme asukkaan siirroista
heti, kun niiden ajankohta on meilla tiedossa.

Kiireellisessa lahetystilanteessa, joissa sairaalahoito on valttamatontd, asukkaan mukaan laitamme aina
kattavan hoitajan kirjaaman lahetteen. Lahetteelld kotimme ja vastaanottavan tahon valilla tiedonkulku on
turvattua ja asukaan terveydentila tulee ilmi. My6s lahetystilanteessa informoimme omaisia mahdollisimman
pian. Jos lahetys tapahtuu y6aikaan, on omaisten kanssa erikseen sovittu soitetaanko asukkaan siirrosta heti
yolla vai vasta aamulla.



Kirjatkaa tiedonkulun jarjestaminen eri toimijoiden kanssa kodillanne (léhete, soitto yms.), miten asukkaan
hoitopolku on katkeamaton. Miten huomioitte asukkaan tietosuojaan liittyvat seikat. Mita yhteisty6toimijoita
kodillanne on esim. (terveyskeskus, labrapalvelut, kotisairaala, taxit, poliklinikat yms.) Esim.: Teemme
monialaista yhteisty6ta asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai erikseen
sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kdydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee mukaan hoitaja
tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myo6s lahete. Asukkaan siirtyesséa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteellda ja tarvittaessa myo6s soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti alkusammutus-, palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon
harjoituksineen, uhka -ja vaaratilanne koulutusta sek& yllapidetaan hataensiapuvalmiutta. Hoivakodillamme
jarjestetddan saanndllisesti myo6s turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen
dokumentointi.



Jokainen tyontekija perehdytetd&dn kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden
toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Epéakohdista hoivatiimi on ohjeistettu informoimaan valittbmasta hoivakodin johtajaa, jotta asiaa lahdetaan
valittomasti viemaan eteenpain. Kiinteistdhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan itsestdaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 20.12.2023
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 15.09.2022
Palotarkastus on toteutunut: 25.10.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilékunnan maard ja henkilostérakenne (koulutus ja
tydtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ett tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan sddnndllisesti.

Kodillamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kodin hoitohenkildmitoitus on 0,65 tt/asukas
Kodin esihenkild on Tiina Laksy, joka on koulutukseltaan Sosionomi YAMK
Kodillamme on 30 asukaspaikkaa

1 tiimivastaava sairaanhoitaja

2 sairaanhoitajaa

1 geronomi

1 fysioterapeultti

8 vakituista lahihoitajaa

3 hoiva-avustajaa

4 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

Keikkalaisina meilla on l&hihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia. Kodin hoivahenkiloston tyétehtaviin ei
kuulu valillisia ty6tehtavia TAI valillista tyota voi kertya 0-10 %. Avustavaa henkildkuntaa ei paasaantoisesti
lasketa henkilostomitoitukseen, paitsi jos han osallistuu asukkaiden kanssa tehtavaan tyohon.

Hoivakodillamme on avustavassa tydssa:
1 siistija
1 hoitoapulainen

Avustavaa henkilékuntaa on 2 (siistija ja tukityontekijat seka keskuskeittion keittiGvastaava). Avustava



henkilokunta vastaa siivouksesta, paasaantdisesti pyykkihuollosta ja satelliittikeittiossa toimimisesta.
Hoivakotimme jokapaivdiset, monipuoliset ja erittdin maukkaat ateriat ovat lokakuusta 2022 alkaen
valmistettu Villa Katinalan keittiossé, josta ne on kuljetettu paivittain hoivakodille.

Lisaksi kodillamme on ympéri vuoden opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.
Arkisin:

Hoivakodin johtaja klo 9-17 (koko tyfaika hallintoa)
Sairaanhoitajia yksi klo 7—15 (valitdnhoitoty6 1/3 tybajasta ja 2/3 hallintoa)
Geronomi klo 9-17 (valitbnhoitotyd)

Fysioterapeultti klo 9-17 (valitonhoitotyd)

Hoitajia kolme, klo 7-15 (valitdnhoitoty6)
Laakevastuullinen hoitaja klo 7-15 (valitdnhoitotyo)
Siistijéa klo 8-15.40 (vélillinen hoitotyd)

Hoitoapulainen klo 9.20-17 (vélillinen hoitoty6)

Hoitajia nelja klo 13-21 (valitdnhoitoty6)
Laakevastuullinen hoitaja klo 13-21 (valitdnhoitoty6)
Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45—7.05 (valiténhoitotyd)

Viikonloppuisin ja arkipyhina:

Hoitajia nelja klo 7—14 (valitdnhoitoty6)

Laakevastuullinen hoitaja klo 7-14.00 (valitdn hoitoty®)
Hoitoapulainen klo 10-17 (vélillinen hoitoty®)

Hoitajia nelja klo 14-21 (valitdnhoitotyd)

Laakevastuullinen hoitaja klo 13-21 (valitbnhoitotyo)
Laéakeluvallinen I&hihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyo)

Mitkad ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstémitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamdan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin siséisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtévissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittavan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdén aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lédhtékohtana hoivakodin toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Hoivakodin henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan
ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka hoivakodin sisdisilla ratkaisuilla tai palkkaamalla puuttuvaan
tydvuoroon sijainen. Hoivakodilla on vakiintunut sijaisbooli. Tavoitteenamme on kayttaa asiakkaille tuttuja ja
hoivakodin toiminnan ja asukkaat tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa arkisin klo 7-15 hoivakodin
johtaja yhdessé tiimivastaava-sairaanhoitajan kanssa. Sijaisten hankinnasta vastaa arkisin klo 15-07 ja
viikonloppuisin seka arkipyhind hoivakodin ladkevastuuvuorossa oleva hoitaja. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyoskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heidan ammattitaitoaan
vastaava tyodtehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotydhon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty0 seka tehtavien jako tehtavakuvien



mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla

tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkiléstopuutteissa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Varmistamme koko ajan hoivakodin tyodntekijoiden kielen oppimista sekd mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteisén tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea
aidinkielendan puhuville. Teemme kielen kehityksen arviointeja ja kielitesteja kuukausittain ja jokaisella on
mahdollisuus osallistua Suomi tutuksi -kielikurssille.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisédiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkil®.
Tarvittaessa esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekéa omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, laédkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys” -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaé tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja



ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tyyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden vyksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaédritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkil6 vastaa siitd, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston taydennyskoulutuksia jarjestetéén sisaisena ja ulkoisena henkilo-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen
huomioon mm. tyntekijan tyotehtavat ja koulutus seké tydyhteisén toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparisté Valossa.

Miten selvitetdén tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestéa
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkildéiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkiloa esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

-

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Hoivakotimme toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa ja on H-kirjaimen muotoinen. Kodissamme on
yhteensa 30 esteetdntd asukashuonetta.

Hoivakodissa on nelja siiped, jotka on nimetty luonnon aiheiden mukaan Puroksi, Apilaksi, Pellavaksi ja
Kanervaksi. Purossa asiakashuoneita on 6, Apilassa 8, Pellavassa 9 ja Kanervassa 7, joista viimeiset kaksi


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

kasittaa pariskuntahuoneen. Apila-Puro ryhmékotien ja Pellava-Kanerva ryhmékodin keskella on omat
oleskelu- ja ruokailutilat Huoneet ovat kooltaan noin 20m2. Kaikilla asukkaillamme on omat esteettomat
huoneet, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydesta he vastaavat itse. Asukashuoneessa on valmiina moottoroitu
sanky, yopoyta, vaippakaappi ja paloturvalliset verhot. Jokaisessa huoneessa on oma wc- ja suihkutila.
Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa.

Ryhmaéakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Yhteiset tilat ovat kaikkien
kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita. Hoivakodilla on oma terassi. Kodillamme on yhteinen sauna ja
pesuhuone. Kaikki kotimme tilat, sisdéankaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettémiksi. Kodillamme osa
asukkaista on muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympari vuorokauden. Asukkailla saa
kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkildkunnan kanssa erikseen.
Paasaantoisesti asukas asuu huoneessaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen ovat.
Toimintakyvyn laskiessa mietitddn mahdollisia huonejarjestelyjen muutoksia huomioiden kotimme
rakenteelliset haasteet.

Asukkaat sijoitetaan huoneisiin mahdollisuuksien mukaan hoidollisuus ja erityistarpeet huomioiden.
Asukkaiden yksityisyyden suoja toteutuu, silla hoivakodillamme asunnot ovat yhden hengen asuntoja.

Siivet yhdistaa toisiinsa yhteinen ruokailutila, jonka isoissa podydissa on kaikille asukkaille tilaa. Hoivakotimme
jokapdivaiset, monipuoliset ja erittdin maukkaat ateriat ovat lokakuusta 2022 alkaen valmistettu Villa
Katinalan keskuskeittiossa, josta ne on kuljetettu paivittdin hoivakodille. Pellava ja Kanerva ryhmékotien
luona on rauhaisa viriketila telkkareineen, jossa on mahdollisuus olla mydés omassa rauhassa poissa
hoivakodin vilkkaasta arjesta. Apila ja Puro ryhmakotien valissd on kodinomainen oleskelutila
sohvaryhmineen. Ruokailutilasta paasee sisapihalle, jossa on pieni terassi ja siita luiska aidatulle pihalle.
Piha on kahdessa tasossa. Ylatasolla on korotettu kukkapenkki seka istumapaikkana muun muassa
pihakeinu. Alemmalla tasolla on istutuslaatikoita, pergola sekd kasvihuone. Perkolan edustalla on grilli.
Pihalla on myds hedelmépuita ja marjapensaita. Pellava-Kanervan ruokailutilaan yhdistavalla kaytavalla on
henkilokunnan pukuhuoneet, vaatehuoltohuone, wc ja yhteiset saunatilat.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu muun muassa seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmia ei ole

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen

eoviaukot ovat riittdvan leveita pyoratuolilla, g-tuolilla, rollaattorilla ja suihkupaareilla kulkemiseen.

evalaistus on epédsuoraa ja variltddn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatddn asuinhuoneisiin
yksiléllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt. Oleskelutilojen valoja saa himmennettya ja
voimistettua tarvittaessa.

*hyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

svarimaailma on vérikas ja kodikas

ssisustustekstiileillda ehkaistdén kaikua ja melua seka lisataén kodikkuutta

*hoivakodille on saatu lisda séailytystiloja useiden eri sailytyskaappien ja hyllyjen liséamisen avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus ja hyva valaistus seka esteettémyys. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetontda ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenn@inti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi hoivakodin toiminnan lahtokohdista on mielekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille. Toimitilat
antavat hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen hoivakodissa. Yhteisiin hetkiin
(ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista seka pienemmassa oleskelutilassa, ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Hoivakotimme on erittain siisti ja viihtyisa. Hoivakodin siisteydesta vastaa hoivakodin oma siivooja.
Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtdvand on vastata, etté kiinteistoja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-



suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikdlla on kaytdssa?

Hoivakotimme ulko-ovet ovat lukittuna. Hoivakodin p&aovi ja tuulikaapin sisempi ovi ovat sahkdolukitut ja ne
ovat avattavissa joko avaimella tai tagilla. Ulko-oven vieressé on ovikello, joka on hoivakodin vierailijoiden
kaytdossad pdaivasaikaan klo 8-16 valilla. Vierailijoiden kaytdssd on myds ovikellopuhelin, jolla saa
puheyhteyden hoitajan puhelimeen klo 16-08 vdlisena aikana. Ovikellopuhelin tuo turvallisuutta ilta- ja
yOaikaan sekd mahdollistaa puheyhteyden saamiseen hoitajiin myds silloin, kuin he ovat iltatoimissa.

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto ja ovihalytyslaitteisto.
Hoivakodin yleisissa tiloissa olevassa asukas wc:ssa on koodilukkopainike.

Jokainen tyodntekija on velvollinen valittomasti ilmoittamaan hoivakodin laitteiden toimimattomuudesta
hoivakodin johtajalle, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Parolanpuistossa on kaytdssd 9Solutions-hoitajakutsujarjestelmad. Asukkailla on kédessdan
hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajien puhelimiin, joita on nelja.
Turvalaitteiden toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Hoivakodin johtaja ja tiimivastaava-sairaanhoitaja huolehtivat siitd, etta jarjestelma pysyy ajan
tasalla asiakaslistan kanssa. Em. henkildiden séhkopostiin tulee jarjestelmésta aina ilmoitus, jos jonkun
asukkaan halyttimen patterivaraus on vahissa. Vastuuhenkild on tarvittaessa yhteydessad toimittajaan
halyttimen rikkoutuessa tai paristojen loppuessa.Koko jarjestelméa on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen
varalta jarjestelmalla on oma varavoima. Halytysilmoitus kertoo asukkaan nimen, huoneen numeron ja sen
hetkisen olinpaikan hoivakodissa. Hoitaja varaa halytyksen itselleen ja kuittaa sen halytyskaynnin tehtyaan.
Halytys jatkuu, kunnes se on varattu tai kuitattu.

Hoitajat ovat ohjeistetut vastaamaan ja reagoimaan turvahalytyksiin valittémasti halytyksen tultua puhelimiin.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Turva- ja kutsulaiteiden toimintavarmuudesta hoivakodilla vastaa hoivakodin johtaja Tiina Laksy, p. 044 494
1580, tiina.laksy@attendo.fi

Turva- ja kutsulaitteista vastaa 9Solutions.
247 Asiakastuki: +358 20 7529055
support@9solutions.fi

Vaihde: +358 20 7529050

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttddn, huoltoon ja
kdaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja

saadoksia.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kayt6ssé olevien ladkinnéllisten
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laiteturvallisuus Attendolla -ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen. Hoivakodilla on oma paéivitetty
laiterekisteri.

Hoivakodilla on kaytdssa seka omia ettd asukkaiden kaytdssa olevia apuvalineitd (rollaattorit, pyoratuolit,
nosturit, sangyt) seka terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit.
Hoivakodin fysioterapeutti ja asukkaan omahoitaja yhdessa muun hoivatiimin kanssa huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvélinetarpeet ja on yhteydessd hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadakseen
asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet.

Hoivakotimme tyontekijat perehdytetdan kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitéd ja laitteita kdytetdan ja sdadetdéan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Hoivakodin huollettavien
apuvadlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheyden seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Vastuu on kotimme
laitehuollosta vastaavalla.

Hoivakodin asiakassangyt, nosturi, suihkutuolit ja suihkulavetti huolletaan Allumedicalin toimesta
saanndllisesti jokaisen vuoden syys-lokakuussa. Heidan yllapitamasta terveydenhuollon laiterekisterista
l6ytyvat kaytossdmme olevat terveydenhuollon laitteet ja niiden huollot seka niihin tehdyt korjaukset.

Hoivakodin ladkinnallisten laitteiden rekisteri on paivitetty 21.3.2024.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

iimoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdéan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme tyodntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Paivi Jokinen, p. 044 494 1580, paivi.jokinen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokainen hoitaja on velvoitettu kdymaéan VALO:ssa (perehdytysohjelma)
laadukas kirjaaminen kurssin.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttidjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon
littyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehddan viimeistddn ennen vuoron paattymistd. Seuraamme
kirjaamisen laatua ja sisaltoa saanndllisesti arjessa.

Hoivakodin henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sdannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistd annetut
ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje,
joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset [0ytyvéat
Attendon Intranetistd. Jokainen tyontekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat
saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla
se sisaltyy koulutussopimukseen. Vaitiolovelvollisuussopimus allekirjoitetaan osana tyésopimusta.

Hoivakodilla on kaytossa sahkoéinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
rittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyOntekijallda on oma henkilokohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Hoivakodin henkilokunta kasittelee asiakkaiden
tietoja siina maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista. Hoivakodin johtaja hakee jokaiselle
tyontekijalla asianmukaiset tunnukset ko. jarjestelmaan.

Asiakastietojen luovuttaminen on mahdollista ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella
tai jonkin lainsdaadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka |0ytyy intrasta. Tamén lisaksi asiakkaiden tietojen ké&sittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka |8ytyvat intranetistd. Uusi
tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisdltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
hoivakodissa jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l6ytyvat osoitteesta https://www.attendo.fi/tietosuoja

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.



Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkil® valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siita, ettd kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tydntekijdilla on liikkkeella ollessaan mobiilin kirjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisestda vastaa tietoturva- ja tietosuojapdallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: xx.xx.20xx (kay tarkistamassa pvm Valosta! Tama tieto pakollinen!)

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttda oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittomasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettééa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkil6stdon ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijdn perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?

O Kylla
() Ei


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE TOIMEN- AIKATAULU |VASTUUTUS |VALIARVI- |[LOPPUARVI-
PITEET OINTI OINTI
(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)
ASIAKAS- |Asukaslahtdis|Peilataan Vuosi 2024. 100%:n Keséakuu Tammikuu
KOKEMUS en aktiivisuun [hoivakodin vastuu 2024- 2025.
nitelman viikoittaiseen kaikilla hoivatii
mukaisen aktiivisuunnite milaisella
paivarytmin n|lmaan. toteuttaa
oudattaminen. asukkaiden
aktiivista ja as
ukaslahtoista
arkea.
LAHEIS- Laheisten illat |Matalan Vuosi 2024. |100%:n Keséakuu Tammikuu
KOKEMUS kvartaaleittain |kynnyksen vastuu 2024. 2025.
ja laheisyhteis | yhteydenotot jokaisella hoiv
tydn puolin ja atiimilaisella.
lisddminen ja |toisin. La&heisy Jarjestamisva
aktivoiminen. [hteisty6n stuu
aktivoiminen. hoivakodin
aktiivi- ja kunt
outustiimilla.
HENKILO- [Yhteishengen |Yhteishengen |Vuosi 2024. |[100%:n Kesakuu Tammikuu
STOKOKE- |lisaaminen. lisddmiseen p vastuu 2024. 2025.
MUS JA TYO- anostaminen. jokaisella hoiv
HYVINVOINTI atiimilaisella.

2. Turvallisuusriskit




Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

tarvittavia

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkilo ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)
Puutteellis|T Vaarinym |4 Kielitestit [Edistysta [100%:n [Arviointia |[Tammikuu
esta kielita marryksté ja seurataan |vastuu tehdaan |2025.
idosta mahdollise kieliarviot [kuukausitt|jokaisella |koko ajan
johtuvat m sti johtuva kuukausitt|ain. hoivatiimil |paivittaise
ahdolliset vaaranlain ain. aisella. ssa
vaaratilant en hoiva Suomi tyOssa.
eet ja koht ja vaarin y tutuksi -
aamiset. mmarretyk kielikurssi
Si ja
tuleminen WordDive
tulemisen kieliopetus
puutteellis ohjelma.
esta
suomen
kielen
taidosta.
Uuden T Asukkaan |3 Jokaisen |Hoivakodi|Jokaisen |Jokaisen
asukkaan kokonaisv uuden n johtaja, s{uuden uuden
muutto hoi altainen asukkaan |airaanhoit|asukkaan |asukkaan
vakotiin, e hoiva ei muuton yh|ajat ja |muuttotap|muuttotap
nnakkotied toteudu teydessa p|geronimi. |ahtuman y|ahtuman y
ot. alusta anostamm hteydessa. |hteydessa
alkaen e tiedon
niin hyvin kulkuun.
kuin
pitaisi, jos
asukkaast
a ei
muuton yh
teydessa
tule hoivak
odille
riittavasti




ennakkotie
toja

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkilo ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)
Tybdergono |M H 2 Hoivakodill {10.6.2024 |Attendo Te | Tydergono
mia. a paikalla |alkaen. rapiapalvel [mia, asukk
oma fysiot ut. aiden asen
erapeultti tohoidot ja
10.6.2024 yksintydsk
alkaen. entelyn ohj
eistukset.
Yksintydsk | M H 2 Securitacs|Securitacs|Attendo
entely en halytys|en halytys|Oy, hoivak
ybaikaan. nappi nappi odin
kaytossa. |kaytossa. |johtaja.
Turva- ja v|Turva- ja v
armistusso |armistusso
itto itto
Attendo  |Attendo
Hameen [Hameen
Harkaan [Harkaan
joka yo. joka yo.
Gerbiilin k| Gerbiilin k
onsultointi |onsultointi
myos myos
yOaikaan a|ybdaikaan a
sukkaiden |sukkaiden
asioissa |asioissa
04/2024 |04/2024
alkaen. alkaen.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

tamissuun-
nitelmien ajan-
tasaisuus

voimavara- ja ho
ivasuunnitelma t
oteuttamissuunni
telmat on
paivitetty 01-03
12024,

palvelujen toteutt
amissuunnitelma
t on péivitetty
01-03/2024.

voimavara- ja ho
ivasuunnitelmat
ovat parhaillaan
paivityksen alla.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakas- 50 kts. kehittamis-|24 kts. kehittamis-|Marraskuussa
tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma, 2024 tiedossa.
NPS joka osa kodin joka osa kodin
(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-
ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|24 kts. kehittamis-|Marraskuussa
syys NPS suunnitelma, suunnitelma, 2024 tiedossa.
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elaméanlaatu Kansallisen Asiakkaiden 7,28 Osallisuuden 6,88
(ikdihmiset) keskiarvon sosiaalisuutta ja lisddminen.
(1-10) ylapuolella yhteisollisyytta Kuntouttava tyd.
sekéa Asukashetket.
harrasteisiin
osallistumista
lisatty.
Sisdinen audit- - Itsearviointi Sisdinen
ointi tehty. auditointi tehty
hoivakodillal9.
6.2024
Auditointi- Sisaisessa -
havainnot, kpl: auditoinnissa 12
- Kaikki kun- poikkeamaa
nossa, % yhteensa.
- Kehity-
skohde, %
- Poikkeama, %
- Vakava poik-
keama, %
Ladkepoik- (31 Ladkepoikkeami|Ladkepoikkeami|Ladkepoikkeami|Laakepoikkeami
keamat, kpl en méaard O0l-|en mé&ard O04-|en maard O07-|en maara 10-
03/ 2024 14kpl. |06/ 2024 26 kpl. |09/ 2024 8 kpl. |12/ 2024 _
kpl.
Palvelun toteut-|{95% Asukkaiden Asukkaiden Asukkaiden




Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Hattulassa 01.11.2024

Allekirjoitus
Tiina Laksy
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