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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman

nimi

Attendo-koti

Nimi Pihlakartano
Katuosoite Kyrkdsjarventie 34
Postinumero 60200
Postitoimipaikka Seingjoki
Esihenkild6 Leppanen Jenna
Puhelin 0444944760

Sahkoposti jenna.leppanen@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen/ ikaihmiset/ 60 asiakaspaikkaa

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
13.08.2013 (Dnro:2121/05.01.00.01/2013)

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Ladkkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy. Apteekkipalvelut Seingjoen ykkdsapteekki
* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

* Apuvdlineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet seka siivoustuotteet: Pamark Business Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Kiinteistohuolto: Coor ja Easy- palvelut

* Siivouspalvelut : N-Clean



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkildston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilolle, joka on yhteydesséd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Jenna Leppanen

jenna.leppanen@attendo.fi

044 4944760

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistddn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Pihlakartanon omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka tulosteena
kotimme molempien kerrosten ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 15.10.2024

Tarkistettu pvm.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.

\®S
o ovat T
K”’"Wux-gwo ©) Vitittiminen
t Aon 0 -
A Sitoutuminen
S eteenps
st e S e g | Attendo G
' (v.© +
Tulevaisuuden
ennakointi ja avoimuus
5 = 100% /\ muutoksille )
[ ) vastuu O[emme kumppam
2 _] A ja muutosvoima
é“ @
o e 5 e -
™ (i op =
© ”ll’,' " =
= <2 ' Ny Uuden teknologian i~ e " =
d “ g hydédyntaminen 900000
@ ®O 2
Asukkaamme voivat 2 2 q AEEE e R " _
elds omannaksistadn,  (Z 3 3 dea
taytta elamaa 9 =
<
= Kuljemme
¢ ~ rinnalla
Vs G
(D @
Kokemuksista T “=
ja palautteesta
oppiminen
c €a oOle T
C O

Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pa u ksem me

Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.

Osaaminen
Sitoutuminen
Vilittdminen .

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme monimuotoisuutta emmeka Arvostamme toiveitasi ja vahvistamsme

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi

: Paatoksemme peruituvat Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

apinakyvyyteen ja rehellisyyteen jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Edistamme jatkuvaa oppimista Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammaélla
Ja kehittamista Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta

Suojelemme yrityksemme mahdollista tukea ja hoivaa.

mainetta ja sen
omaisuutta

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Pihlakartano tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikdantyneille, jotka eivat enda selviydy
yksin kotona, vaan tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja apua. Pihlakartanossa on 60 asukaspaikkaa,
jotka jakautuvat talossa neljaan eri rynmakotiin.

Tehtavandmme Attendo Pihlakartanossa on turvata asukkaallemme laadukas ja hyva elama elaméankaaren
loppuun asti. Tarjpamme hoivaa ja palvelua yksil6llisesti seka asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tarpeet huomioiden. Pdamaarana on asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hoiva perustuu jokaiselle
asukkaalle tehtyyn voimavara- ja hoivasuunnitelmaan ja asukkaiden yksil6lliseen huomiointiin kaikissa
arkipdivan asioissa. Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista” ja se tarkoittaa sitd, ettd jokainen
asukkaamme tuntee voivansa osallistua, hantd kuunnellaan seka kohdellaan 1ammolla ja kunnioituksella.
Asukasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen elamanlaatuaan

parannetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sek& asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitimme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Haluamme valittdd Pihlakartanon asukkaille, [&heisille, tilaajalle sekda muille sidosryhmille ettd kotimme
toiminta on osaavaa, sitoutunutta ja valittavaa. Haluamme, ettd kaikki eri yhteisty6tahot ovat tydhémme
tyytyvaisia ja taten kokevat meilla tarjottavan hyvaa, osaavaa ja lammintd hoivaa asukkaillemme. Olemme
myo6s kehitysmyonteisia.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettéd saannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tyfyhteison ja toimintatapojen kehittdmiseen. Na&in
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Pihlakartanossa toimii 2 ASKO- valmentajaa, jotka kayvat saannollisesti ASKO-keskusteluja yhdessa
kotimme henkilékunnan kanssa. Haluamme Pihlakartanossa toimia 100% vastuun kantaen ja toimintaa
kehittden. Haluamme, ettd henkilokunta ja asukkaat viintyvat. Pyrimme kodissamme huomioimaan myds
erilaisia kehityskohteita ja reagoimaan naihin. Tarkeéksi tavoitteeksi ja vahvistettavaksi kohteeksi olemme
kodissamme todenneet muun muassa aktiivisen omaisyhteistyon toteutumisen.

Vuodesta 2024 alkaen kotimme virikevastaavat jarjestavat vuosittain asukaskokouksen, jossa keskustellaan
asukkaiden toiveista ja mieltymyksistd muun muassa koskien hoivakotimme arkea.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta

arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tydomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nékyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia sekéa lisdamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 01.04.2024
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 08.02.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelldan?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Kodissamme on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan kaikki kodin
poikkeamat, lahelté piti-tilanteet sek& epékohtailmoitukset.

-Jokainen kotimme tyontekijd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka l6ytyy yksikdn yhteiseltd N-asemalta. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat myds N -asemalta. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne
kirjataan my0s asukkaan padivittaiskirjauksiin. Tyontekijan tekeman poikkeamalomakkeen jalkeen
laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelméan, jonka kautta myos
esihenkild kasittelee poikkeamat.

-Késittelemme kotimme poikkeamat kuukausitasolla kuukausipalaverissa yhteisesti henkilokunnan kanssa.
Poikkeuksena ovat vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen. Vakavat poikkeamat kasitellaan
heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen.

Poikkeaman l&pikdaynnissa pohditaan juurisyytd (mikd aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman
syntymiseen

vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka

paatetddn millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkdaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan. Esihenkild vastaa tilanteen
edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta yhdessa tiiminvetdjien ja sairaanhoitajien
kanssa.

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa
kodeissa.

- Poikkeamat kaydaan lapi tarvittaessa myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantojamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

- Kotimme henkilokuntaa tiedotetaan asioista joko sahkodisen asiakastietojarjestelman kautta, yksikon
dokumentoitavissa viikko - tai kuukausipalavereissa seka tarpeen mukaan myos henkildkohtaisesti. Jokainen
tyontekija on velvollinen lukemaan kodin viikko- ja kuukausipalaverin muistion sek& seuraamaan sahkoisen
asiakastietojarjestelméan viestitys osiota.

- Laheisille tiedottaminen toteutetaan joko soittamalla, sdhkodpostitse tai kirjeitse.

- Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu yksikdllisesti asukkaille kertoen.

-Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan kuukauden kuluessa Pihlakartanoon muuttamisesta yksilollinen ja
kokonaisvaltainen, padivittaistad hoitoty6td ohjaava Kkirjallinen voimavara- ja hoivasuunnitelma, jossa
huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat.

Toimintakyvyn arviointi tehdaan RAI- arvioinnin avulla. RAI on kokonaisvaltaisen toimintakyvyn mittaristo,
jonka avulla selvitetddn asukkaiden palvelutarpeet ja kohdennetaan palvelut oikein ja tarpeenmukaisesti.
Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistamiseen -ja yllapitamiseen seka asukkaan oman nakoiseen hyvaan elamaan. RAI arviointiin osallistuu
omahoitaja, Rai- vastaava seké tarvittaessa fysioterapeutti. Myds asukasta osallistetaan RAI arvioinnin
tekoon esimerkiksi toimintakykymittauksin ja itsearviointikysymyksilla. Tarvittaessa myds asukkaan omaiselta
voidaan pyytaa taustatietoja asukkaasta.

Suunnitelmat paivitetddn vahintddn 6 kuukauden vélein tai asukkaan voinnin/palveluntarpeen merkittavasti
muuttuessa. Suunnitelmien pdivittAmisesta ja ajantasaisuudesta vastaa asukkaan nimetty omahoitaja.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan kodissamme seuraavilla mittareilla: Rai-
toimintakykyarviolla, MNA-ravitsemusarviolla 2 kertaa vuodessa sekd MMSE-muistitestilla kerran vuodessa
tai laékarin arvion mukaisesti.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelméén ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Omabhoitajan vastuulla on paivittda ajantasainen tieto suunnitelmaan esimerkiksi asukkaan muuttuneesta
tilanteesta.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?



Asukas on mukana palvelun suunnitelmaa laadittaessa ja paivittdessa, mikali tama on asukkaan voinnin
ftilanteen huomioiden mahdollista. Asukkaan osallistumista arvioimme yhdessé asukkaan laheisten kanssa.
Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on

mahdollista. Asukkaan l&heiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen, mikali asukas ei kiella omaisten
osallistumista. Laheisia pidetdan myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista
koko hoitosuhteen ajan.

Miten varmistetaan, ettd henkilosté tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisalléon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyOntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tytkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun suunnitelmaan tulleiden muutosten informoinnista ja
tiedottamisesta yksikdn muulle henkilokunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman viestikanavaa
hyddyntamalla seké viikottain jarjestettavissa viikkopalavereissa. Henkilékunta on velvollinen perehtymaan
kunkin asukkaan suunnitelmiin ja toimimaan sen mukaisesti.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&an sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannadkoiseen eldamaan)?

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja
hanen ajatuksiaan seka toiveita huomioida kaikissa elamén asioissa. Kodissa olevat paiva- ja viikko-ohjelmat
ovat tarpeellisia rytmitettdessd Pihlakartanon arkea, mutta tyoskentelyn on aina tapahduttava
mahdollisimman asukaslahtdisesti asukkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Taméan vuoksi huomioimme myds
asukkaiden oman tahdon kaikissa tilanteissa, esimerkiksi asukkaan paivarytmi, pesutilanteet, ruokailu ja
sosiaalinen kanssakayminen, aktiviteetteihin osallistuminen seké erilaiset toiveet.

Asukkaan oman mielipiteen selvittdmiseen tuo haastetta mahdollinen pitkalle edennyt muistisairaus ja
kommunikaatiossa ilmenevat ongelmat. Talléin hyédynnamme my6s omaisten antamaa tietoa asukkaasta
sekd myds hoitajien tietoja ja ammattitaitoa. Haasteellisia tilanteita voi ilmetéa esimerkiksi silloin, kun asukas
kieltaytyy ladkehoidosta, mutta ladkehoito on hanelle erittain tarpeellinen, jopa elintarkea. Naissa tilanteissa
tukeudutaan tiiviiseen yhteistybhdon asukkaan omaisen, hoitohenkildkunnan ja ladkarin kanssa. Tall6in
pyritdan loytamaan ratkaisu, jossa asukkaan itsemaardamisoikeus, eikd mydskaan hoito tai terveydentila
vaarannu. Koemme erittain tarkednd keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, ettd

itsemaaraamisoikeus kaantyy itsedan vastaan ja asukas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa. Taméa on vaikea
asia, mutta sitakin tarkeampi.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaménrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esimerkiksi jokin tietty tapa tai rutiini
vaikkapa siitd, miten hiukset laitetaan, mieli korut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien
tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea.

- Dementiaoireet:

Kirlaamme asukkaan voimavarat ja toiveet. Pyrimme yllapitamaan kodissamme arkirutiineja mutta

kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Esimerkiksi asukas saa liikkua ryhmékodissa sekda omassa
huoneessaan vapaasti ja valita osallistumistaan esimerkiksi yksikon aktiviteetteihin. Rajoittuneen

likuntakyvyn kohdalla hoitajat avustavat asukasta héanen tarvitsemallaan tavalla.



- Liikkuminen:
Kirjaamme, mitd apuvdlineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttdmaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti ja missé asukas tarvitsee hoitajien tukea/apua liikkkumisen mahdollistamiseksi.

- Puhtaus ja pukeutuminen:
Kirjaamme asukkaan omat voimavarat ja sen missa asukas tarvitsee hoitajien apua/tukea.

- Syéminen ja juominen:
Kirjaamme asukkaan omat voimavarat seka toiveet ja mahdolliset rajoitteet. Ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan toimintakyky ja toiveet ja avuntarve.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja omat toiveet/mieltymykset. Esimerkiksi miten asukas toivoo omaisiin
pidettavan yhteyttd, haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyykd hdan enemman omissa
oloissaan. Myos erilaisiin aktiviteetteihin osallistumisessa huomioidaan asukkaan oma mieltymys ja halu.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:
Kirjaamme, mitkd asiat tuovat asukkaalle mielihyvda/-pahaa ja mitkd asiat ovat asukkaalle tarkeitd;
esimerkiksi hengellisyys.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme asukkaan toiveita ja mieltymyksia esimerkiksi ulkoiluun ja aktiviteetteihin liittyen. Pyrimme
kannustamaan ulkoiluun ja aktiviteetteihin osallistumaan mutta kunnioitamme asukkaan omaa mielipidetta ja
halua.

- Nukkuminen:

Kunnioitamme asukkaan omaa vuorokausi-rytmia; esimerkiksi jos asukas toivoo heratystd aamulla tai haluaa
valvoa iltaisin pitkdan, niin tamé mahdollistetaan asukkaalle.

Huomioimme myds turvallisuuden ja siihen liittyvat toiveet, esimerkiksi sangynlaitojen kaytossa.
Turvallisuuteen liittyen tulee kuitenkin huomioida kokonaisvaltaisesti asukkaan tilanne esimerkiksi
heikentynyt muistitilanne ja taman mydéta toteutettava turvallisuus.

- Laékehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
hoitavan ladkarin paatoksella asukkaan kokonaisvaltainen tilanne huomioiden. Keskustelemme myos
asukkaan kanssa ladkehoidosta, huomioiden asukkaan kokonaisvaltainen tilanne. Informoimme myo6s
henkildkunnan toimesta lahiomaista asukkaiden ladkehoidosta.

- Asiointi ja palvelut:
Kirjaamme kuka huolehtii asukkaan raha-asioista ja minkélaisia palveluita asukas haluaa kayttaa. Esimerkiksi
jalkahoitaja ja kampaaja.

- Kuolema:

Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet esimerkiksi siitda, mitd asukas ajattelee elamanloppuvaiheesta.
Esimerkiksi onko asukkaalla toivetta, etta laheiset olisivat mahdollisimman paljon paikalla, tietyn musiikin
kuuntelu ynna muuta vastaavaa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetadan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteisty6ssa asukkaan ja laheisen sekd henkiloston ja ladkarin kanssa. P&aatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineita kayttaen.
Paattksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.



Rajoittamistoimenpiteiden kayttdéa arvioidaan aina yksikéllisesti ja kokonaisvaltaisesti. Paatoksen rajoitteiden
kaytosta tekee aina ladkari. Yksikkbmme hoitajat ja sairaanhoitajat arvioivat saanndllisesti rajoitteiden
tarpeellisuutta ja sairaanhoitajat kayvat keskustelua rajoitteista laékarin kanssa. Myds lahiomaisen kanssa
kaydaan keskustelua rajoittamistoimenpiteiden aloituksesta.

Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetdéan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole endd valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdAmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:
Laitalupa, hygieniahaalarilupa ja vy6lupa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaéan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijéiden perehdytyksella sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8&:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdda asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen ldheisenséa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdamiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai esimerkiksi kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse
/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisilta hankitaan



asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/léaheisten kanssa.

Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelméén, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon.  Asukkaille ja heiddn laheisilleen toteutetaan myds kaksi kertaa vuodessa

tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn henkilostbpalavereissa ja taten pyrimme
kehittdm&&n ja muuttamaan omaa toimintaamme.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 61. Vastaajia: 31

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: NPS 37. Vastaajia: 35

Miten asukkailta saatua palautetta hyddynnetédén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltidva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Tanja Penninkangas

sosiaalitydn professiojohtaja, sosiaalijohtaja
tanja.penninkangas@hyvaep.fi

p. 050 474 2181

Attendo kodin esihenkild:
Jenna Leppénen, Puh: 044-4944760, S&hkdposti: jenna.leppanen@attendo.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava Henna Lammi

Puhelin; 06 415 4111. Puhelinajat: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin
klo 8.30-10.00. Puhelinnumerossa on kayttssa vastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon takaisinsoittoa varten.
Voit lahettdd myos sahkoisen yhteydenottopyynnon sosiaaliasiavastaavalle Hyvis-palvelussa.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtévét:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset késitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
() Kylla
©) Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Kodissamme toteutamme paivittdisessa tyéssdmme kuntouttavaa tytotetta ja taten pyrimme yllapitamaan
asukkaan oman toimintakyvyn mahdollisimman hyvand mahdollisimman pitkdan. Pyrimme tunnistamaan
asukkaiden omia voimavaroja ja tukemaan niitd. Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat omatoimisuuteen
kannustamiseen paivittaisissa toiminnoissa, arkiliikunnassa seka itsesta huolehtimisessa.

Kognitiivista toimintakykyd pyrimme yllapitaméan mahdollisimman hyvand mahdollisimman pitk&an
esimerkiksi osallistamalla asukkaita muistia, ajattelua ja ongelmanratkaisutaitoa yllapitaviin aktiviteetteihin
kuten erilaisiin askarteluihin ja peleihin osallistumalla. Jarjestamme kodissa my@s erilaisia toiminnallisia
aktiviteetteja kuten erilaisia jumppatuokioita, jotka kehittavat/yllapitavat asukkaan kognitiivista toimintakykya.
Pyrimme toiminnallamme myds osallistamaan asukkaita ja taten tukemaan ja yllapitamaan myos heidéan
sosiaalista ja psyykkista toimintakykya. Kysymme my6s asukkaiden omia mieltymyksia ja halukkuutta
erilaiseen tekemiseen. Toimimme myo6s asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti asukkaan tukena ja
turvana, hanen omat mieltymykset huomioiden liittyen sosiaalisuuteen seké psyykkiseen puoleen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaille mahdollistetaan seka heitd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan yhdessd muiden asukkaiden kanssa. Kuukausittainen ohjelma on nahtavilla jokaisen
ryhméakodin valkotaululla. Asukkaille jarjestetdan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka
mielté virkistavaa toimintaa kuten esimerkiksi askartelua, erilaista pelailua seka jumppaa. Kuukausittaisen
ohjelman suunnittelevat kotimme virikevastaavat. Kodissa jarjestetdan myos paivittdin muuta virikkeellista
toimintaa; esimerkiksi ulkoilua, lehden lukua ynn& muuta vastaavaa, jota ei ole kuukausittaisessa
suunnitelmassa.

Pihlakartanossa asukkaille mahdollistetaan ympari vuoden ulkoilua joka viikko yhdessa henkilokunnan
kanssa. Kunnioitamme asukkaan omaa mieltymysta ulkoilusta.

Miten asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seké asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistyéverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omanndkdisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksil6lliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtdisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekad elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?



Attendo Pihlakartanon tiloissa toimii valmistuskeittio, jossa kodin ruuat valmistetaan. Asukkaiden ruokailu on
jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylitd 10h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti
ja asukkaita avustetaan ruokailussa heidan yksildllisen tarpeen mukaisesti.

Kotimme ruuat tarjoillaan asukasléahtotisesti ja joustavasti:

Aamupala tarjoillaan noin klo 7-10 valilla,

Lounas tarjoillaan noin klo 11-13 valilla,

Paivakahvi tarjoillaan noin klo 14-15 valilla,

Paivallinen tarjoillaan noin klo 16-17 valilla ja

lltapala tarjoillaan noin klo 19-21 valilla.

Yopalaa on tarjolla/tarjotaan hereilla oleville asukkaille 1&pi y6n. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka
asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on
mahdollisuus saada myds vélipalaa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, etta yli 70-vuotiaille ei yOopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vaélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:
20.05.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana héanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |aéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvééa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirlmamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hoitajat seuraavat paivittdisessa tydssaan asukkaiden ravitsemusta ja sen toteutumista. Mikali
ravitsemukseen liittyy huolia, keskustellaan tasta tarvittavien tahojen kanssa kuten sairaanhoitajat, laakari ja
keittiohenkilokunta.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan liséamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

-Yksikkdbmme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyoskentelyssdmme aseptista tyoskentelytapaa.

-Henkilékunnalla on voimassa olevat hygieniapassit.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 02.09.2024



Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelméaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikkémme sairaanhoitajat ja sairaanhoitaja-timinvetédja toimivat yhdessa hygieniasta vastaavina ja taten
huolehtivat ja seuraavat asukkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat
tarvittaessa yksikén henkilékuntaa hygieniakéytannoissa. Yksikéllamme on myds mahdollista tarvittaessa
konsultoida Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukashuoneet siivotaan puhtauspalvelukasikirjan mukaisesti siivoojan toimesta kerran viikossa. Siivousta
on my6s mahdollista toteuttaa tarvittaessa useammin. Muina aikoina henkilékunta huolehtii asukashuoneiden
yleisesta siisteydesta.

Siivouspalvelusta Pihlakartanossa vastaa N-Clean.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Yleiset tilat siivotaan puhtauspalvelukasikirjan mukaisesti N-Clean:in siivoojan toimesta.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Pyykkihuollosta vastaa kokonaisuudessaan kotimme avustava henkilékunta. He pesevat pyykit meilla
yksikssa seka myds jakavat puhtaat pyykit takaisin asukkaiden kaappeihin.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

-Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palvelutuottaja N-Clean. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme.

-Kotimme avustava henkilokunta huolehtii asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin
pesun ja jakelun takaisin asukkaiden huoneisiin.

- Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa ja l0ytyy myds N-asemalta
sahkdisessd muodossa.

- Uuden tyontekijan aloittaessa perehdytetaan uusi tyontekija omiin tyétehtaviin. Henkilokunnalla on myos
VALO- alustalla tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seké pyykkihuollosta, jotka
toimivat myos tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja-tiiminvetdja Kirsi Vuorinen, Puh 044-4944499, Sahkoposti kirsi.vuorinen@attendo.fi.
Sairaanhoitaja Mira Ikinietos, puh 041-7319593, Sahkoposti mira.ikinietos@attendo.fi. Sairaanhoitaja Jenni
Brenneisen, Puh 044-4944497, Sahkoposti jenni.brenneisen@attendo.fi ja Sairaanhoitaja Charles Kaiser,
Puh 044-4944762, Sahkoposti charles.kaiser@attendo.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkéaistdédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilbkohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

¢ kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat



e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kodissamme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhde pulloja, jotka ovat yleisesti myos
vierailijoiden saatavilla ja kaytettavissa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaochje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténtad sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla omakustanteisesti. Hammashoidon tarpeen arviointi tapahtuu
hoitohenkildkunnan toimesta ja tilanteissa toimitaan aina tapauskohtaisesti.

Kiireetdn sairaanhoito:

-Asukkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa kodilla kdaytdssa oleva Pihlajalinnan ladkaripalvelut.
Asukkaat hoidetaan heidan vastuuldaakari -mallin mukaisesti. Kodillemme on nimetty vastuulaéakéari Niklas
Karlberg. Laakari kay kodissa lahikierroilla noin 3 kuukauden vélein ja talloin laékari on fyysisesti paikalla
Pihlakartanossa. Vastuulaékarin puhelinkierto toteutetaan kerran viikossa. Vastuulddkéariin saadaan myds
yhteys kodin henkilokunnan toimesta arkipdivisin virka-aikana.

- Virka-ajan ulkopuolella, seka akuuttitilanteissa Pihlajalinnan takapaivystavaan laakariin saadaan yhteys
puhelimitse vuoden jokaisena paivana ympari vuorokauden Pihlajalinnan takapaivystys palvelun kautta.

- Sairaanhoidon tarpeen arviointi tapahtuu hoitohenkildkunnan toimesta ja tilanteissa toimitaan

tapauskohtaisesti.

-Asukkaiden erilaiset laboratoriokokeet otetaan Pihlakartanossa kotimme henkilokunnan toimesta. Mikali
asukkaalla on tarve esimerkiksi tutkimuksiin, joita ei voida yksikossa toteuttaa (esimerkiksi réntgen),
asioidaan talloin Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen terveyskeskuksessa.

-Kotimme on mahdollista tehda myds yhteisty6ta Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen kotisairaalaan kanssa.
Kotisairaala voi toteuttaa esimerkiksi suonensisdiset nesteytykset seka lihakseen annettavat antibioottihoidot.
Kotisairaalan tarpeen/aloituksen arvioi aina laakari.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisissa tapauksissa otetaan valittomasti yhteys puhelimitse Pihlajalinnan vastuuldakaripalvelun
takapaivystykseen. Vastuulaakaripalvelun laékarin arvion mukaisesti lahetetdan asukas paivystykselliseen
sairaanhoitoon Seindjoen yhteispaivystykseen.

Asukkaan mukaan hoitaja kirjaa Hilkka asiakastietojarjestelmasta sh lahetteen, josta ilmenee asukkaan
tarvittavat tiedot siirtoa varten; kuten paivystykseen lahettdmisen syy, laakitys, sairaudet, yhteystiedot ynna
muu tarvittava tieto.

Asukkaan lahiomaista tiedotetaan aina kodin henkilokunnan toimesta puhelimitse, jotta han on tietoinen
asukkaan tilanteesta ja mahdollisista siirroista.

Akillinen kuolemantapaus:

Pihlakartanoon on laadittu Kuolemantapaus yksikossa-tydohje, joka on henkilokunnan saatavilla yksikon N-
asemalla sekd paperisena tulosteena exitus-settien yhteydessa. Lahtokohtaisesti kuolemantapauksesta
otetaan yhteys omalédékariin tai takapaivystajaan. Myods lahiomaista tiedotetaan aina kodin henkildkunnan
toimesta kuolemantapauksesta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja Kiireellista sairaanhoitoa seka &akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?



Asukkaiden terveytta edistetddn yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Kodissamme seurataan sdanndllisesti asukkaiden verenpainetta + sykettd, painoa ja verensokeri arvoja.
Nama mittaukset otetaan vahintaan kerran kuukaudessa. Mittausten tuloksia seurataan saanndllisesti kodin
sairaanhoitajan toimesta, joka raportoi huomioista omaldakarille. Kodin sairaanhoitaja yhteistytssa
omalaakarin kanssa maarittéa ja arvioi miten usein asukkaille tehd&an tarvittavia mittauksia.

- Kotimme vastuulaékari maérittelee asukkaista otettavat vuosittaiset verikokeet sek& muut tarvittavat verikoe
kontrollit. Vastuulaékari myds maarittelee sen, mikali asukkaasta ei enda oteta verikokeita.

- Asukkaiden laékitys arvioidaan kokonaisvaltaisesti omaldékarin toimesta lahikierrolla vahintddn kerran
vuodessa. Myds puhelinkierroilla tarvittaessa voidaan tehda laajempaa katselmusta asukkaan laékitykseen
mikali tilanne sitd vaatii. Kodin ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat seuraavat ladkehoidon toteutumista ja
vaikutuksia asukkaaseen ja kodin sairaanhoitajat raportoivat tehdyistd huomioista omalaakarille kerran
viikossa olevalla soittokierrolla.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja, tiiminvetdja, Kirsi Vuorinen kirsi.vuorinen@attendo.fi Puh: 044 494 4499
Sairaanhoitaja Charles Kaiser charles.kaiser@attendo.fi Puh: 044 494 4762
Sairaanhoitaja, Mira Ikinietos mira.ikinietos@attendo.fi Puh: 041 731 9593

Jenni Brenneisen jenni.brenneisen@attendo.fi Puh. 044 494 4497

Pihlajalinnan vastuulaakari Niklas Karlberg.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen lddkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maéarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yll&pitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), l&ddkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdéan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman pdivittdmisestd on kotimme johtajalla ja laékevastuuhenkiltilla.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy

ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

lddkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on henkilokunnan nahtavilla kotimme ladkehuoneella- ja
viranomaiskansiossa tulosteena seka N-asemalla sahkodisess&d muodossa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 13.09.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Vastuuladkari; Yleislaakari (LKT,MD) Niklas Karlberg.

Sairaanhoitaja, tiiminvetaja, Kirsi Vuorinen kirsi.vuorinen@attendo.fi Puh: 044 494 4499
Sairaanhoitaja Charles Kaiser charles.kaiser@attendo.fi Puh: 044 494 4762
Sairaanhoitaja, Mira Ikinietos mira.ikinietos@attendo.fi Puh: 041 731 9593

Jenni Brenneisen jenni.brenneisen@attendo.fi Puh. 044 494 4497

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.



Monialainen yhteistyd

Miten vyhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

-Teemme monialaista yhteistyotd asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa parhaan palvelun takaamiseksi. Yhteisty6ta toteutetaan tilanteen mukaan
puhelimitse, suojatulla sahkdpostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin.

- Keskeisimmat yhteistydtahomme ovat muun muassa Pihlajalinnan vastuuldakaripalvelu, yhteistyo- ja
annosjakelusopimus Pharmacos- apteekin palvelut tuottava Seindjoen Ykkdsapteekki, Térnavan apteekki,
terveyskeskus, eri poliklinikat, laboratoriopalvelut, kotisairaala ja hoitotarvikejakelu.

- Tarvittaessa asukkaan asioidessa esimerkiksi kodin ulkopuolella, varmistetaan katkeamaton tiedonkulku
niin, ettd asukkaan mukana kulkee ajantasainen tieto muun muassa asukkaan ajantasaisesta laakityksesta.
Asukkaan siirtyessa Kkiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myos
soittamalla vastaanottavalle taholle.

- Kaikessa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa huomioidaan asukkaan tietosuojaan liittyvat seikat niin etta
tietosuoja on turvattu.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Kodissa jarjestetddn saanndllisesti myods turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoitukset, joista on
asianmukainen dokumentointi.



Jokainen tyontekija perehdytetdan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden
toimintaohjeistuksiin.

Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotetaan
kodin esihenkiléd ja myos kiinteistohuollolle ilmoitetaan korjausta vaativista kohteista tilanteen vaatimalla
tavalla ja kiireellisyydella.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan itsestdaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 18.12.2023 / Palomestarin allekirjoitus 16.01.2024
Poistumisharjoitus on tehty: Paloturvallisuuskoulutuksen yhteydessa
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 06.10.2022/seuraava paivitys 10/2025
Palotarkastus on toteutunut: 21.02.2024

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilékunnan maard ja henkilostérakenne (koulutus ja
tydtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ett tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan sddnndllisesti.

Kodillamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

- Kotimme hoitohenkildstomitoitus on 0,65
- Kotimme esihenkild on koulutukseltaan Sairaanhoitaja
- Kodissamme on 60 asukaspaikkaa

Kodissamme tytskentelee :

« 1 tiiminvetaja-sairaanhoitaja ja 1 tiiminvetaja- sosionomi

« 3 sairaanhoitajaa

» 3 geronomia

« 21 lahihoitajaa

* 4 hoiva-avustajaa

« 3 kiertavaa fysioterapeulttia, jotka ovat yksikbssdmme kukin 1 pv/vk.
+ 11 |&hihoitaja- oppisopimusopiskelijaa

Kotimme hoivahenkildston tydtehtaviin ei kuulu valillisia tyotehtavia.
Kotimme avustava henkildkunta:

« 1 ulkoistettu siistija ( N-Clean)
* 5 hoitoapulaista



» Keikkalaisina kodissamme kay sairaanhoitajia, geronomeja, lahihoitajia, hoitoapulaisia sekd alan
opiskelijoita.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstdémitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamdan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin sisaisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtévissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittavan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetéén aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyistd vastaa lahtokohtaisesti yksikon esihenkild. Sijaisten hankinta kuitenkin kuuluu jokaiselle
kodin tyontekijalle. Esimerkiksi iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina sijaiset kodille hankkii kodin vuorossa
oleva henkilokunta.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyodskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heidan ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etté lahihenkildtyohon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty0 seké tehtavien jako tehtavakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla

tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilé saa tukea kodin resursointiin akillisissa
henkilostopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tydntekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea
aidinkielenaan puhuville.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaédn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien



tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilost6, opiskelijat ja pitkd&n tbistéa poissaolleet perehdytetdan asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaén tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeésti, kun kukin o0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paéattskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvéat asiat on kayty lapi, l[Adkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijdiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisesséa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstdon koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyodtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siita, etta

tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston tdydennyskoulutuksia jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkilo-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistt Valossa.

Miten selvitetaan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkil6éiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittdmaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Pihlakartano toimii vuonna 2013 valmistuneessa kaksikerroksisessa rakennuksessa. Hoivakodissa
on yhteensa 60 esteettntd asukashuonetta. Huoneet ovat 25 m2 kokoisia. Kaikilla asukkaillamme on omat
esteettomat huoneet, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydestd he vastaavat itse. Talon puolesta
asukashuoneessa on valmiina hoivasénky ja patja, seka paloturvallista tekstiilia olevat verhot. Kaikissa
asukashuoneissa on oma wc- ja suihkutila. Kodissamme on nelja ryhmakotia, jossa kussakin ryhmakodissa
on 15 eri asukashuonetta. Kussakin ryhméakodissa on my6s omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien
yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 100 m2. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman
erillisia rajoitteita. Ryhméakodeissa on oma terassi/parveke. Kodillamme on yhteinen sauna ja pesuhuone
talon 2. kerroksessa. Kaikki kotimme tilat, sisdankaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettomiksi.
Kotimme asukkaista useammat ovat muistisairaita, joten kotimme ryhmakotien ulko-ovet ovat lukittuina
ympari vuorokauden. Asukkailla saa kdyda vieraita vapaasti, ainoastaan ydaikaan kohdistuvista vierailuista
tulee sopia henkilokunnan kanssa erikseen.

Kodin tilasuunnittelussa on huomioitu asukkaiden esteeton liikkuminen ja turvallisuus mm seuraavasti:
«kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epéasuoraa ja variltdéan lamminta tunnelmaa luovaa

*hyva aanieristys

*huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi

Kodin piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja
lumenluonti) ja taten turvataan asukkaiden kanssa turvallinen ulkoilu. Ulkoilun turvallisuutta lisdavat myos
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seindan). 1krs:n ryhmakodin terasseilta paasee
helposti aidatulle ulkoilualueelle samoin kuin 2krs:sta hissilla alas ja eteisaulan l&pi suoraan takapihalle. Piha-
alueella on hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen; pihassa on keinuja, penkkeja ja istutuksia.
Ulkoilureitit ovat asfaltoituja ja osaksi kivituhkalla paallystettyja. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse aidatulla piha-alueella oleskelua ja liikkumista.



Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavana on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistdtavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitda. Kiinteisthuollon

palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

-Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto seka liiketunnistimet.

-Kodin ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten niind aikoina kun
ulko-ovi on lukittuna.

-Henkildkunnalla on avaimissa kulunvalvontalatkd, jolla he paasevat liikkumaan ryhmékoteihin lukitusta
ovesta seka myds kodin lukossa olevasta ulko-ovesta.

-Kodin laékehuoneessa on tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkaillamme on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan hoitajakutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan
henkilokunnan toimesta paivittain. Hoitajakutsujarjestelmasséa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat
pattereiden kestoajan |ahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja séhkdkatkojen varalta
jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Tunstall Oy.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta ja yhteistydstda Tunstallin kanssa vastaa yksikdssamme
laitevastava Mira Ikinietos, sahkoposti: mira.ikinietos@attendo.fi yhdessa yksikén esihenkion kanssa Jenna
Leppanen, sahkoposti: jenna.leppanen@attendo.fi

Akillisissa toimintahairidissa tai ongelmatilanteissa otetaan valiton yhteys Tunstall:iin sahkoépostitse fi.
huolto@tunstall.com tai puhelimitse 0100 840 80 (soittoajat arkisin klo 8.00-16.00).

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéllisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

- Pihlakartanossa kaytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
esimerkiksi verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sdhkokayttdiset sangyt jne.
- Asukasta hoitava henkilokunta kartoittaa yhdessa fysioterapeutin kanssa asukkaan apuvalinetarpeen.
Apuvdlineet hankitaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta fysioterapeutin toimesta.
Apuvalinelainaamosta asukkaalle henkilokohtaiseen kayttéén hankitut apuvalineet huolletaan
apuvalinelainaamon toimesta.

- Tyontekijat perehdytetddn kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.


mailto:kiinteistot@attendo.fi
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- Kodin huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Vastuu kotimme
laitehuollon toteutumisesta on laitehuollosta vastaavalla henkil6lld, mutta jokainen laitteen kayttdja on
velvollinen huolehtimaan laitetta kaytettdessa sen toiminnasta ja turvallisuudesta seka raportoimaan
tekemistddn huomioista.

Pihlakartanossa kayttssa oleva laiterekisteri; IDR-laiterekisteri.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmdan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdééan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetaan
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja-tiiminvetaja Kirsi Vuorinen, Puh 044-4944499, Sahkoposti kirsi.vuorinen@attendo.fi

Yksikon laitevastaava; Sairaanhoitaja Mira Ikinietos, puh 041-7319593, Sahkoposti mira.ikinietos@attendo.fi
Sairaanhoitaja Jenni Brenneisen, Puh 044-4944497, Sahkoposti jenni.brenneisen@attendo.fi
Sairaanhoitaja Charles Kaiser, Puh 044-4944762, Sahkoposti charles.kaiser@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden  tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodissamme on kaytdssa sahkodinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kodin asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittiin jokaisessa tyévuorossa. Paivittdinen
kirlaaminen tehdé@én viimeistddn ennen vuoron paattymistd. Asukkaan akuutissa tilanteessa, esimerkiksi
asukkaan siirtdmisvaiheessa eri hoitotasolle tehdaan kirjaukset viipymatta Hilkka asiakastietojarjestelmaan,
jotta katkeamaton tiedonkulku saadaan turvattua. Kirjaamisen laatua ja siséltéd seuraamme saannollisesti
arjessa seka pyrimme kehittdmaan omaa toimintaamme tehtyjen huomioiden mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkil6 valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siita, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirfjaamisen valineet
mukanaan ja tama lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma loytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: xx.xx.20xx (kay tarkistamassa pvm Valosta! Tama tieto pakollinen!)

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myos ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen vélittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2024

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE TOIMEN- AIKATAULU |VASTUUTUS |VALIARVI- |[LOPPUARVI-
PITEET OINTI OINTI
(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)
ASIAKAS- |Tyytyvaiset |Kohdataan Koko vuoden |Koko Asukkaat Pyritaan
KOKEMUS asukkaat asukkaita eli Pihlakartanon |kohdataan tarjoamaan
yksilollisesti  |31.12.2024  |henkilosto yksilollisesti. |aktiviteetteja
ja tarjotaan |asti Kodissa viela aktiivise
enemman aletaan mmin.
aktiviteetteja jarjestimdan |Tuodaan
asukaskokouk | nakyvaksi
sissa 2 krt|myds
/vuosi, jossa |laheisille.
kysytaan mm
asukkaiden
mieltymyksia
viriketoiminna
n suhteen.
LAHEIS- Tyytyvaiset |Aktiivinen Koko vuoden |Koko Laheisiin on |Omabhoitajan
KOKEMUS laheiset yhteydenpito |eli Pihlakartanon |pidetty hyvin |kuukausittaise
laheisiin; 31.12.2024 |henkilosto yhteytta n
erityisesti asti mutta yhteydenoton
omabhoitajien haluamme toteutuminen.
1krt/kk soitot. kehittaa
- Avoin ja edelleen
aktiivinen erityisesti
keskustelu omabhoitajan y
laheisten hteydenpitoa
kanssa l&heisiin.




HENKILO-

STOKOKE-
MUS JA TYO-
HYVINVOINTI

Henkilostotyyt
yvaisyyden
paraneminen;
hyvinvoiva
henkilokunta

Toimiva ja
hyvinvoiva
tydyhteisd ;
Avoin ja
auttava
tyoyhteiso,
jokaisella
tyontekijalla
on 100 %
vastuu
tybpaikan
asioista ja tyo
kayttaytymise
sta

Koko vuoden
eli
31.12.2024
asti

Koko
Pihlakartanon
henkilosto

Tyodyhteiso
on toiminut
hyvin
yhteistydssa
toisia auttaen
ja tukien.
100%
vastuunkato
tulee
huomioida jok
apaivaisessa
tydssa.
Tarvittaessa
muistutetaan

Hyva
toimiva
tyoyhteiso.
100%
vastuun
kantaminen
tyopaikan
asioista ja
tyopaikalla ka
yttaytymisesta

ja

asiasta.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittdvimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus-

ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkilo ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tdmis-
suunnitel-
ma)
Laheistyyt|2 1 1 Aktiivinen |Koko Koko Pihla|Omaisiin |Kodissa
yvaisyys yhteydenpi|vuoden 31|kartanon h|pidetddn |otettu
to .12.2024 |enkilokunt|yhteytta |kayttéon o
laheisiin. a; mutta oma|mahoitaja
Erityisesti erityisesti |hoitajuude|kortit,
omabhoitaja omahoitaja|n roolia [joista
n yhteyden t halutaan |pystytaan
otto korostaa |[seuraama
omaiseen vield enem|an omahoi
1krt/kk. man. Oma/|tajan yhte
hoitajakortt|ydenoton t
ien tilalle s|oteutumist
uunniteltu |a.
kayttoéon
excel-




taulukko

yhteisesti
koko henki
I6kunnalle,
josta
nakyy mm
omahoitaja
n yhteyden
oton toteut
uminen.
Asukkaan |2 Kaatumise |[Koko Hoitoty6td [Moniamm |Moniamm
kaatumine n ennaltae|vuoden 31|tekevat atillinen atillinen
n hkaisy ma|.12.2024 |tyOntekijat. [yhteistyd f|yhteistyd f
hdollisuuk ysioterape |ysioterape
sien uttien ja es|uttien ja e
mukaan. E imerkiksi a|simerkiksi
nnakoiden puvalinelai|apuvalinel
esimerkiks naamon |ainaamon
i esteettom kanssa kanssa.
an liikkkumi toteutunut
sen ja apu hyvin.
vélineiden Asukkaille
oikeanlais on saatu
en ja tarvittavat
oikea- apuvalinee
aikaisen t ja taten
kayton. tuettua as
ukkaiden t
oimintakyk
ya kokonai
svaltaisesti
Vaatehuolt|2 Asukkaan |[Koko Yksikén [Asukkaide|Asukkaide
o] vaatteiden|vuoden 31|koko henki|n n vaatteid
- ja liinava|.12.2024 |l6kunta. vaatteiden |[en huolelli
atteiden huolellinen {[nen merkk
selke& nim merkkaami|aaminen.
ikoiminen nen Asukasko
katoamise toteutunut [htaiset
n ehkaise hyvin. Asu|vaatteet
miseksi. kaskohtais |pestaan a
et sukaskoht
vaatteet |aisessa py
on pesty a|ykkipussis
sukaskoht|sa katoam
aisessa py|isen ehkai
ykkipussis | semiseksi.
sa ja taten
vaatteiden
katoamisia
ei ole ollut.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:




Vaara- |T Toimen- |Aikataulu |Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkild ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)
Tiedonkulk|2 - Yksikon t|- 31.1|Jokainen |-Tiedonkul|Tiedonkul
u ja raport yontekijoid (2.2024 yksikon ku on |unjarapor
ointi, doku en Jatkuvaa |tyOntekija |hieman pa|toinnin
mentointi suullisten rantunut |tarkeys
ja asiakirja raporttien mutta tulee huo
hallinta oleellisten tadman mioida jok
ja tarkein tarkeyttd |apaivaises
asioiden muistutella |sa tydssa.
esiin an
tuominen edelleen
-huomioid ja kasitella
aan an palaver
raporteilla eissa.
tiedottamin -
en myos pi Yksikossa
demmalta henkilokun
aikavalilta, ta osallistu
ei vain nut
tietysta kevaalla
vuorosta 2024 kirjaa
- Tietojarje miskoulutu
stelmaan k ksiin ja
irjaamisen kesan
tarkeys ja 2024
kattavuude aikana
n huomioi /lopussa
minen viela
-> koulutu tulossa
ssuunnitel uudet koul
man utukset
mukaista k Kantaan si
irjaamisko irtymiseen
ulutusta littyen
Uhka- ja v|2 -Korosteta|- 31.1}- Tahan Agressiivis
akivaltatila an 2.2024 Jokainen [tullut hyva |esti tai uhk
nne raporttien |Jatkuvaa [yksikon kehitys. aavasti ka
sisallén hoitotyota |-Viikottaise |yttaytyvien
tarkeytta tekeva t asukaspa|asukkaide
jokaisen v tyontekija |lverit kerro|n
uoronvaih ksittain tot|hoidossa
don yhteyd eutuneet. |tulee aina
essd. Huo Palaverist|turvata
mioidaan a muistiot |seka tyont
raporttien kaikkien ty|ekijoiden,
sisélté pid Ontekijoide |asukkaan
emmalta ai n itsensa ja
kavalilta, nahtavilla. [muiden as
ei vain - Vuorovai|ukkaiden t
oman kutus ollut |urvallisuus
vuoron parempaa |. Arvioidaa




osalta. mutta kehit|n tilanteita
-Pidetaan tamistd on |yhteisesti
viikottain a aina ja
sukaspala - Agressiivi| pyritddn e
verit kerro sia tai uhk|nnaltaehk
ksittain aavasti ka|aisemaan
- Avain ja yttaytyvid |ja ennakoi
asiallinen asukkaita |maan
vuorovaiku on tilanteita
tus hoidettu
kaikkien ty yhteisesti.
Ontekijoide Kevaan
n kesken 2024
- Agressiivi aikana
sia yksikdssa
asukkaita vain
ei hoideta muutama
koskaan agressiivis
yksin. esti kaytta
Turvataan ytyva
myos asukas.
toisten tyo -Uusien ty
ntekijoiden Ontekijoide
ja asukkai n kanssa
den turvalli toimitaan
suus. parina tai
vahintaan
hyvin pere
- Uusien ty hdyttaen.
Ontekijoide Asukasinfo
n perehdyt t ajantasall
tdminen as a.
ukkaiden - Kirjaamis
asioista, to en
imintakyvy laadussa
sta ja kaytt ja kattavuu
aytymisest dessa par
a annettava
- a. Tahan
Laadukas tulossa
- ja uutta kirjaa
kattava Kirj miskoulutu
aaminen sta
Kantaan si
irtymiseen
liittyen.
- Koulutus
suunnitelm
an
mukaista
koulutusta
Tydntekija |2 -Apuvéline |- 31.1(Hoivakodi|- Huomioida
n fyysinen iden laaja |2.2024 n johtaja |[Yksikéssad [an omaa
kuormittu ja monipuo |Jatkuvaa |- kiertavat fy|ja myos ty
minen linen Jokainen |sioterapeu|bkaverien
tyota kayttod yksikon tit pitdneet [tydergono
tehdessa -Moniamm tyontekija |henkilokun|miaa. Hyo
atillinen nalle koulu|dynnetédéan
yhteistyo; - Fysi|tuksia apu|apuvdlineit
Hyddynnet oterapeutit |valineiden |& oikeaop
aan kaytosta |pisesti - ja




yksikossa t
yoskentele
vien fysiot
erapeuttie
n arviota a
puvélineid
en kayton
arviosta ja
laadusta.

-Hyvan erg
onomian h
uomioimin
en tyota
tehdessé;
nain
saadaan
mahdollise
sti vahenn
ettya tyont
ekijoiden
fyysisia
sairauksia
ja poissaol
oja

-> fysioter
apeutit
pitavat tarv
ittaessa ko
ulutuksia e
rgonomiaa
n liittyen

ja tybergo
nomiasta.
Tarvittaess
a antavat
my6s yksil
Oohjausta t
yontekijaoill
e.
-Hyva tyde
rgonomia
huomioida
an mm ap
uvalineita
kayttaen
ja oma
tybasento
huomioima
lla. Tarvitta
essa fysiot
erapeutit o
hjeistavat
ja koulutta
vat.
Kevaan
2024
aikana
fyysiset sai
rauspoissa
olot vahent
yneet.

aikaisesti.
Tarvittaes
sa fysioter
apeutit
neuvovat
esimerkiks
i ergonomi
an ja apuv
alineiden
kanssa.
Myds tyote
rveyshuoll
osta saa f
ysioterape
utin konsul
taatiota.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

ja osallisuus
ovat nousseet.
Vahainen
masentuneisuus
kodin asukkailla
on tuloksissa
noussut eli
kaytdnnossa
asukkailla on
vadhemman mas
entuneisuutta.
Sosiaalisuuden
tulos pysynyt

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakas- 50 kts. kehittamis-|NPS tulos 61 kts. kehittamis-
tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma,
NPS joka osa kodin joka osa kodin
(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-
ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|NPS tulos 37 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elamanlaatu Kansallisen Kodin tuloksissa
(ikdihmiset) keskiarvon harrasteisiin
(1-10) ylapuolella osallistuminen

Q1 2024. Kehitta

Q2 2024. Kehitta

samana.
Sisdinen audit- Sisainen
ointi auditointi ollut
viimeksi
19.09.2022.
Auditointi- Poikkeamia: 6
havainnot, kpl: kpl.
- Kaikki kun-
nossa, %
- Kehity-
skohde, %
- Poikkeama, %
- Vakava poik-
keama, %
Ladkepoik- Poikkeamien Poikkeamien Poikkeamien
keamat, kpl maara 13kpl/ |maard 21kpl / |m&ara 23 kpl/

Q4 2024. Kehitta




miskohteina
noussut
|aadkehoidon
toteuttamisen
tarkkuus.
Toimenpiteina
muistutettu, etta
poikkeamat
tulee Kkirjata
jokaisesta
huomatusta
poikkeamasta.

miskohteina
noussut
|adkehoidon
toteuttamisessa
laakkeiden jaon
kaksoistarkastus
ja toteuttamisen
tarkkuus.
Toimenpiteind
kehoitettu
henkilokuntaa
huomioimaan,
ettd ladkkeiden
jaon
toteuttamisen
tulee olla
rauhallinen
tilanne, jossa ei
ole ylimaaraisia
hairidtekijoita.
Muistetaan
laékkeiden jaon
kaksoistarkastus

miskohteina
noussut
|adkehoidon
toteuttamisen
tarkkuus ja
huolellisuus.
Toimenpiteind
sovittu
henkildkunnan
kanssa uudesta
toimintamallista,
jossa vuorossa
laakehoitoa
toteuttava
henkild
keskitetaan
tyovuoron
aikana
enemman
laakehoidon
toteuttamiseen.

Palvelun toteut-
tamissuun-
nitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Kylld. 100%

Kylld. 100%

Tulos 93%.
Yksikdssa tehty
kirjallinen

tukiohje

suunnitelman
teon tueksi.
Suunnitelmien
ajantasaisuutta
koordinoidaan
enemman.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Seindjoki 24.10.2024

Allekirjoitus
Jenna Leppanen
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