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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Kanta-Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Hameenlinna

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Repola
Katuosoite Palkkisillantie 17
Postinumero 16900
Postitoimipaikka Lammi
Esihenkild Saarinen Katja
Puhelin 0440800641

Sahkoposti katja.saarinen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, kehitysvammaiset 15 asiakaspaikkaa
AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

7.1.2016
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaiset/ ymparivuorokautinen palveluasuminen
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

7.1.2016
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



Hygienia- ja toimistotarvikkeet toimittaa kotiin Pamark Business Oy

Elintarvikkeet: Meira Nova Oy . Elintarvikkeet tilataan Repolaan tukusta ja tuotteet saapuvat kaksi kertaa
viikkossa. Tarvittaessa lisayksid hankimme paikallisesta S-marketista. Repolassa on oma Kkeittidtyontekija,
joka valmistaa Attendon reseptiikan mukaan ruoat.

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

Kiinteistdhuolto Coor toimii kiinteistdhuollon palveluiden tuottajana.

Attendon hankintatiimi neuvottelee eri tuotteiden hankintapaikat ja sopimustoimittajat, joiden kautta erilaisia
tuotteita/ palveluita tilataan kodille.

Repolassa kay ulkopuolinen siivous 2 x kuukaudessa, muulloin Repolan tydntekijat huolehtivat siivouksesta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Saarinen Katja, katja.saarinen@attendo.fi, p. 044-0800641

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein pdivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilbkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla. Ja liséksi
kotimme viranomaiskansiossa. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu omavalvontasuunnitelman
lapikdyminen. Omaisille/ laheisille ja asukkaille tieto omavalvontasuunnitelman paikka ja sisalté annetaan
pyydettaessa suullisesti ja ilmoitustaululla olevan info-lapun kautta.

Laadittu pvm. 09.10.2024

Tarkistettu pvm. 18.12.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.

\®S
o ovat e
KP"‘WW Lin® Q) Viittiminen
A Aon 0 =
Sitoutuminen
Y VI eteenpa
e e e —///| Attendo @t
" amnss™ (VO +
Tulevaisuuden
ennakointi ja avoimuus
100% /\ muutoksille
/‘/ o vastuu Olemme kumppani
_| ) ja muutosvoima
- @
O oS 5 o =
™ (i <p =
= | i -
= L a Ny Uuden teknologian e e g 1 =
d “ g = hyddyntaminen 900000
@, FOIL
Asukkaamme voivat 2 2 q AEE e R . _
elds omannaksistadn,  (Z N 3 dea
taytta elamaa il q
<
= Kuljemme
L > rinnalla
Ve o
& @
Kokemuksista T “=
ja palautteesta
oppiminen
c ca Ole T
C O

Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen o o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
(vo+
Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

¢ Terveydenhuoltolaki

Mik&a on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Repola tarjoaa 15 kehitysvammaiselle asukkaalle yhteisollistd ymparivuorokautista palveluasumista
(ent. tehostettu palveluasuminen). Tehtavanamme Attendo Repolassa on tukea ja vahvistaa asukkaiden
osallisuuttaan omassa elamassaan. Tuemme, ohjaamme ja autamme asukkaita heidén tarpeidensa mukaan
kaikilla elaméan osa-alueilla asukkaiden fyysiset-, psyykkiset- ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Tarjoamme
kokonaisvaltaista hoivaa ja ohjausta ja virikkeellista arkea asukkaan koko elamén ajan.

Asukkaiden yksildlliset tarpeet on Kkirjattu asumisen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Palveluiden
toteuttamissuunnitelma ohjaa Repolassa ohjaajien jokapaivaistda ohjaustytta. Palveluiden
toteuttamissuunnitelma péaivitetddn mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaan kanssa vahintd&n 2x
vuodessa, mukana tarvittaessa myos asukkaan laheinen. Asukkaiden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan jokaisen asukkaan oman toimintakyvyn mukaan. Tavoitteena on asukkaiden kokema hyva ja
mielekas elama kaikilla elaméan osa-alueilla.

Repolassa tytskentelee johtajan lisdksi tiimivastaava-sairaanhoitaja, ohjaajia, hoiva-avustaja seka
keittibtyontekij. Jokaisessa tyovuorossa on laékeluvallinen tydntekija. Jokaiselle asukkaalle on nimetty
omaohjaajatiimi. Asukkaiden vahvuuksia ja toiveita huomioidaan arjessa ja pyritaan jarjestamaan mielekasta
tekemistd. Osa asukkaista kay ulkopuolisessa paivatoiminnassa.

Arvot ja toimintaperiaatteet.
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Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintapériaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiithmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Meilla Repolassa on ammattitaitoinen, sitoutunut ja vastuuta ottava henkilosté. Henkildsttmme vaihtuvuus on
hyvin pienta.
Repolassa on tavoitteena hyvén elaméan mahdollistaminen joka paiva, meilla arki on virikkeellista.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentajana Sanna Leino ja olemme kayneet sdénndllisia ASKO-keskusteluita v.
2024: kolme kvartaalikeskustelua, seka yksi karttakeskustelu. Keskusteluissa olemme nostaneet mm.
yksikkbmme kehittdmissuunnitelmaan liittyvia aiheita, henkilésto-, asukas-, ja laheistyytyvaisyystulosten
tuloksia. Lisaksi keskusteluissa aiheina ovat olleet my6s asukkaitten kohtaamiseen, kirjaamiseen sek&
palautteisiin liittyvat asiat.

Ty6tdamme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta
arkea

Pidamme huolta, etta
Attendo-kodissa asukas elaa
omannakoista, taytta
elamaa.

Tuemme asukkaidemme
toimintakykya, terveytta ja
vireytta jokapadivaisin teoin,

ja seuraamme tydomme
tuloksia vaikuttavuustiedon
avulla.

Avoin asenne ja aktiivinen
palautteen hyédyntaminen
auttavat meita kehittymaan
paiva paivalta paremmiksi.

Toimimme vastuullisesti
lakeja, maarayksia,
ohjeistuksia ja sopimuksia
seka eettisia periaatteita
noudattaen.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea

e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa

kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten

vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon

laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 18.2.2024 + 2.10.2024
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 2.10.2024

IImoitusvelvollisuus

Henkiléston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mu-kaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja [0ytyvat intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epdkohdan tai epédkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

Tee itse tai tehkdd yhdessa Kkirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai

epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdva toimiin epékohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Asukkaillamme tai heidéan laheisilladan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuilamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Jokainen Repolan tyontekijd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman/ laheltd piti tilanteen, on velvollinen

kirjaamaan poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy Repolan yhteiselta
N-asemalta. Ohjeet ovat jokaisen tiedossa. Uusille tydntekijdille perehdytamme ne. Myds keskustelu oikea-
aikaisesti poikkeamatilanteesta on tarkeaa.

Kotimme laatukoordinaattori Petra Forsstrom tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelméaan
ja poikkeamat kasittelemme viikkopalaverissa, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean
puuttumisen. Ne késitelldadn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen! Poikkeaman
kasittelyssa pohditaan juurisyytd (mikd aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sek& paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkdaiseviin toimenpiteisiin ryhdytdan. Poikkeama kirjataan myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin.

Poikkeamien ké&sitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme viikko- ja tarvittaessa
kuukausipalaverimuistioon.

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa

Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tyésuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Repolassa henkilokuntaa tiedotetaan sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka kotimme viikko- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija
on velvollinen lukemaan muistion. Muistio viikko- ja kuukausipalavereista liitetdan ATSO-jarjestelm&an, jolloin
jokaisen tyontekijan lukeminen tulee nakyvaksi.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa

Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) “kartta” -menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka min& olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetdadan myés RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6dn saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, l&dheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehd&an 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAl-arviointiin on osallistuneet 43%

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen

Jokaiselle asukkaalle pyritddn mahdollistamaan jotakin asukkaalle mielek&sta toimintaa arkeen ja lisaksi
asukkaalle pyritaan mahdollistamaan asukkaan toiveiden mukaisia asioita.

Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat mm. MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, elamanlaadun check -lista ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa
sovittuja arviointimittareita. Myos asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin
tekemisessa.

Liséksi voimme kayttad Muistikka-testia.

Onko kodillanne kaytdssa muita suunnitelmia?

Lisaksi vammaispalveluiden kanssa tehdyt yksilélliset palvelusuunnitelmat. Ja laajat palveluiden
toteuttamissuunnitelmat asiakastieto-jarjestelméassa

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilét esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laakari.



Miten varmistetaan, ettda henkiléstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Miten varmistetaan, ettd henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Erityishuollon tarpeessa olevalle henkildlle on suunniteltava erityishuolto-ohjelma. Siin& kuvataan ne palvelut,
joita henkilé saa kehitysvammalain nojalla. Huomioitavaa suunnittelussa on kuitenkin "Vaikka

vammaispalvelulaki on ensisijainen suhteessa kehitysvammalakiin, niin kun kehitysvammainen tai vastaavaa
tukea tarvitseva asiakas ei saa sen perusteella riittdvia tai sopivia palveluita, tai palvelut olisivat asiakkaalle
edullisempia kehitysvammalain perusteella jarjestettyind, niin asiakkaalla on oikeus saada palvelut
kehitysvammalain nojalla” (Kehitysvammaisten tukiliitto ry, 2024).

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan 1 kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkton. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen/ laheisen,
laillisen edustajan sek&d tarvittaessa palvelun piiriin  ohjanneen tahon kanssa. Palveluiden
toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu tai nimikesuojattu sosiaali-/terveydenhuollon
ammattilainen. Paivittaminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Repolan henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palveluiden
toteuttamissuunnitelmiin. Ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Attendo Repolan asukkaille on nimetty omaohjaaja pari/ tiimi. Omaohjaajat vastaavat palveluiden
toteuttamissuunnitelman kirjaamisesta ja palveluntarvetta tarkastellaan s&anndéllisesti 2 x vuodessa tai
tarvittaessa. Ennen suunnitelman paivittamista, tehdaan RAI-ID toimintakykyarvio ja ndin saadaan mitattua
tietoa asukkaan toimintakyvystad palveluiden toteuttamissuunnitelman tueksi. Suunnitelma paivitetdan
yhdessa asukkaan kanssa tdman toimintakyky huomioiden ja mukana voivat olla myds asukkaan omaiset/
laheiset. Omaohjaajien vastuulla on asukkaan kokonaisvaltainen fyysinen-psyykkinen ja sosiaalinen
tuntemus. Omaohjaajan tukena on kuitenkin koko tytyhteiso ja asukkaan asioita voi tarvittaessa hoitaa ja
edistda kuka tahansa vuorossa olevista ohjaajista.

Kaikki Repolan vakituiset ohjaajat ovat suorittaneet Valo-kurssin, jossa palveluiden toteuttamissuunnitelman
merkitys, tarkoitus on avattu. Paivittaisilla raporteilla palveluiden toteuttamissuunnitelman péivityksista
keskustellaan ja tietoa valitetaan.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattada itse omista jokapdaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elamaan)?

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja
tdman omaisen/ laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Attendo Repolassa asukkaat ymmartavat ja tuottavat puhetta hyvin eritasoisesti. Osa asukkaista kommunikoi
puheella ja ymmartaa puhetta. Asukkaiden, joiden kommunikaatiotaidot ovat heikot, mielipidettd pyritdédn
selvittamaan asukkaan eleista, ilmeista ja reaktioista, hanta pyydetaan nayttamaan haluamaansa esim. kuvia



hyodyntaen. Puhumattomien asukkaiden hyvélla tuntemuksella ja reaktioita seuraamalla on saatu selville
asukkaan mieltymyksia ja tahtoa eri asioissa. Pitk&aikaiset asukassuhteet auttavat henkilokuntaa asukkaan
tuntemuksessa ja asukkaiden reaktioihin vastaamisessa. Myds asukkaiden omaisilta ja laheisiltd saatu tieto
asukkaan aikaisemmista vaiheista, tavoista ja tottumuksista auttaa ohjaajia tunnistamaan asukkaan
mieltymyksia ja valintoja.

Attendo Repolassa asukkaiden toimintakyky vaihtelee asukaskohtaisesti paljon. Osa asukkaista tarvitsee
hoitoa, ohjausta ja tukea kaikissa paivittéisissa toimissaan. Heidan itsemaaraamisoikeuttaan tuetaan arjessa
selvittAmalla heidan mielipiteensé vaatteiden valinnassa, aterioilla tai muissa henkilokohtaisissa toimissa
paivan aikana. Osa Repolan asukkaista ovat lahes omatoimisia arjessaan. He kulkevat kavellen
tydtoimintaan tai muuten omilla asioillaan. He tarvitsevat kuitenkin ohjausta elamén hallinnassaan, kuten
muistutusta ja ohjausta pyykinpesussa tai oman huoneen siivouksessa, heité ohjataan vastuunottoon omista
asioistaan esimerkiksi omien kayttévarojen hallinnointia tai l&&kehuollossaan mm. ohjattu omien ladkkeiden
jako.

Asukkaan ohjaamisessa ja itsemaarddmisoikeuden toteuttamisessa on tarkedd, ettd keskustellaan,

kuunnellaan ja annetaan aikaa. Ajan saatossa saadulla tiedolla asukkaan omista mieltymyksisté ja asukkaan
tuntemisella puhetta tuottamattoman asukkaan kanssa toimiessa voidaan hyvin pitkélle selvita ilman

haastavia tilanteita. Ne tilanteet, joissa asukas osoittaa olevansa erimielté tilanteesta saadaan usein purettua
antamalla asukkaalle vaihtoehtoja, joista valita, kuten esimerkiksi haluatko ensin iltapalan vai iltapesulle?
Tavoitteena on arjen hyva yhteistyé asukkaiden ja ohjaajien kesken.

Repolassa toimintaa kehitetd&n asukkaiden osallisuuden ja itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi. Tybaika
jarjestelyin on vahvistettu paivaaikaisen / viriketoiminnan henkiléstdon maaraa ja kehitetty asukkaiden kanssa
mielekasta toimintaa heidan arkeensa. Repolaan on tehty viikko-ohjelma péivaaikaisesta viriketoiminnasta.
Muun viikoittaisen ohjelman siséltdd on suunniteltu tukemaan asukkaiden toimintakykyé ja vahvistamaan
itsemaaradmisoikeutta yksildllisesti, ettd ryhméassa. Viikoittaiseen ohjelmaan kuuluu saanndéllisen ulkoilun
liséaksi mm. oman huoneen siivous ohjattuna ja omaan pyykkihuoltoon osallistuminen asukkaan

toimintakyvyn mukaan. Viikoittaisen ohjelman sisaltdon asukkailta ker&tdén toiveita mm. leivontapaivana tai
toiveruokapaivana valmistettavista tuotteista, suunnitellaan yhdessa ostoslistaa kauppapaivélle tai mita
paivan ohjelma yleisesti olisi.

Saannodllisissd asukaskokouksissa keskustellaan asukkaiden kanssa talossa tapahtuvista asioista.
Kokouksissa myds selvitetadan minkalaisista kodin ulkopuolisista tapahtumista ja retkistd asukkaat olisivat
kiinnostuneita ja mitd he kaipaavat arkeensa. Asukkaiden toiveisiin vastataan mahdollisuuksien mukaan.
Asukaskokouksista tehddan muistiot.

Repolassa keskustellaan asukkaiden itsemaaradmisoikeuden reunaehdoista. Kehitysvammainenkaan ei saa
rikkoa lakia, yhteiskunnan normeja tai asumisen pelisdénttja. Tallaisissa tilanteissa asukkaan kanssa
keskustelu ja asiaan puututaan ohjauksen ja neuvonnan keinoin. Esimerkiksi napistely on rikos, josta joutuu
oikeusvastuuseen tai ryhmaasumisessa on sdannot, joita kaikkien tulee noudattaa. Ohjaajat eivat saa jattaa
asukasta heitteille, vaikka tdma vaikuttaa hyvinkin parjaévélle, esimerkiksi paljon itsendisesti liikkuvaa
asukasta on hyvad muistuttaa helteelld riittdvan juomisen térkeydestd tai ohjata saanmukaisessa
vaatetuksessa. Naiden asukkaiden kanssa tapahtuvan péivittdisen vuorovaikutuksen turvin turvataan
asukkaan tilanne, jos hanen toimintakyvyssaan tapahtuu muutosta.

Asukkaan itsemaaraamiskyky on asia, josta on Repolassa keskusteltu ja keskustelua yllapidetaan edelleen
saanndllisesti. Asukkaista osa on hyvinkin vaikeasti kehitysvammaisia, eika heidan kykynsa tehda paatosta
esim. paatos ladkkeen ottamatta jattdmisesta ei ole sellainen, ettd se voitaisiin toteuttaa, vaan ohjauksen
keinoin asukas tulisi saada ottamaan la&kkeet. Téllaisen tilanteen toistuessa, ollaan yhteydessa laakéariin
mahdollisen ladkkeesta johtuvan syyn selvittémiseksi. Mutta, jos sama asukas ilmaisee haluttomuutensa
sy0da aterialla jotain ruokalajia, se on valinta, johon héanen kykenee ja joka hanen taytyy saada toteuttaa.
Asukkaiden itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi asukkaat esim. valitsevat tarjolla olevista

aamiaisvaihtoehdoista, mita haluavat sytda. Ohjaajien kanssa on keskusteltu valintojen terveellisyydesta ja
energiatasoista, johon valinnat vaikuttavat. Asukkaalla on oikeus tehda valintansa ja saada haluamansa,
annoskokoon ohjaaja voi tilanteessa ohjauksellisesti pyrkia vaikuttamaan. Ohjaajan tilanne tajulla ja
ohjaustaidoilla on tallaisissa tilanteissa suuri merkitys. Samoin asukasta voidaan ohjata ja neuvoa esimerkiksi
ravinto, liikuntatottumuksissa ja paihteiden kaytdssa, mutta valinnan saamiensa tietojen ja ymmarryksensa
pohjalta tekee asukas itse. Asukkaiden on oikeus tehdd myds ohjaajien mielestd huonoja valintoja tai
valintoja, jotka eivat ole ohjaajien mielesta jarkevia.



Mistd itsemé&araamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elaméaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytamme apuna yksiléllisen elamansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaménsa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa h&nen arkeansa ja elamaanséa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartdmisen ja kommunikoinnin tukena voimme kayttaa erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmia apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elaméaansd koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttdaen. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Tilanteessa, jossa kaikki mahdolliset ennakoivat toimet Repolassa olisi tehty ja rajoitustoimenpide tulisi
kysymykseen, prosessi kaynnistyy yhteydenotolla asukkaan vammaispalvelun omatyodntekijaan.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuudesta pidetaan palaveri asukkaan hyvinvointialueen edustajan, asukkaan ja
hanen omaistensa tai laheistensa kanssa. Palaverissa selvitetdaan tilannetta. Hyvinvointialueen on otettava
kantaa rajoitustoimenpiteeseen ja annettava asiantuntijatyéryhméan lausunto rajoitustoimenpidetta varten.
Kun kaikki tarvittavat lausunnot on Attendo Repolaan saatu, voi yksikdn johtaja tehdé rajoitustoimenpiteen
toteuttamisesta yksikdssa paatoksen. Akuuteissa rajoittamistilanteissa Repolan ohjaaja (sosiaali- tai
terveydenhuoltoalan ammattilainen) voi kuitenkin tehda rajoittamisesta toimivaltansa puitteissa ratkaisun ja
yksikdn johtaja tekee asiasta kirjallisen paatoksen niissé tapauksissa, joissa laki sita edellyttaa.

Lain mukaista rajoitustoimenpidettd voi toteuttaa vain sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen ja tdma on
otettava huomioon tydvuorosuunnittelussa. Kaikki rajoitustoimet kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaan.
Raportti rajoitustoimista toimitetaan 1x kuukaudessa sijoittavan kunnan viranomaiselle ja asukkaan lailliselle
edustajalle. Rajoitustoimenpiteita toteutetaan vain viimesijaisena toimena.

Kirjaukset rajoittamisista tehd&an asiakastietojarjestelm& Hilkkaan asiakasasianmukaisesti ja
ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan mygs tarvittaessa purkaa.
Niissé tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten loytyy yksikon perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatoénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttdaa vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteiséllisessa, ei-
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myds tyo- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttavana vain, jos
henkildlta puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymiselld uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttbéa tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikdn toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kayton seurauksena kodilla on aina kaynnistettavd menettely, jossa seka yksilollisesti etta yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja Kkeinoja jatkossa valttdd tai véhentaa
rajoittamistoimenpiteisen kayttvd. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, ettd
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettdisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkaisemaan ja
vahentdm&an ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehda parannuksia. Mité
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttéon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaréaan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkildn ihmisarvoa eikd perustua mielivaltaiseen paatdkseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole enda valttdmatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkildon terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkiloon kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota.



Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytén yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkild ei kykene tekemdan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdamaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

ja
e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Repolassa ei ole talla hetkella rajoittamistoimenpiteita kaytdssa.

Repolassa kuitenkin keskustelemme mahdollisista rajoittamisiin liittyvista toimenpiteista tyontekijoiden kanssa
ennakoiden ja muistutellen sitd, ettd mahdollinen rajoittaminen tulee tehda vasta siind tilanteessa, kun
mitk&an muut keinot eivat ole riittavia.

Repolan lahes koko henkilosté on kaynyt Avekki toimintatapa koulutuksen. Erityisen hyvana tuohon
koulutukseen liittyen on nimenomaan ndhty ennakoiviin asioihin liittyvat asiat.

Tarvittaessa ohjaajat voivat joutua tekemadan asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia ratkaisuja arjessa,
tallaisia toimenpiteitd ovat kiinnipitaminen 42 f §, aineiden ja esineiden haltuunotto 42 g § ja lyhyt aikainen
erilladn pitdminen 42 i 8. Ratkaisun arjessa tekevét sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkild.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijoiden perehdytyksella sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymétbn saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kéasitellaan asukkaan kokema epdaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen



Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai l&heistenilloissa, kirjallisesti,
puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus
my0s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa tai esimerkiksi kohdatessa laheisten kanssa kasvotusten
tai esim. puheluin. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan kodin kuukausipalaverissa
ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn henkilostopalavereissa, l&heisten kanssa
laheistenillassa seka asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsd mukaisesti itseddn koskevan vyksildllisen palveluiden
toteuttamissuunnitelman laaditaan. Palveluiden toteuttamissuunnitelma on asukkaan paivittaista ohjaus- ja
hoitoty6ta ohjaava kirjallinen suunnitelma, jonka laadinnassa on mukana tarpeen mukaan myés asukkaan
omaiset ja muut yhteistydtahot. Suunnitelmaa tehtdessa huomioidaan asukkaan voimavarat, laht6kohta ja
itsemaaraamisoikeus. Apuna yksildllisen elaméansuunnittelun voidaan kayttdd YKS - menetelmaa, jossa
asukas on mukana oman elaméansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Suunnitelman toteutumista, asukkaiden
toimintakykyd ja ohjauksen/hoidon tarvetta arvioidaan saanndéllisesti ja tarvittaessa yhdesséd asukkaan
kanssa (2x vuodessa ja/tai tarpeen mukaan). Asukkaita ohjataan ja kannustetaan osallistumaan Repolan
toimintaan omien voimavarojen mukaisesti. Asukkaiden toiveita kuunnellaan ja niihin vastataan
mahdollisuuksien mukaan. Asukkaiden palautetta kuunnellaan koko ajan. Kaikki saatu palaute kirjataan AQ-
laatujarjestelmaan. Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan saadun palautteen perusteella.

Repolassa on aina avoimet ovet omaisille/ laheisille. Omaisten ja l&heisten vierailut, heidan kanssaan vietetyt
hetket, juhlat ja tehdyt retket ovat asukkaiden odottamia ja toivomia tapahtumia. Asukkaiden omais- ja
laheiskontakteja tuetaan myds mm. asukkaiden puheluilla omaisille tai painvastoin.

Omaisten/laheisten kanssa keskustellaan asukkaan asioista sovitussa laajuudessa heidan kaydessa
Repolassa tai kun heihin ollaan yhteydessa puhelimitse. Omaiset/laheiset kutsutaan vammaispalvelujen
palvelusuunnitelma palaveriin asukkaan niin halutessa tai jos asiasta on niin sovittu. Omaisiin/laheisiin ollaan
yhteydessa sovitusti esimerkiksi asukkaan voinnissa tapahtuvan muutoksen vuoksi tai heidan mielipidettaan
kysytéan siind laajuudessa kuin on sovittu. Omaisiin/laheisiin ollaan yhteydessa yhteisella kirjeella vahintaan
2x vuodessa. Kirje sisaltaa yleisia kuulumisia Repolasta ja uutisia Attendolta. Omaiset/laheiset kutsutaan
my6s 2x vuodessa omaisten/laheisteniltaan, jolloin he tapaavat toisiaan ja henkilokuntaa laajemmin ja
vietetdan yhteinen mukava hetki toisiin tutustuen. Omaiset ja laheiset voivat aina olla Attendo Repolan
johtajaan ja ohjaajiin yhteydessa puhelimitse tai tavata henkilokohtaisesti.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse
/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten
/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerédamiselle.

Attendo Repolassa asukkaiden omaisilta/laheisiltéa pyydetaéan kirjallista palautetta saannéllisesti 2x vuodessa
omaisten/laheisten illan yhteydessa tai Attendolta lahtevan tekstiviestin avulla.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti ja asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddadn 2-3 x vuodessa.
Henkilostotyytyvaisyytta mitataan myods muiden tyytyvaisyyskyselyiden yhteydessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelldadn yksion palaverissa ja dokumentoidaan

palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan
kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa tai
kirjeitse. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikén toiminnan laadun
kehittamisesséa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Yksikon johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja hyédyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Yksikon
johtaja vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Repolassa saatu palaute on kirjataan AQ-jarjestelmaan



Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 43, 7 vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
Emme saaneet riittdvad maaraa vastauksia
Miten asukkailta saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus tehdéa muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Johtava sosiaalitydntekija Aila Vallikari p. 0505147890

Attendo kodin esihenkilo:

Saarinen Katja p. 0440800641, katja.saarinen@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot seké tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaalivastaava Satu Loippo p.03 6293210
Potilasasiavastaava Tiina Ketola-Méacklin ja Kirsi Vilpa p. 03 6293204
sahkodpostiosoitteet etunimi.sukunimi@omahame.fi

Keusote: Susanna Honkala p. 040 8074736, Anne Mikkonen p. 040 8074755

Helsingin kaupunki: sosiaali- ja potilasvastaavan neuvonta p.09 31043355

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkil6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Omatydntekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, Kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja laheisten
yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelméaéan, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa
ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn henkilostopalavereissa, laheisten kanssa
l&heistenillassa seka asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
paivatoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on néhtavilla olohuoneessa valkotaululla. Asukkaille
jarjestetdaan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mieltéa virkistdvaa toimintaa. Toiminta
suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet
seka kuntoisuus. Lisdksi Repolassa huomioidaan myds asukkaiden yksildlliset tarpeet. Virkistystoiminnan,
ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan
jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Asukaskokouksissa kadydaan keskustelua toiveista ja ndiden perusteella
tehddan suunnitelmia virkistystoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myos
omalta osaltaan arvioinnin apuvélineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyéa ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevat tavoitteet Kkirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekéd asukkaiden toimintakyky& ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittain. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessd ja péivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omanndkdisen elamén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
sadanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Meilla on Repolassa oma keittibtyontekija, Anu Salonen. Han valmistaa koko kodin ateriat arkena ja
viikonlopuiksi h&n esi valmistelee ateriat. lltaisin ja viikonloppuisin ohjaajat ja hoiva-avustaja valmistavat
ateriat. Keittityontekija huolehtii myds ruoka-aineiden tilaamisesta tukusta ja ruokavarastojen yllapidosta.



Attendo Repolassa on kaytdssa Attendon ruokalistat, jotka on suunniteltu kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti. Ateriatarjonnassa huomioidaan asukkaiden yksildlliset tarpeet esimerkiksi sosemainen ruoka ja
makutottumukset ja mieltymykset tarjolla olevat vaihtoehdot huomioiden. Aterioita tarjotessa huomioidaan
my0s ladkarin maardamat erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet .Attendo Repolassa asukkaat esittavat
my06s ateriatoiveitaan ja niita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11:30, paivakahvi/valipala
noin klo 14:00, paivallinen noin klo 16:30 ja iltapala noin klo 19-20. Y6palaa on asukkaille tarjolla/ tarjotaan,
kunkin asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palveluiden toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilblliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu ohjatusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineitad
helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia
ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakéaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka pdivitetddn kerran vuodessa. Ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma sailytetd&n Attendo Repolan keittiossa ja sahkoisessé Sensire-jarjestelmassa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péaivitetty 8/2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittéin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot



Miten yksikdsséa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Repolan puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Attendolla on yleisesti hyvin selkokieliset ohjeistukset,
kuvien kera kotiemme siivouksen hyvan tason yllapitamiseksi. Henkilostd6 on perehdytetty

hygieniakaytantoihin ja toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Henkilokunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan sdanndllisesti. 11/2023 hygieniahoitajat
Kanta-Hameen keskussairaalasta kavivat yksikdssa tutustumassa ja yksikdn tiimivastaava-sairaanhoitaja
Janna Aijala osallistui hygienialuennolle 9/2024. Tiimivastaava-sairaanhoitaja on myods yksikkomme
hygieniavastaava.

Henkilokunnan tydnkuvaan kuuluu my6s asukashuoneiden siivous. Asukashuoneet siivotaan asukkaan
toimintakyky huomioiden yhdessé asukkaan kanssa ohjaten ja auttaen asukasta. Yhteiset tilat ohjaajat
siivoavat siivoussuunnitelman mukaan, asukkaita mahdollisimman paljon osallistaen.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Aseptinen  tyOtapa  (tarkoituksena  mikrobien levidmisen  ehkaiseminen) on osa
puhtauspalvelusuunnitelmamme. My6s kéasihygienia ja  eritetahrojen poisto ovat erilliset osat
puhtauspalveluohjeistuksessa. Attendo Repolassa on saatu hygieniahoitajan koulutusta.
Kasienpesumahdollisuudet ovat hyvat, kasidesitelineitd on julkisissa tiloissa riittdvasti. Asukkaiden
kasienpesua henkildkunta ohjaa tarvittaessa.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 24.72024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikoélle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset palveluiden toteuttamissuunnitelmat asettavat
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
liséksi tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Asukkailla ei ole varsinaisia sauna- tai suihkupaivida, vaan asukkaat kayvat suihkussa tarpeen mukaan
kuitenkin 2-3 paivan vélein. Sauna lampiaa saanndllisesti ja asukkaiden toiveiden mukaan.

Asukkaita ohjataan wc kaynneissd. Ensisijainen vaihtoehto aina on kaynti wc:ssa. Vaippojen kayttdminen
perustuu aina todelliseen tarpeeseen. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.

Repolassa aloitti v. 2024 alussa yksityinen siivouspalveluja tuottava yritys. Siivous toteutuu 2 x kKk.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukashuoneiden siivouksesta vastaavat omaohjaajat ja hoiva-avustaja yhdessa asukkaan toimintakyvyn
mukaisesti. Lisdksi Repolassa kay ulkopuolinen siivouspalvelu, Mantan siivouspalvelu kaksi kertaa
kuukaudessa.

Asukashuoneet siivotaan saannollisesti siivousohjeiden mukaisesti. Ja siivous merkitddn aina erilliseen
listaan, jotta henkildkunta pystyy varmistamaan edellisen siivouksen. Iso osa Repolan asukkaista eivat pysty
huolehtimaan kotinsa siivouksesta. Siivouksessa kiinnitamme aina huomiota myos asukkaan kodin
turvallisuuteen.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?



Yleisten tilojen siivousta hoitavat ohjaajat, hoiva-avustaja, keittiotyontekija seké ulkopuolinen siivoaja. Naiden
tilojen siivousta tehdaan paivittdin. Yleisten tilojen siivoukseen kuuluu mm. lattioiden koneistus kerran
viikossa. Liséksi Repolassa myods yodohjaajilla on siivoustehtavia (ei kuitenkaan sellaisia, mik& aiheuttaisi
meluhaittoja ydaikana).

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Repolassa on laitoskayttéon sopivat pyykinpesu- ja kuivauskoneet. Pyykkihuollosta vastaavat asukkaan
toimintakykynsa ohjaajien avustuksella, sekad hoiva-avustaja.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantdisesti huolehdimme
asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna
kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta
seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi
puhtauspalveluiden sek&a pyykkihuollon kaytanndntehtéavien perehdytyksen tukena ovat tarvittaessa
vertaisperehdyttajat alueittain.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Aluehygieniahoitaja p. 050 3087326 ja Repolassa tiimivastaava Janna Aijala
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekad huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

o tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkéaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Repolassa on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito
Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja Kiireellistda sairaanhoitoa
seka ékillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:



Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Repolassa kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus. Asukkaan kayvat
tarvittaessa Lammin terveyskeskuksessa ladkéarin vastaanotolla tai konsultoimme laékéaria puhelimitse.

Kiireellinen sairaanhoito:

Repolan lahin yopaivystysta tarjoava sairaala on Kanta-Hameen keskussairaala. Hengenvaaraa uhkaavissa
tilanteissa soitamme 112.

1.10 alkaen Repolan palveluihin on tullut lisdys, jolloin voimme hyddyntaa kotisairaalan ja ensihoidon
likkuvan yksikon Gerbiilin palveluita. Gerbiilin tavoitteena on hoitaa asukastamme tutussa ympéaristossa seka
estaa tarpeetonta ajautumista paivystykseen tai osastolle.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112. Repolassa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, ja sita sdilytetddn
perehdytyskansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan Repolan johtajaa, Katja Saarista,
valittomasti. Asukkaan laheisille/ omaisille tiedotetaan laheisen/ omaisen kanssa sovitun toimintatavan
mukaan.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijdn perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asukkaiden terveyttéa edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisid elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elamanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Repolassa seurataan RR, paino 1 x kk. Verensokereita tarvittaessa, vahintdan 1 x v, vuosilabrojen
yhteydessa. Vastuuhenkilona tiimivastaava-sh Janna Aijala.

Laakitystd arvioidaan arjessa saanndllisesti, seka sadannollisissa tukitimeissa. Liséksi ladkitys tarkistetaan
vuosittain ladkarin toimesta.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidon padvastuu on tiimivastaava-sh Janna Aijalalla ja yksikonjohtaja
Katja Saarisella

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssd Attendon la&kehoidon ohjausryhmdn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&d&kehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, l&ddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana



ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme laédkehoitosuunnitelma on Laékehuoneessa, viranomaiskansiossa ja N-asemalla
nahtavilla:

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 11.11.2024

Kotimme lddkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Repolan johtaja, Katja Saarinen ja sairaanhoitaja-timivastaava Janna Aijala. Repolan
ladkehoitosuunnitelman on tarkastanut yleislaaketieteen erikoislaakari Tuomas Kangastalo

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Repolassa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla séhkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessd asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan ohjaaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myo6s lahete. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Nama koulutukset on pidetty toukokuussa 2024. EA-koulutus oli Attendon
omana koulutuksena ja palo-pelastuskoulutus EA-technica toimesta. Repolassa jarjestetdan saanndllisesti
my0s turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija



perehdytetaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostt
tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epéakohdista tiedotamme yksikon
johtajaa, kiinteistéhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Tyobntekijoiden tydsuojeluvaltuutettuna toimii tydsuojeluvaltuutettu Esa Ruotsalainen ja Repolan yksikén
johtaja, Katja Saarinen toimii vammaispalvelualueen tytsuojelupaallikkéna. (Tyosuojelualueella 7 eri Attendo
kotia)

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 16.5.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 3.5.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 17.9.2024
Palotarkastus on toteutunut: 22.1.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekéd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Repolan esihenkild on Katja Saarinen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja
* Kodillamme on 15 asukaspaikkaa

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimivastaava -sairaanhoitaja

» 13 vakituista l&hihoitajaa, nimike: ohjaaja

* 0,5 hoiva-avustaja

* keikkalaisina lahihoitajia, 1 sairaanhoitaja

Avustavaa henkildkuntaa ei paasaantodisesti lasketa henkilostomitoitukseen, paitsi jos han osallistuu
asukkaiden kanssa tehtavaén tyohon, miten teidan kodillanne tdma toteutuu:

« 1 keittidtyontekija

* 0,5 hoiva-avustaja

Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:

« Palvelukodin johtaja klo 7/8-15/16

« Tiimivastaava-sairaanhoitaja aamuvuorossa

* Ohjaajia kolme-nelja aamuvuoroissa (valitdn hoitoty)

* Ohjaajia kolme-nelja iltavuoroissa (valiton hoitotyd)

* Laakeluvallinen ohjaaja yévuorossa klo 20.45-7.15 (valiton hoitoty6)



Hoiva-avustaja tydskentelee aamu tai iltavuoroissa (0,5 valillista, 0,5 valitonta)

Jokaisessa tydvuorossa ympéarivuorokauden on vahintdan 1 laakeluvallinen tyontekija.

Viikonloppuisin tydntekijoita:

* Ohjaajia kolme-nelja aamuvuoroissa (valitdn hoitotyo)

* Ohjaajia kolme-nelja iltavuoroissa (valitdn hoitotyo)

* Ladkeluvallinen ohjaaja yovuorossa klo 20.45—7.15 (valiton hoitotyd)
Hoiva-avustaja tydskentelee aamu tai iltavuoroissa (0,5 valillista, 0,5 valitonta)

Jokaisessa tydvuorossa ymparivuorokauden on vahintaan 1 ladkeluvallinen tyontekija.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestiméan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydoskennellda varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettdva
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa Repolassa yksikon johtaja, Katja Saarinen ja/ tai tiimivastaava-sh Janna Aijala.
Akuuteissa tilanteissa, jolloin yksikdn johtaja/ tiimivastaava ei ole paikalla tai iltaisin ja viilkonloppuisin sijaisten
hankinta kuuluu Repolassa jokaiselle kodin tyontekijalle.

Uusia sijaisia perehdytetdan Repolan arkeen vahintdan kaksi tydvuoroa, jolloin he ovat ns. ylimaaraisina
tyovuorossa.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, ettéa lahihenkilotyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maéarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkilostopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, ettéa kielitaidon riittavyys on tyontekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Repolan tydntekijat ovat kaikki suomenkielentaitoisia.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,



JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Lisaksi edellytdmme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhoén ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seké kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilost6, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kayd&én lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilén toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetdédn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tyodtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkil6éiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytdad valittua henkil6d esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Repola toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa, jonka suunnittelussa on otettu huomioon
palvelukotiin muuttavien asukkaiden erityistarpeet. Yksikossamme on 15 asukashuonetta. Huoneet ovat
kooltaan 25 m2. Kaikissa asukashuoneissa on oma inva-mitoitettu ja —varustettu wc/kylpyhuone. Liséksi
kaikissa huoneissa on nelja kiintedd kaappia asukkaiden henkilokohtaisten tavaroiden sailyttamista varten.
Muuten asukkaat sisustavat huoneet itse, oman makunsa mukaan.

Yksikkd on jaettu kolmeen ryhmakotiin (3x 5 asuntoa) Jokaisessa ryhmakodissa on oma oleskelu- ja
ruokailutila. Ryhméakotien llves ja Otso oleskelu- ja ruokailutila on n. 45 m2 suuruiset. Ryhmakoti Hukan
oleskelu- ja ruokailutilan on n. 73 m2 ja sen yhteydessa sijaitsee palvelukodin valmistuskeittio. Repolassa on
asukkaiden kaytdssa yhteiset saunatilat. Piha-alue on aidattu. Pihalla on kaikkien mahdollisuus ulkoilla,
jokaisesta ryhmékodista on pihalle oma erillinen uloskaynti.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdima on huomioitu mm. seuraavasti:

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epdasuoraa ja variltéan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&aéan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavatkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikdssd. Repolassa asukkaat voivat kokoontua kaikissa talon yhteisissad olohuoneissa halutessaan. Yksi
toimintamme lahtékohdista on mielekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Pihalle asukkaat paasevat aina halutessaan, pihaovet ovat lukitsemattomat ja
likkuminen piha-alueella on esteetdnta ja turvallista.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikén henkilokunnan
kanssa.



Osalla asukkaista on sovittuja kotitditd kuten roskien vienti ja pahvilaatikoiden aukaisu ja poisvienti.
Ruokapdytien pyyhintad, lumitoita ja tavarakuormien purussa avustamista. Pyykkihuollosta vastaa ohjaajat
yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaat osallistuvat omalta osin pyykkihuoltoonsa esim. pyykkikorin
toimittamisena pyykkihuoneeseen, puhtaan pyykin takaisin vientind tai omasta pyykistd kokonaisuudessa
huolehtimisena. Asukkaat myos siivoavat omat huoneensa siivoussuunnitelman mukaan joko ohjatusti tai
avustetusti jokainen toimintakykynsa mukaan. Isomman perussiivouksen tekee Mantan siivouspalvelu
tarvittaessa, muuten viikoittainen siivous on ohjaajien vastuulla. S&&nndlliset hygicult-mittaukset
keittiotyontekija tekee nelja kertaa vuodessa.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone séilyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on
keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetontad ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei
héiritse pihassa oleskelua ja liikkumista. Lahimmalle linja-autopysékille on matkaa reilu kilometri.

Kotimme paivittdisesta huollosta vastaa kiinteistdhuoltoyhtioé Coor 1.11.2024 lahtien.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistdtavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistdnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitd. Kiinteistéhuollon
palvelukuvaus |0ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Attendo Repolassa ei ole kayttssa hoitajakutsua, liikkumisen valvontaan liittyvaa tekniikkaa.

Suljetussa ladkkeenjakohuoneessa on kameravalvonta, jonka toiminnasta ja huollosta vastaa palvelun
tuottaja.

Ulko-ovi on lukossa ja ulkopuolella on ovikello. Sisalta pain oven voi avata.

Mitad teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Repolan asukkailla ei ole talla hetkella teknologisia ratkaisuja kaytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy  merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitéa ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus I6ytyy Repolan
perehdyttamiskansiosta.

Repolassa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite py6ratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omaohjaaja yhdessa fysioterapeutin
tai muun apuvdline asiantuntijan kanssa huolehtii ja kartoittaa apuvélinetarpeen ja on yhteydessa
hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadakseen asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Nyt
syksylla 2024 hyddynsimme myds Attendon terapiapalveluiden fysioterapeuttien palveluita kodillamme
tiettyjen asukkaiden kanssa, tasta tuli erittdin hyva kokemus.

Yksikon tyontekijat perehdytetddn kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetddn ja séadetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekéa toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta
vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
iimoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdéaén
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa Korvataan télla: (Laki ladkinnallisista laitteista
719/2021 33 8) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat
perehdytetddn apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka
vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot: Jarvinen Mika, Attendo
Repola ja AlluMedical Oy, Joonas Janatuinen p. 050 476 5500

Yksikossa kaytettavien laitteiden huollosta ja laiteturvallisuudesta vastaavat Jarmo Lassila, jarmo.
lassila@attendo.fi ja Mika Jarvinen, mika.jarvinen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydossa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Repolassa on kaytossa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaén asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Koko Repolan yhteisd6 on kaynyt Attendo Laadukkaan kirjaamisen -koulutuksen alkukesésta 2024.
Kirjaamiskoulutuksessa aletaan valmistautumaan tulevaan Kanta-jarjestelmaan siirtymiseen.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Repolan asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut térkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehd&an viimeistddn ennen vuoron
paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisdlt6d seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantdd seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkild valvoo
tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siitd, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirjaamisen valineet mukanaan ja tama lisaa
tietosuojariskid. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintddn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 29.5.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettééa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s s&anndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asukkaat saava Saanndéllinen Opetellaan puhumaan
arkeensa enemman |yhteydenpito, yhteiset |vaikeistakin asioita ja
aktiviteetteja. tapahtumat ja osataan ottaa puheeksi

laheiskirjeet. rakentavasti
Kiinnitetdéan huomiota Harjoittelemme
ympariston meluun. palautteenantoa ja -
vastaanottamista ja
antamista.

Raporttikaytannot
juurtuvat arkeen.

Tyobnjako selkeytyy.
TOIMENPITEET Suunnitellaan viikko-|YJ lahettaa laheiskirjeet [Tydnohjauksen
ohjelmat asukkaittain. vah. 2 x vuodessa. alkaminen syksy 2024.
keskustellaan ja Omaohjaajat  ovat Arjessa muistutellaan ja
arvioidaan yhdessa. yhteydessad laheisiin |autetaan toisiamme
sovitusti. puheeksi ottamisessa.

lltapéivaraportti luetaan
koneelta joka paiva.

raportin jalkeen tehdaan
selked tydnjako.

AIKATAULU v. 2024 aikana v. 2024 aikana ASKO  keskustelut
kvartaaleittain ja
keskustelukarttaa
hyvaksikayttaen.

Seurataan ja arvioidaan




viikkopalaverissa.

Seurataan
kuukausipalaverissa.

VASTUUTUS Ohjaajat, asukkaat Kaikki yhdessa ja |Johtaja sopii
laheiskirjeista vastuu YJ:|tyonohjaukset.
la.
ASKO valmentaja
suunnittelee keskustelut
ja jokaisen tyontekijan
osallistua keskusteluun
tyovuorossa.
VALIARVIOINTI Arkeen  selkeytetty Laheiset kontaktoitu |Tyonohjaus on alkanut 9

viriketoiminnan sisaltta liittyen yhteydenpitoon. 12024.

YJ lahettanyt laheiskirjeen

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

L&heisiin on oltu
yhteydessa saanndllisesti
ja laheisten tapaamisia
on jarjestetty.

Melusta keskustellaan
aktiivisesti arjessa.
Asukashetkien laatu
monen kuuna ollut 100%

Tybnohajuksissa on
kayty tavoitteita lapi ja
niiden kasittelya
jatketaan kevaalla 2025
tydnohjauksissa.
Raportointi  kaytadnnot
toimivat hyvin.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Laakehoitoon liittyvat |Asukkaan kaatumiset
poikkeamat

T Mahdollinen 2 Haitallinen 2

S Mahdollinen 2 Haitallinen 2

R 2 vahainen riski 3 kohtalainen riski

Toimenpide jal|Sovittava Huomioitava tilojen

kustannusarvio ladkevastuuvuorolainen |esteettdmyys, riittava
jokaiseen tyévuoroon valaistus, varsinkin

yOaikana.




Liséksi ohjaajan valvonta
asukkaan turvallisen
liikkumisen turvaamiseksi.

Aikataulu

Kevat 2024 ja jatkuva
arviointi

Kiinnitettava arjessa
jatkuvasti huomiota

Vastuuhenkil®

YJ, tiimivastaava-sh ja
ladkeluvalliset ohjaajat

YJ ja koko henkildsto.

VALIARVIOINTI

Jokaisessa tydvuorossa
on oma vastuuohjaaja

Asukkaiden kaatumiset
vahentyneet

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

Laakehoitoon liittyvat
poikkeamat ovat
vahentyneet

Ei kaatumisia, jotka
olisivat aiheuttaneet
vakavaa vaaraa.

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Fyysinen
kuormittuminen:
asukasnostot ja siirrot

T Mahdollinen 2
S Haitallinen 2
R 3 kohtalainen riski

Toimenpide
kustannusarvio

ja

FT konsultaatiot Attendo
terapiapalveluista.

Lisaksi jatkuva
keskustelu tydyhteisdssa.
Rohkea avunpyytaminen
ja avun tarjoaminen.

Aikataulu

Syksy 2024

Vastuuhenkil®

YJ

VALIARVIOINTI

Toteutuneet 9/2024

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)




T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa.
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Omavalvontasuunnitelman

Tavoitetaso Q1- Q2-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel- |43
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-{0. Ei saatu riittavaa
NPS ma, joka osa kodin oma-|maéraéa vastauksia.
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu Kansallisen  keskiarvon
(ikédihmiset) ylapuolella
(1-10)

Sisainen auditointi

Itsearviointi tehty 30.6.
mennessa

Itsearviointi 30.6.2024

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

kunnossa,

Auditointi tehty 12/2023

Kaikki kunnossa 86%
Kehityskohde 5%
Poikkeama 8%

Ladkepoikkeamat, kpl

7 kpl.

Korjaavat toimenpiteet:

- laékeantojen jalkeen
tarkastetaan dosetit.

- Huolellinen
laékeperehdytys uusille
tyontekijoille

- raportoinnissa
mainittava
ladkemuutokset

17 kpl.
Nimetty vuoroon
ladkevastaava, jonka

tehtavana on tarkistaa,
ettd kaikki ovat saaneet
ladkkeensa.

- Raportointiin  ja
kirjauksiin  kiinnitetdan
tarkemmin huomiota.
Raportti luetaan koneelta.
- Varmistetaan
rauhallinen ja
keskeytyksetdn
ladkkeenjakotilanne

Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

100%

97,43%.

Taman jalkeen
tarkennettu kirjaamisial




nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-{100
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu Kansallisen  keskiarvon
(ikédihmiset) ylapuolella
(1-10)
Sisdinen auditointi
Auditointihavainnot, Poikkeamia korjattu
kpl:
e Kaikki kunnossa,
%
e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 5 kpl.
- Sisalampétilan
kohoamisen  vuoksi
ladkkeet sdilytetdan
ladkehuoneessa
laékkeiden antoaikojen
valilla.
- Kuurildadkkeesta
muistutus  yksikdn
puhelimeen.
- Tarvittavat dokumentit
paivitettava ja tulostettava
- Yksikon paivékalenteriin
merkintd dokumentin
tulostamisesta.
Palvelun toteuttamissuu [95% 100%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
18.12.2024
Allekirjoitus




Saarinen Katja
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