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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Joenranta Oy

Y-tunnus 1608975-9
Hyvinvointialue Keusote
Kunnan/kuntayhtyman Tuusula
nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Rykmentti
Katuosoite Rykmentintie 44
Postinumero 04300
Postitoimipaikka Tuusula
Esihenkild6 Hanna Vastila
Puhelin 0444943900

Sahkoposti hanna.vastila@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmaé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vammautuneet ja vaikeavammaiset, ymparivuorokautinen palveluasuminen 42 asiakaspaikkaa,
palveluasuminen 6 asiakaspaikkaa

AVI:n/Valviran luvan myoéntadmisajankohta ja luvan muutokset
Lupa 1.2.2013, lupamuutos 14.12.2021.

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmaé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vammautuneet ja vaikeavammaiset, paivatoiminta, 15 paikkaa

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
1.2.2013

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharma-doksen yhteistydapteekeilta
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulapalvelut: Mikkelin Pesula Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

 Apuvélineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Keravan talonmiestiimi



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkildston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittda
edelleen sekéa sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Hanna Vastila, 0444943900, hanna.vastila@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 24.10.2024

Tarkistettu pvm.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen o o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e | aki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

e Terveydenhuoltolaki

Mik&a on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Rykmentti on vammaisten ja vaikeavammaisten palvelukoti, joka tuottaa ympéarivuorokautista,
kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa palveluasumista, lyhytaikaista asumista ja tuettua asumista, seka
arkipdivina pdaivatoimintaa. Tehostetussa palveluasumisessa on asumispaikkoja yhteensa
neljakymmentékaksi, joista osa on tarkoitettu lyhytaikaiseen asumiseen. Tukiasumisen/palveluasumisen
paikkoja on kuusi.

Attendo Rykmentisséd turvaamme vammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsenaisen
elaman riittavan tuen turvin. Tehtavanamme on olla tukena asukkaidemme arjessa ja vahvistaa heidan
osallisuuttaan omassa elamassaan. Tuemme ja ohjaamme yksildllisesti huomioiden asukkaan fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Vammaisten asumispalveluissa kodin ty6n keskidssa on
toipumisorientaation mukainen toimintamalli sekad itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen.
Tavoitteena on asukkaan kokema hyva elaménlaatu kaikilla elamanalueilla.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd”. Jokaista ihmista kohdellaan kunnioittavasti ja lampimasti niin,
ettd ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistetuksi omaan elamaansa ja sita koskevien paatdsten
tekemiseen seka ympardivddn yhteiskuntaan. |hmistd kannustetaan itsendisyyteen seka omaan
paatoksentekoon tavoitteena elamdanlaadun parantaminen ja mahdollisimman omanndkoisen eldman
toteutuminen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja tukien.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme néakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitimme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen vélttdminen. Toteutamme toipumisorientaation viitekehyksen mukaista,

asukaslahtoista toimintamallia.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettéd saannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tyfyhteison ja toimintatapojen kehittdmiseen. Na&in
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Attendo Rykmentissa toimii nimetty ASKO-valmentaja Tuula Muuriaisniemi, jonka tehtdvénd on yhdessa
muun henkilokunnan ja esihenkilén kanssa

kayda asiakaskokemuskeskusteluja. Arvovalmentaja ohjaa tydyhteisén jasenia asiakaskokemukseen
littyvissd keskusteluissa ja pohdinnoissa. ASKO-valmentaja jarjestdaa Attendon toimintatavan mukaisesti
ASKO keskustelut kvarttaaleittain ohjeistuksen mukaisesti..

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta

arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tydomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nékyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia sekéa lisdamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 16.2.2024
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 8.3.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n ja 30 8:n mu-kaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epéakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epdkohdan tai epédkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkil6dan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle

Kasitelldaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdén vastatoimia

IImoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: padivittdiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tytterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytodsten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epdeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdé&nndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus téytetdén verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytésepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka 16ytyy intrasta ja Hilkka-asiakastietojarjestelmasta
ja kodin yhteiseltd N-asemalta.

Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen I0ytyvét intrasta ja ne kerrataan vahintdan vuosittain, tai tarpeen
vaatiessa.

Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelméaéan
Poikkeamat késittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

vahintdan kuukauden sisédlla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen.

Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mikd aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen

vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sek& paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkdiseviin toimenpiteisiin ryhdytdaan. Mietimme myds yhdessa poikkeamien
ehkaisyyn keinoja.

Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme
esihenkild vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta.

Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa.

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan

suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myés muissa kodeissa.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Poikkeamat, jotka liittyvéatn tyoturvallisuuteen kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa.

Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteisty6tahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantojamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Henkilokuntaa tiedotetaan sahkodisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
seka kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Henkilokunta paasee lukemaan palaverimuistiot
N-asemalta. Edellisen kokouksen muistio kasitelladn seuraavassa kokouksessa ja asiaan palataan aina
tarpeen vaatiessa.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.

Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksil6llisen elamansuunnittelun (YKS) "kartta” -menetelmid, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elaméanséa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerétdén jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, 1&akitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, l&heisten haastattelut ja yhteisty®, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (elaméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,

vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetadn myods RAI-CHA-VAP-arvioinnin tuloksia. RAI-CHA-VAP-
arviointi tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikkdon saapumisesta (huomioiden tilaajan
vaateet) ja sen jalkeen vahintd&n kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, ldheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittdminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista on osallistuneet RAl-arviointiin 93
Asiakas on méaarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 88

Asukkaille laaditaan RAI, josta tehddadn nostot palvelujen toteuttamissuunnitemaan. Palvelujen
toteuttamissuunnitelman pohjana kdaytamme toipumisorientaation viitekehysta, jossa keskiossa on asukas ja
hanen toiveet ja unelmat. Kunnioitamme asukkaan omaa paatoksentekokykya. Hoito- ja palvelusuunnitelman
laadinnassa keskitssa on asukas ja hanen toiveen mukaisesti myds hanen laheiset/omaiset. Liséksi teemme
tarvittaessa MMSE muistitestit ja muut tarvittavat testaukset, jotka liittyy olennaisesti asukkaan elamaan.

Kodin fysioterapeutit tekevat asukkaille fyysisen toimintakyvyn mittauksia tarpeen mukaan. He seuraavat
asukkaiden fyysisessa voinnissa tapahtuvia muutoksia muun muassa puristusvoimaa, liikuttua matkaa,
likeratojen laajuutta ym. Fysioterapeutit osallistuvat oman ammattitaitonsa mukaisesti RAI arviointeihin, seka
palvelujen toteuttamissuunnitelmien laatimiseen.

Miten asiakas ja/tai hAnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Lisdksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdmattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Miten varmistetaan, ettda henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?



Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyodyntamalla sekd henkilostbpalavereissa. Taman lisdksi fysioterapeutit tekevat nostoja
asukkaiden toimintakyvyn muutoksista tai uusista toimintamallien kayttéonotoista ja tuovat ne henkildstolle
tiedoksi ja tarvittaessa kouluttavat apuvdlineiden turvalliseen kayttoon. Asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelméssa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyviéa asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannéakéiseen elamaan)?

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kodin arjessa monin keinoin. PAivittdiset valinnat, omaan
elamaan vaikuttavat asiat, kohtaamiset ja yhteiskunnallinen kuuluvuus on kodin toiminnan keskitssa.
Kodissa kuunnellaan kaikkien toiveita ja pyritdan mahdollisuuksien mukaan niitd toteuttamaan huomioiden
kuitenkin ohjaus terveellisiin valintoihin ja nostamme esiin haitallisten valintojen seuraukset yhteisissa
keskusteluissa. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta kuin ladkarin maarayksesta tai asukkaan kanssa
yhdessa sopien. Nostamme toiveikkuutta ja valintoja keskioon ja kannustamme asukasta tekemaan
itsendisia ratkaisuja omaan elaméaan liittyen.

Toteutamme asukkaan terveydenhoidossa ladkarien ja muiden hoitotahojen maarayksia, emmeka aiheuta
asukkaalle haittaa virheellisilla hoitotavoilla. N&ita voivat olla esimerkiksi apuvalineiden turvallinen kaytto tai
liiallisen alkoholinkayton haittojen minimointi ladkehoitoa toteutettaessa. Tyoturvallisuus huomioidaan
siirroissa, seka riskitilanteissa. Nama asiat pyritddn tekemdaan yhteystydéssa asukkaan kanssa ja
perustelemaan henkilékunnan toimintatavat. Pyrimme turvaamaan asukkaan arjen ja tarjoamaan

Asukkaan edunvalvojat ja asianhoitajat huolehtivat asukkaan taloudellisista asioista. Osalla asukkaista on
kyky itse hoitaa oman taloudelliset asiat. Autamme ja tuemme asukasta esimerkiksi laskujen maksuja tai
etuuksien hakemista, mikéli asukas tarvitsee néissé asioissa apua. Olemme mukana asukasta koskevissa
hoitoneuvotteluissa aina, jos asukas ndain toivoo. Kannamme kokonaisvastuuta asukkaan terveyteen
littyvissa asioissa ja teemme yhteistydta eri hoitotahojen kanssa. Keskustelemme asukkaan asioista
omaisten ja l&heisten kanssa vain asukkaan suostumuksella.

Kannustamme asukkaita yhteisollisyyteen kodissa. Tuemme ystavyyssuhteita ja mahdollistamme vierailut.
Jarjestdmme erilaisia toimintoja kodin arjessa, joihin kaikilla asukkailla on mahdollisuus osallistua oman
toiveen mukaisesti. Lisdksi kysymme ja toteutamme arjessa asukastoiveita esimerkiksi pelien, ulkoilujen tai
leipomisen suhteen. Annamme mahdollisuuden osallisuuteen ja kannustamme téahan. Autamme
henkilokohtaisia avustajia asukkaan toiveen mukaisessa toiminnassa ja kannustamme asukasta tekemaan
itse paatoksia oman vapaa-ajan viettamiseen liittyen.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elam&an oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytdmme apuna yksilollisen elaménsuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa h&nen arkeansa ja elamaanséa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttaen. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme kayttaa erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmid apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hédnen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehda paatdksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
tukemisesta vammautuneiden palveluissa.



Kodissa ei ole IMO-vastaavaa, koska emme noudata kehitysvammapuolen IMO ohjetta.

Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamista voidaan pitdd hyvaksyttavana vain, jos henkiléltd puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai
ymmartda tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman
tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa tulee aina pyrkid ennalta ehkaiseméaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikén
toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen
vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi. Niiden kayton seurauksena kodilla on aina kaynnistettava
menettely, jossa seka yksilbllisesti ettéd yleisesti pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja
jatkossa valttaa tai vahentéaa rajoittamistoimenpiteisen kayttéa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja
muuttaa siten, ettd rajoitustoimenpiteitéd vaativia tilanteita kyettdisiin aiempaa paremmin ennakoimaan,
ehkaisemaan ja vahentdmaan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehda
parannuksia. Mita paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitda vdhemman esiintyy tarvetta

rajoitustoimenpiteiden kayttéon. Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa

suhteessa tavoiteltuun paamaaradn nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilén ihmisarvoa eika
perustua mielivaltaiseen paatdkseen. Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta
perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitdé lopettaa heti, kun se ei ole en&é valttaméatonta tai se vaarantaa
rajoitetun henkildn terveyden tai turvallisuuden. Jos henkil6dn kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteita
samanaikaisesti tai perékkain, niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettéava erityista huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytdn yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

* henkilo ei kykene tekem&&n hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia

* rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden
terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi

ja
* muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Mikali asukkaan tilanne vaatisi héanen tahtonsa vastaisia menettelyja tai hdnen mielipidettddn ei ole
mahdollista saada vammautumisesta johtuen riittavalla tavalla selville, tulee rajoittamistoimenpiteesta laatia
erillinen lomake (Rajoittamispaatos Vava). Paatds on aina maaraaikainen ja paattksen rajoittamisesta tekee
asukasta hoitava laakari. Jokainen tydntekija on vuorossaan velvollinen kirjaamaan rajoittamisen alku- ja
loppuajankohdan, jotta jalkikateen on mahdollista tarkastella esim. sangyn laidan takana vietettyad aikaa.
Kodillamme ei ole talla hetkella kaytdssa mitdan rajoittamistoimenpiteita.

Kodissa ei ole talla hetkella rajoittamistoimenpiteitd kaytossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksella sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8&:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytdés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).



Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitelldan asukkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Esimerkkiteksti: Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittAmistamme. Asukkaillamme ja heiddn laheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalave-reissa tai
l&heistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan
kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteut-tamissuunnitelmakokouksissa ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelméaan,
kéasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoi-daan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan
laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tu-lokset analysoidaan ja
kasitelladn henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka asukkaiden kanssa yhteisessa
palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 17, vastaajamaara 18 hlo
Viimeisimman laheistyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 0, vastaajamaara 10 hlo
Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Keski-Uusimaan hyvinvointialue, Susanna Honkala

Attendo kodin esihenkild:
Hanna Vastila, 0444943900, hanna.vastila@attendo.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies  Keski-Uusimaa, Clarissa Peura ja Jenni Henttonen, 0400277087,
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Palvelut asiakkaille: Neuvonta lain soveltamisessa, avustus muistutusten teossa, oikeuksista tiedottaminen,
Oikeuksien edistdminen ja toteuttaminen, oikeuksien ja aseman kehityksen seuranta.



Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvisséa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelméén poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla
() Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistytssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotydta ohjaava
kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja sdénndllisesti paivitettava Elaméanlaadun
check- lista maarittelee asukkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun keskeisesti
vaikuttavissa asioissa.

Asukkaille laaditaan tarvittaessa henkilokohtaisesti viikko-ohjelma tai kdytamme kalenteria asukkaan
menojen seuraamiseksi. Fysioterapeutit jarjestavat kaikille avointa ohjelmaa, mutta myo6s yksikollisempaa
kuntoutusta ja toimintakykya yllapitavaa ohjelmaa. Asukkaita kannustetaan yhteiséllisyyteen ja osallistumaan
talon eri toimintoihin. Henkilokohtaiset avustajat ovat tdrkea osa asukkaiden erilaisia tarpeita, kuten
kauppareissuja ja leffakaynteja varten. Mahdollistamme vierailut ja eri yhteydenpidon asukkaan laheisiin.
Arjessa toteutamme asukkaan toiveita mahdollisuuksien mukaan ja yllapidamme asukkaiden mielen
hyvinvointia erilaisin keskusteluin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan yhteisiin
hetkiin ja virkistys- ja harrastustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on néhtévilla ilmoitustaululla, jossa
myds muu info erilaisiin toimintoihin liittyen. Asukkaille jarjestetddn mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavaa sekd mieltd virkistavaa toimintaa, esimerkiksi ulkoilua, tuolijumppaa, kuntosaliryhma, tietovisailuja
jne. Toiminta suunnitellaan yhdessd asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seké vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seké seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessa ja paivittiisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannadkéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksil6lliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtdisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?
Kodin ruokahuollosta vastaa samassa talossa oleva Attendon valmistuskeittid, josta tulee lounas ja
paivallinen. Lisaksi henkilostd huolehtii aamupalan, valipalan (kahvin) ja iltapalan teosta ja esillelaitosta.



lltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylitd 10h rajaa. Ruokailuaikamme ovat liukuvia ja nain mahdollistamme
asukkaiden yksilollisen vuorokausirytmin. Seuraamme asiakkaiden ravitsemusta ja teemme siitd huomioita
asukaskirjauksissa tarvittaessa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:
22.8.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetaan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan péivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saéannollisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 31.10.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelméaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Esimerkkiteksti: Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytannoissa. Kerro miten
tama kaytannossa toimii? Hygieniakaytantojen ohjeistukset/yhteistyé hygieniahoitajan kanssa, miten toimii
yksikssa?

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Asukashuoneet siivotaan joko talon oman siivoajan toimesta tai asukas huolehtii itse oman huoneensa
siivouksesta. Myds yhteistydssa tehty siivoaminen mahdollistetaan asukkaan siihen kyetessa.



Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Kodin yhteiset tilat siivotaan talon oman siivoajan toimesta.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuollosta vastaa talon oma palvelukotiapulainen tai asukas itse. Asukas voi huolehtia
pyykkihuollostaan my6s yhdesséa tyontekijan kanssa, mikali tama on asukkaan toimintakyvyn mukaisesti
mahdollista. Kodin koko henkildstd osallistuu pyykinpesuun tarvittaessa (viikonloput).

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat kodin oma avustava henkilékunta. Lakanapyykki on ulkoistettu
ulkopuoliselle palveluntuottajalle. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme.
Paasaantdisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun.
Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. Kotimme puhtauspalvelukasikirja
kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat ohjeistukset, aineet ja vélineet. VALOssa on tarjolla
erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena
tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden sekd pyykkihuollon
kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttijat alueittain. Vertaisperehdyttgjat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tytskentelevid tyontekijoita, jotka oman tyonsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Talon hygieniakdytanndista vastaa sairaanhoitaja Nora Pitk&nen.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

o siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhteita, jotka ovat myods vierailijoiden
saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaochje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?



Hammashoito:
Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Esimerkkiteksti: Asukkaan kiireettdomé&n sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus.
Laakari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteista ja kodin henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Kotisairaalayhteisty6 toteutuu 1aékarin lahetteelld ja hyvéssa yhteistydssa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito, sijaitsee Hyvinkaalla tai Vantaalla, riippuen asukkaan kotikunnasta.
Tulostamme aina sairaanhoitoon lahtevélle asukkaalle mukaan SH-l&hetteen, jossa on viimeisin ja
ajantasainen tieto asukkaasta. Kaytdmme paivystysapunumeroa 116117 aina silloin kun pohdimme
asukkaan terveydentilan vuoksi asukkaan mahdollista lahettamisté sairaalahoitoon. Kiireellisissé tapauksissa
soitamme aina hatakeskukseen.

Akillinen kuolemantapaus:

Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tyéohje, joka on henkilokunnan perehdytyskansiossa.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkildd mahdollisimman pian, jotta hanella on tieto
menehtyneen asukkaan asioiden hoitamiseksi ja omaisten ja henkiloston tukemiseksi.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireettntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetdan henkiléston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elamanlaatu.

Tarvittavat seurannat toteutetaan kuukausittain (RR, paino, VS). Lisaksi pyydamme lahetteet tarvittaessa
laboratoriokokeisiin. Pystymme seuraamaan myos tulehdusarvoja, happisaturaatiota ja tekemaan virtsan
pikatestausta. Liséksi sairaanhoitajilla on kaytdssaan korvalamppu ja stetoskooppi, jolla he voivat arvioida
asukkaan terveydentilaa tarkemmin. Vuosikontrollit huolehditaan kodin sairaanhoitajien toimesta ja he
seuraavat laakityksen vaikutusta yhdessa muun henkildstén kanssa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaiden terveyden ja sairaanhoidon seurannasta vastaa asukkaan oma laakari/terveyskeskuslaakari
yhdesséa Attendo kodin hoitavan henkilékunnan kanssa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteisty6ssa Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maérittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytédnnét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laédkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntéaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkildilla.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tydntekijat. Laakari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.



Kotimme laédkehoitosuunnitelma on Laékehuoneessa ja viranomaiskansiossa.
nahtavilla:

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 29.2.2024

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Yksikon johtaja Hanna Vastila (ja tiimisairaanhoitaja Nora Pitkéanen)

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttd& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty® ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6ta asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Siirrymme sosiaalihuollon kanta-arkistoon hyvinvointialueiden aikataulun
mukaisesti. Tarvittaessa asukkaan kdydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee mukaan hoitaja
tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa my6s lahete. Asukkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myo6s soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Esimerkkiteksti: Jarjestetdaankd kodilla muuta turvallisuuteen liittyvda koulutusta esim. uhka- ja
vaaratilannekoulutuksia? Henkildstolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon
harjoituksineen seka yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndéllisesti myos
turvallisuuskéavelyja ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija



perehdytetaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostt
tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil64,
kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Kuka toimii kotinne tydsuojeluvaltuutettuna ja
hanen yhteystietonsa?

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 25.10.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 21.9.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 3.11.2021
Palotarkastus on toteutunut: 20.9.2022
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiléston riittavyyttéa suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

« Kodin hoitohenkildmitoitus on tehostetussa palveluasumisessa 0,75 tt/asukas ja palveluasumisessa
/tuetussa asumisessa 0,3 tt/asukas

« Kodin esihenkild on Hanna Vastila, joka on koulutukseltaan sosionomi (amk).

« Kodillamme on 48 asukaspaikkaa

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

* 2 sairaanhoitajaa

« 25 vakituista lahihoitajaa

« 2 fysioterapeuttia

« 3 [&hihoitaja oppisopimusopiskelijaa

« keikkalaisina lahihoitajia, sairaanhoitajia (tai alan opiskelijoita)
Avustavaa henkilokunta:

* 1 siistija

« 1,5 palvelukotiapulaista

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:

« Palvelukodin johtaja klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)
« Tiimisairaanhoitaja 8-16 (50% hallinto 50% hoitoty®)
* Sairaanhoitajia 2 klo 7-15 tai 8-16

» Ohjaajia 6, klo 7-14.40 (valitdnhoitotyt)



« Siistija klo 7-15 (valillinen hoitoty0)

*» Ohjaajia 6-7 klo 13—-21 (valiténhoitoty0)

» Ladkevastuullisia lahihoitajia/ohjaajia 2 klo 13—-21 (valitdnhoitotyo)

« Laakeluvallisia lahihoitajia/ohjaajia 2 klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty6)
« Palvelukotiapulaisia 1,5 klo 7-15 (valillinen hoitoty6)

Viikonloppuisin tyontekijoita:

* Ohjaajia 4-6 klo 7-14 (valitdnhoitotyd)

« Laakevastuullisia lahihoitajia/ohjaajia 2 klo 7—14 (valitdon hoitoty6)

» Ohjaajia 4-6 klo 14-21 (valiténhoitotyd)

« Laakevastuullisia lahihoitajia/ohjaajia 2 klo 14-21 (valitdnhoitotyo)

* Laakeluvallisia lahihoitajia/ohjaajia 2 klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sdailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiléston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin sisaisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetddn aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin johtaja ja jarjestelyistéa vastaa kodin tiimisairaanhoitaja. Sijaisten hankinta
kuuluu ensisijaisesti tiimisairaanhoitajalla, mutta viikonloppuisin ja ilta-aikaan sijaishankinta kuuluu jokaiselle
tyontekijalle. Kodissa kdytdmme seka omia sijaisia, ettd Attendo Oman kautta tulevia sijaisia. Haastavissa
tilanteissa (epidemiat tms) meilla on kaytossa vuokratyontekijoita valittava yritys.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etté lahihenkilotyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkiltydn tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tyovuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden

saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla sekd vastuualueiden méaarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat
myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilt saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkilostopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten tydnantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sek&a tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaéritelldan seké
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisélladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja



niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Lisaksi edellytamme tyontekijaltéa tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

TyoOntekijdn ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tydokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisympéaristdssd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkdén tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyodntekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaéd tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myés toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siita, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston taydennyskoulutuksia jarjestetdan sisaisend ja ulkoisena henkil6-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistt Valossa.

Miten selvitetaan tyodntekijan rikostausta lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkildéiden kanssa tyoskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkildd esittdmaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Rykmentti on remontoitu 2013 vammaisten henkildiden kodiksi. Kotia on pintaremontoitu vuonna
2022. Koti on esteetdn ja inva-varusteinen. Huoneet ovat kooltaan 25,5- 42 m2 ja jokaisella asukkaalla on
kaytossaan oma kylpyhuone/wc. Asukas kalustaa oman asuntonsa itse. Ryhmékodeissa on oma terassi
/parveke

Koti sijaitsee entisen aliupseerikoulun tiloissa, Tuusulan Hyrylan vanhalla varuskunta-alueella. Talon 2
ryhmakotia sijaitsee kahdessa eri kerroksessa ja 6 tukiasuntoa on talon alimmaisessa kerroksessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen sek& turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

okaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

eporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epdsuoraa ja variltédn laAmminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksildllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileillda ehkaistdan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu,
penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin I&ahettyvilla on
puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme paéivittdisesta huollosta vastaa kiinteistdhuoltoyhtié Keravan Talonmiestiimi, jonka yhteystiedot
I6ytyvat talon henkilékunnalta ja paivystystiedot kodin ulko-ovista.



Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtdvana on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséaksi kiinteistdnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon

palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Yksik6ssa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille).
Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin
vastaamista pystytddn seuraamaan tarvittaessa. Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta ja sdanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat, kun patterit tulee vaihtaa.

Yksikdssa on tallentavat valvontakamerat ladkehuoneissa. Ladkehuoneiden ovet ovat varustettu sahkoisella
lukitusjarjestelmassa, jos kirjaa ladkehuoneeseen menevan tyontekijan lokitiedot.

Yksikdén ulko-ovet ovat normaalitilanteessa avoinna klo 07-21. Ulko-oven vieressd on soittokello ja
puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on halytysrannekkeet tunnistava jarjestelma,
joka ilmoittaa henkilén poistumisesta yksikosta. Ulko-ovet on varustettu sahkoisella avausmekanismilla.

Liséksi kodissa on palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkaillamme on kaytdssd Tunstall-hoitajakutsujarjestelméd. Asukkailla on k&dessaan, kaulassaan tai
pyoratuoliin kiinnitettyna hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen.
Turva-laitteiden toimivuutta seurataan henkildkunnan toimesta paivittain ja s&annollisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turva ja kutsulaitteiden yllapidosta ja huollosta vastaa Tunstall Oy, fi.thuolto@tunstall.com p. 010084080
arkisin klo 8-16.

Kodin turvalaitteista vastaa kodin johtaja Hanna Vastila, 044 4943900, hanna.vastila@attendo.fi.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéllisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on madritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kdytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyoératuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja ja fysioterapeultti
huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen
saadaksemme asukkaalle kayttéon tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme tyodntekijat perehdytetdaan kodilla
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seké
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirlaamme terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme
terveydenhuollon laitteidemme (esim. hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvalineet) tietoja ml.
tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavilla fysioterapeuteilla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelméaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kéasittelemme

kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

iimoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdééan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetaan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tuuli Pesonen ja Arto Levonpera (fysioterapeutit) p. 041 7310938

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristddn on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seka muut tarkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. PAivittainen kirjaaminen tehd&&n viimeistd&dn ennen vuoron
paattymistd. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltéa seuraamme
saannollisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myos ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen vélittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds sdanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
ietosuojavastaava@attendo.fi


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyéd koskeva seloste?
@O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

Kirjataan

TAVOITE TOIMENPITE |AIKATAULU |VASTUUTUS [VALIARVIOIN|LOPPUARVI
ET Tl OINTI
(edellisen
vuoden kehitt
amissuunnitel
ma)
ASIAKASKOK [Asukastoiveid [Kirjataan Vuosi 2024 Ensisijaisesti |Rakennettu
EMUS en kuuntelu [aktiivisesti omabhoitajat, |"toivepuu”,
ja toteutus asukastoiveet mutta koskee |johon
yloés ja koko hoitohen|kerataan
otetaan kilostoa toiveet ja
yhteiseen tehdaéan
pohdintaan, lehdilla
miten ne on nakyvaksi
toteutettavissa kun saatu
toiveita
toteutettua.
Sijaitsee
kaytavalla
kaikkien
asukkaiden
nahtavilla.
LAHEISKOKE [Aktiiviset Kuukausittain|VUosi 2024 Henkildsto Yhteydenotot
MUS yhteydenotot |en seuraa laatuk|ovat selkeasti
yhteydenpito oordinaattorin |parantuneet
laheisten johdolla, etta |ja tullut sponta
kanssa kuukausittain |animmaksi.
on Tassa viela pa
yhteydenotto |rannettavaa.
asukkaan
la&heiseen
/omaiseen.




myos se,
mikali asukas
taman kieltaa.

HENKILOST|Perehdytykse | Tehdaan Kevat 2024 Koko Perehdytyssu
OKOKEMUS |n talon oma per henkilosto unnitelma
JA TYOHYNV [kehittaminen |ehdytyssuunni kodin johtajan |tehty ja
OINTI telma, jossa johdolla vastuualueet
perehtyja jaettu.
seuraa omaa Lomake
edistymistaan kaytossa.
2. Turvallisuusriskit
Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoOturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestad kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu [Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkil® OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden k
ehittamis
suunnitel
ma)
Kaatumine|3 3 3 Hankitaan |Tarvittaess|Hoitohenki|Osalle asu
n turvallisuu |a [6kunta kkaista
svalineistd hankittu
a niille asu mm lonkka
kkaille, housut tai
joilla riski li apuvalineit
saantynyt. a turvaam
aan
itsenéaista
liikkumista
Tiedonsaa|2 4 4 Varmisteta|Ennen mu|Kodin Riskitilante
nti an ennen |uttotilanteit|johtaja ita
muuttoa |a edelleen
kaikki tied ajoittain
onsaantioi tulee,
keudet, naita
jotka vaiku kuitenkin
ttavat pystytaan
asukaan te jo osin enn
rveyteen akoimaan.
tai hoidon t
oteuttamis




een
oleellisesti.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilan |T S R Toimenpi|Aikataulu |Vastuuhe|VALIARVI|{LOPPUA
teen de ja kust nkil® OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden Kk
ehittdmis
suunnitel
ma)
Asukasvak|3 3 3 AVEKKI-k|Osa henkil|Kodin
ivaltatilant oulutukset |Ostosta jo |johtaja
eet koulutettu
Vuorotyt |3 3 3 Tyodvuoroj|Syksi 2024 |Kodin Koulutus
en johtaja ja ti|kayty ja op
optimointi imisairaan [timointityd
hoitaja kalu otettu
kayttoon

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

amissuunnitel
mien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvai|50 kts. kehittamis-|17 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-

asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvais |50 kts. kehittamis-|0 kts. kehittamis-
yys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Sisdinen Ei tehty v 2024
auditointi
Auditointihavai Ei tehty v 2024
nnot, kpl:
e Kaikki ku
nnossa,
%
e Kehitysk
ohde, %
e Poikkeam
a, %
e Vakava p
oikkeama
, %
Laakepoikkeam 5 4 5
at, kpl
Palvelun toteutt|95% 78 82 82

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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