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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Kymenlaakson hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kouvola

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Tasankotie
Katuosoite Tasankotie 16
Postinumero 45150
Postitoimipaikka Kouvola
Esihenkild Sallamari Vuoristo
Puhelin 044 494 3470

Sahkoposti sallamari.vuoristo@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmaé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen kehitysvammaisten palvelukoti, 15 asiakaspaikkaa

AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset
Valvira 6.10.2015

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Hansa-apteekki, Kouvola
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulapalvelut: Puhdaspalvelu Fi Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

» Apuvélineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Eskolanmé&en kiinteistopalvelut Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.



Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan

saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkildn toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilolle, joka on yhteydessad alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Sallamari Vuoristo

sallamari.vuoristo@attendo.fi

044 494 3470

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein pdivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valitttmasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?
Attendo Tasankotien ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti néhtavilla kotimme omilla
nettisivuilla ja kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 31.10.2024

Tarkistettu pvm.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
(vo+
Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

¢ Terveydenhuoltolaki

Mik&a on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Tasankotie tarjoaa taysi-ikaisille kehitysvammaisille henkilille palveluasumista ja yksilollistéa tukea
asukkaiden tarpeiden mukaisesti viihtyisissd ja kodinomaisissa tiloissa. Palvelukodissa on 15
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa. Kodissamme on ympari vuorokauden paikalla
ammattitaitoista ja osaavaa henkilost6a.

Asukkaamme tarvitsevat eritasoista tukea ja ohjausta, jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llisesti hoito- ja
palvelusuunnitelma. Toimintamme tavoitteena on yksilokeskeisen ty6otteen kautta tarjota asukkaillemme
hyva elaméanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaméanalueilla.

Attendo Tasankotiella eletaan aktiivista arkea ja asukkaita tuetaan tekemaan itselle mieluisia asioita, seka
kannustetaan osallistumaan omien taitojen ja kykyjen mukaan arjen askareisiin, yllapitden ja lisaten
asukkaiden omatoimisuutta paivittaisessa elamassa. Meilla asukkaille luodaan yksil6lliset viikko- ja
kuukausiohjelmat, joiden avulla voidaan toteuttaa jokaisen asukkaan oman nakoéista elamaa. Asukkaillemme
luodaan palvelujen toteuttamissuunnitelmat, jotka ohjaavat toimintaa asukkaiden tarpeiden ja lahtokohtien
mukaiseksi. Pyrimme aktiivisesti huomioimaan asukkaiden omat tarpeet ja toiveet kotimme toiminnassa
saannollisten asukaskokouksien ja arjessa nousevien palautteiden seka toiveiden pohjalta.

Arvot ja toimintaperiaatteet.
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Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintapériaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekéa asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: pidamme huolta niistéd. Kehitdmme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripedsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omanndakoistd, taytta elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiithmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen. Yhdessa maaritellyt arvot ohjaavat Attendo Tasankotiella kaikkea
tekemistiamme ja suhtautumista toinen toisimme. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien
mukaisesti ja valmiuden kehittyéd yh& paremmaksi.

Yksikdssdmme toimii nimetty asiakaskokemus-valmentaja Marika Karvonen (ASKO-valmentaja). ASKO-
valmentaja ohjaa tyoyhteisén jasenid arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa. Arvovalmentaja

jarjestaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitaa kvartaaleittain ylla arvokeskustelua eri
teemoihin liittyen.

Toiminnassamme huomioimme aktiivisen yhteistyon niin asukkaiden kuin heidan laheistensa kanssa

kuunnelle ja kohdaten. Teemme aktiivista tyotd yhdessa yhteistybkumppaneiden kanssa asukkaidemme

parhaaksi.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéna on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

ASKO-valmentajan tavoitteena on toteuttaa saanndélliset Asko-keskustelut. Taman vuoden osalta
keskusteluita ei poikkeuksellisesti ole kayty, mutta ne tullaan aikatauluttamaan ja kdymé&&n loppuvuoden
seka ensi vuoden aikana.



Kodissamme toteutetaan saanndlliset kuukausittaisen asukaskokoukset ja laheisten kanssa pidamme
aktiivisesti yhteytta puhelimitse sek& kasvotusten keskustellen ja erilaisten tapaamisten merkeissa.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymisté ja tinkimatonté vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekéd lisdamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 20.03.2024
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 26.03.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n ja 30 8:n mu-kaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o

CwomN

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee poikkeaman tai laheltd piti-tilanteen, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelméstd seka kodin yhteiseltd N-asemalta. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen

[6ytyvat intrasta ja poikkeamailmoitusten prosessit perehdytetaan uusille tydntekijdille. Poikkeamalomake on
henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
myo6s kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan

tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on maaritellaan erikseen. Raportointi


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

tehddan ja tallennetaan yksikon N: - asemalle poikkeamat- kansioon erillisille poikkeamadokumentille.
Poikkeamat kaydaan viikoittain tai vahintaan kuukausittain yksikon laatukoordinaattorin tai palvelukodin
esimiehen johdolla tydyhteison kesken lapi. Poikkeamalle pohditaan juurisyitd, (mikéa aiheutti poikkeaman,
mitk& ovat poikkeaman syntymiseen vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman
toistuminen voitaisiin ehkdaista seka paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin
ryhdytdén. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon laatukoordinaattori tai palvelukodin johtaja vie valmiit
poikkeamalomakkeet Attendo Quality-ohjelmaan kasittelyn jalkeen. Jarjestelmd& mahdollistaa epéakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkdista. Korjaavia toimenpiteitd arvioidaan ja seurataan jatkuvasti arjessa ja niista keskustellaan
tydryhmassa henkiléstopalavereiden yhteydessa. Laatukoordinaattori tai yksikén johtaja kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa
viikoittain tai vahintdan kuukausittain.

Kotimme esihenkild vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistdmisestad ja tiedottamisesta.
Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme henkiléstopalavereissa. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan
heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyttahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja l&heltd piti —tilanteita kadydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn  yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakdaytantojamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Sovituista muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd kotimme henkilostdpalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on
velvollinen Ilukukuittaamaan muistion lukemisen. Kotimme asukkaita tiedottamme valittdmasti,
asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillisen tiedotteen. Laheisia tiedotamme soittamalla, laheiskirjeilla sekéa
laheistenilloissa. Yhteistydtahoille tiedotamme puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla
tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksil6llisen elamansuunnittelun (YKS) "kartta” -menetelmid, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elaméanséa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerétdén jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, 1&akitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, l&heisten haastattelut ja yhteisty®, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (elaméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,

vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetddn myods RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6on saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, ldheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittdminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAl-arviointiin on osallistuneet 50 %
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 25%

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat muun muassa BMI, paino ja muita
asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita. Myds asukkaan ja laheisten haastattelut
ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Onko kodillanne kaytdssa muita suunnitelmia?
Kodissamme on kaytossa asukkaiden yksilollisen tarpeen mukaisesti fysioterapeuttien kuntoutussuunnitelmia
ja ravitsemussuunnitelmia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisenséd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksilbllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laakari.

Miten varmistetaan, etta henkiloéstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyOntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyékalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.



Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Asukkaidemme nimetyt omaohjaajat vastaavat asukkaidensa palvelujen toteuttamissuunnitelmassa esiin
nousseiden muutosten informoimisesta ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle sahkoisten
viestikanavien avulla, asukastiimipalavereissa tai henkilostopalavereissa. Kotimme henkilékunta on
velvollinen tutustumaan asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin ja toimimaan suunnitelman
mukaisesti. Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmat loytyvat kotimme sahkdisesta
asukastietojarjestelmasta.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdéd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakéiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaidemme itsemaardamisoikeutta edistetéan
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta seka tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omaohjaajapari, jonka tehtdvana on tunnistaa yll& olevia asioita. Yhdessa asukkaan
ja tamén laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyytta.

Attendo Tasankotielld asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille kayttden

kommunikoinnin tukena korvaavia kommunikointimenetelmia (mm. tukiviittomat, kuvat, kirjaintaulut ja
tabletti), seka tuetaan asukasta elamaan oman nékdista elamaa. Asukkaalle tarkeitd asioita selvittdessa
kaytamme apuna yksildllisen elaméansuunnittelun (YKS) menetelmia, jossa asukas on aktiivisesti mukana
oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa
ja elamaénsa koskevissa asioissa ja paatbksen teossa erilaisia keinoja kayttaen. Yksikkdmme tyontekijoita
on koulutettu itsemaaraamisoikeuteen, yksilokeskeiseen elamansuunniteluun, AVEKKI- toimintatapamalliin,
voimauttavaan vuorovaikutukseen, tukiviittomakieleen ja muihin vaihtoehtoisiin kommunikaatiomenetelmiin.

Attendo Tasankotiella asukkaille jarjestetdaan saannéllisesti asukaspalaveri, jossa he paéasevat tuomaan esille
itselleen térkeita asioita seké keskustelemaan ja suunnittelemaan yksikon arkea yhteison kesken, ohjaajan
tehtavana on antaa asiakkaille vaihtoehtoja ja ideoita osaksi toiminnansuunnittelua. Asukaspalaverissa
ohjaajat ovat mukana tukemassa ja kannustamassa tarvittaessa paatoksen teossa tai kommunikoinnissa
asukkaita, jotta jokainen saisi ddnensad yhteisossa kuuluviin. Ristiriitatilanteissa pyrimme selvittamaan
kaikkien osapuolten kannan asioihin ja ohjaamaan, sekéa tukemaan asukkaitamme kaikkien kannalta hyvaan
ja tasapuoliseen ratkaisuun.

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon
itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista: toimenpiteet henkilon itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, kohtuulliset
mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi, henkilon kayttamat
kommunikaatiomenetelmat, keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteitd sek& rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan
kayttamaan. Asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri
kyseisen asukkaan itsemaardéamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaéan rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elaménsuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa hdnen arkeansa ja elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme kayttdd erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmia apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatdoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea



paatoksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Attendo kotimme IMO-vastuuhenkiléna toimii hoivakodin johtaja. Kodissamme toteutamme yhdessa Attendon
IMO-ohjeiden kanssa Kymenlaakson hyvinvointialueen itsemaardamisoikeuden ohjeistusta, siten, etta
tuemme ja vahvistamme jokaisen asukkaan itsemaardamisoikeutta. Kymenlaakson hyvinvointialueen
Erityishuollon poliklinikan asiantuntijatyéryhma arvioi kotimme asukkaiden rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Mita rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteisollisessa, ei-
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myods ty6- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttadvana vain, jos
henkildlta puuttuu kyky hallita kayttaytymistéaén tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymiselld uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa tulee aina pyrkid ennalta
ehkdisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikdn toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kayton seurauksena kodilla on aina kaynnistettava menettely, jossa seké yksilbllisesti ettd yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja jatkossa valttdaa tai vahentaa
rajoittamistoimenpiteisen kayttéa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettéisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkdisemé&an ja
vahentamaan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehda parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoéon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilén ihmisarvoa eika perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole enaa valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilén terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkil66n kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kayton yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkild ei kykene tekemddn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdmaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

ja
e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Aineiden ja esineiden haltuunotto 42 g 8

Rajoittavien valineiden tai asusteiden toistuva kaytto paivittaisissa toiminnoissa 42 k §
Rajoittavien valineiden tai asusteiden toistuva kayttt vakavissa vaaratilanteissa 42 | §
Lyhytaikainen erillaan pitdminen 421 §

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen



ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 §:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytés on tapahtunut henkildkunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissad ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitellddn asukkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle, l&heistenilloissa, puhelimitse/séhkdpostitse ja www-sivujen
palautekanavan kautta. Asukkaat voivat halutessaan antaa palautetta asukaskokousten yhteydessa.

Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja

aktiivisessa laheisten kanssa toteutettavassa kuulumisten vaihdossa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-
jarjestelmaan, kasitelladn kodin henkilostopalavereissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja
heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja
kasitelladn henkilostopalavereissa seka laheisten ja asukkaiden kanssa laheistenillassa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 67, 9 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 63, 8 vastaajaa

Miten asukkailta saatua palautetta hyddynnetédén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltidva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Karoliina Virtala / 044 223 8973



Attendo kodin esihenkil®:
Sallamari Vuoristo, sallamari.vuoristo@attendo.fi / 044 494 3470

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Kuokkanen/040 728 7313.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla
() Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja s&anndllisesti paivitettdva El&dmé&nlaadun check- lista maarittelee
asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omaohjaajan roolia asiakkaan elamanlaadun
toteuttamisessa.

Attendo Tasankotiella eletddn aktiivista arkea ja asukkaita tuetaan tekemdaéan itselle mieluisia asioita, seka
kannustetaan osallistumaan omien taitojen ja kykyjen mukaan arjen askareisiin, yllapitden ja lisaten
asukkaiden omatoimisuutta paivittdisessa elaméssa. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa héanen
arkeansa ja elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttaen. Ymmartamisen ja
kommunikoinnin tukena voimme kayttaa erilaisia korvaavia kommunikaatiomenetelmia apunamme.

Kodissamme asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteita esille arjessa, seka tuetaan asukasta
elam&an oman nakoista elamaad. Omaohjaajan tehtavana on selvittdd asukkaalle tarkeét asiat ja toiveet, jotka
littyvat asukkaan elamaan sekad unelmiin. Na&itd asioita selvittdessa kaytamme apuna yksildllisen

elaméansuunnittelun menetelmid, jossa asukas on itse aktiivisesti mukana oman eldaménsa suunnittelussa ja
toteutuksessa. Etenkin vaikeammin vammaisten kanssa asukkaan l&heiset ovat myds tarkedssa roolissa
asukkaan elamansuunnittelussa. Yksilokeskeisen tydotteen kautta tavoitteenamme on tarjota asukkaillemme
hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elamanalueilla edistden hé&nen fyysistd, psyykkista,

kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyansa.

Hoivakodissa teemme aktiivista yhteistyotd erilaisten asukkaiden yhteistydkumppaneiden, kuten
fysioterapeuttien, AAC-ohjaajien ja laheisten kanssa, asukkaan niin halutessa. Attendo Tasankotien
henkilostoon kuuluu sairaanhoitaja, joka yhteistytssa laakarin ja henkiléston kanssa huolehtii asukkaan
voinnin seurannasta ja tarvittavista hyvinvointia tukevista toiminnoista. Hoivakodin sosionomit taydentavat
osaamisellaan yksikon sosiaalihuollon osaamista tarjoten apua ja tukea asukkaille.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantéon ja siirtéda tieto yksikon palavereissa
muulle henkilékunnalle.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on n&htévilla pienryhméakodeissa tai asukkaan omassa
huoneessa. Asukkaille jarjestetddn mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitdvaa seka mielta
virkistdvaa toimintaa. Toiminta perustuu asukkaiden tarpeisiin ja yleisimpid toimintoja yksikdssamme ovat:
kotiaskareet, ulkoilu, puuty6t, erilaiset askartelut, maalaaminen seka pelaaminen erilaisten pelien parissa,
niin yksin kuin yhdessa. Jarjestamme kodissamme my0s saanndllisesti erilaisia isompia tapahtumia seka
juhlistamme kalenterinvuoden mukaisia juhlapyhia. Kodissamme on nimetty virikevastaava, joka yhteistydssa
koko henkiloston kanssa suunnittelevat ja toteuttavat kotimme viriketoimintaa.

Toiminta suunnitellaan yhdessé asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden
toiveet. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden
osallisuudesta sekd vaikuttavuudesta tehd&én jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Asukaskokouksissa
kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdaan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan
toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin
apuvalineend, asukkaat myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?



Asukkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessa ja paivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia sek& asukkaiden, l&heisten ja muiden osallistujien arviointia sek& eri yhteistyoverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannédkdisen eldman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilélliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Attendo Tasankotien lounas ja paivallinen toimitetaan Attendo Kurjenmiekan keittiostd. Aamu- vali- ja
iltapalat, seka viikonlopun ruoat lammitetéaéan yksikdssa yhdesséa asukkaiden kanssa. Attendo Kurjenmiekan
keittiosta tulevat ruoat ovat Attendon 6 viikon kiertdvan ruokalistan mukaisia. Ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekda huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset.

Ruoka on yksi tarkeimmista laatutekijoistd ja siksi Attendo Tasankotiella piddmme tarkeand, ettd asukkaat
voivat osaltaan vaikuttaa siihen, mita yksikdssa on tarjolla seka olla mukana my6s valmistamassa ruokia
ohjattuna. Asukkaat suunnittelevat talléin yhdessa ohjaajien kanssa valmistettavat ruoat ja kayvat joko
yhdessa kaupassa tai ruoka-aineet hankitaan hoivakodin henkildston toimesta ruoanlaittoa varten valmiiksi.
Attendo Tasankotielle on nimettyna keittibvastaava. Aamupala tarjotaan asiakaslahttisesti ja joustavasti noin
klo 7-10, lounas noin klo 11-13, paivakahvi/valipala noin klo 14-15, paivallinen noin klo 17-18 ja iltapala noin
klo 19-22.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
20.12.2023

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetaan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asukkaiden yksil6lliset ja |aéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan péivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maéaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.



Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyodskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saéanndllisesti.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 20.12.2023

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelméaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Henkildsttmme huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja
kdymme keskusteluja tyOyhteisdssa hygieniasta ja sen eri osa-alueista. Tydskentelemme yhteistydssa
Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa. Pyydamme tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa
erilaisissa hygieniaosaamiseen liittyvissa asioissa seka osallistumme hyvinvointialueen tarjoamiin
koulutuksiin.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Jokaisella asukkaalla on viikko-ohjelmaan suunniteltu siivouspaiva, jolloin asukkaat osallistuvat oman
toimintakykynsa mukaan ohjattuna oman asuinhuoneensa siivoukseen. Niiden asukkaiden asuinhuoneiden,
jotka eivat itse kykene osallistumaan rajoitteidensa vuoksi oman asuinhuoneen siivoukseen, siivouksesta
vastaa yksikon siistija.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Yleisten tilojen siisteydestéa vastaa kotimme siistija siivoussuunnitelman mukaisesti.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Attendo Tasankotiella on pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin vaatepyykki kuin
lakanapyykkikin. Ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta yhdesséa asukkaiden kanssa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantotisesti huolehdimme
asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna
kotimme siivouskeskuksessa. Kotimme puhtauspalvelukasikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon
littyvat ohjeistukset, aineet ja valineet.

VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytdnnontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain.
Vertaisperehdyttgjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoitéa, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Kymenlaakson hyvinvointialue, hygieniahoitaja Linda Ojala. linda.ojala@kymenhva.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&&nndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.



Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tyGvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kodissamme tarjoamme mahdollisuuden kasienpesulle seka kasihuuhteen kayttdon pyydettaessa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:
Suun terveydenhuollon palvelut toteutetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen hammashoitolassa tai
asukkaan toiveesta yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan Kkiireetttman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma laakari, joka on julkisen

terveydenhuollon kautta Terveystalon ostopalveluina tuottama. Laakari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteista
ja yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. L&&kari toteuttaa
viikottaiset puhelinkierrot, jonka liséksi kodissamme toteutetaan laakarin toimesta kuukausittainen lahikierto.

Kiireellinen sairaanhoito:

Asukkaan tilan vaatiessa Kiireellistda sairaanhoitoa, arvioivat vuorossa olevat tyontekijat, vaatiiko tilanne
akuuttia hoitoa, jolloin kotiimme tilataan ambulanssi vai voidaanko voinnissa tapahtuneita muutoksia
konsultoida ensin ensihoidon arviointiyksikolta. Jos asukkaan kunto vaatii, lahdetdén asukkaan kanssa
paivystykseen Ratamokeskukseen tai Kymenlaakson keskussairaalaan. Asukkaan mukaan tulostetaan
asiakastietojarjestelmasta SH-lahete, jossa kaikki ajantasaiset asukastiedot. Asukkaan elamassa aktiivisesti
mukana oleville laheisille ilmoitetaan aina viipymattd asukkaan joutuessa Kiireelliseen sairaanhoitoon.
Asukkaan mukaan paivystavaan sairaalaan pyritdan aina jarjestamaan joku Attendo Tasankotien
tyontekijoista tai omainen asukkaan niin halutessa.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillisissa kuolemantapauksissa soitetaan viipymatta 112. Hatakeskus antaa tarvittavat lisdohjeet tilanteessa.
Kodissamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tydohje, joka on perehdytyskansiossa ja tallennettuna
N-asemalle. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireettnté sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyodntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.



Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Palvelujen

toteuttamissuunnitelmaa tehdessé arvioidaan asukaskohtaisesti tarve erilaisille seurannoille ja niiden
saanndllisyydelle. Omaohjaaja kirjaa asukaskohtaiset terveyden seurannan tarpeet asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa, sekad ohjelmoi asukaskalenteriin. Asukkaiden laakitysta arvioidaan sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen saaneiden tyontekijoiden toimesta péivittdin arjessa havainnoimalla
asukkaiden mielialaa, kayttaytymista ja erilaisia oireita. Naitéd havaintoja kirjataan asukastietojarjestelmaan,
seka raportoidaan muulle tydryhmalle. Naiden havaintojen pohjalta konsultoidaan yksikon nimettya laakaria
asukkaan ladkkeiden tarkastuksen ja voinnin seurannan osalta.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden vointia seurataan ja edistetddn erilaisilla mittauksilla, kuten
verensokerimittauksella, verenpaineen seurannalla ja painon seurannalla. Yhteistytssa ladkarin sekda muiden
hoitavien tahojen kanssa, mittauksien ja huomioiden pohjalta tehdaan aktiivista asukkaiden hoidontarpeen
arviointia.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Kymenlaakson hyvinvointialueen tuottama
ladkaripalvelu yhteistydssa kotimme henkilostoén kanssa. Lisaksi teemme yhteistyo erilaisten erikoisalojen,
kuten kehitysvammalaaketieteen poliklinikan kanssa, seké yksilollisesti asukkaidemme tarpeiden mukaisesti
eri erikoisalojen kanssa.

Miten ldadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetddn?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteisty6ssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&a toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman paivittdmisesta on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkildilla.
Suunnitelman padivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy

ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Attendo Tasankotiella
nahtavilla:
Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 31.10.2023

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
sairaanhoitaja Heli Paakala
hoivakodin johtaja Sallamari Vuoristo

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodillamme ei ole rajattua laédkevarastoa.



Monialainen yhteistyd

Miten vyhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistyttd asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sdhkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa kodin ulkopuolella, ldhtee mukaan
tarvittaessa hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan.
Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku
varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seké
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilosté tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden



varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkildd, kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista
kohteista.

Kotimme tydsuojeluvaltuutettuna toimii Joni Tiro 0417325542,

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 14.05.2024
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 29.6.2023
Palotarkastus on toteutunut: 04.07.2023
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiléston riittavyyttéa suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kodin hoitohenkildmitoitus on suhteessa asukkaiden palveluntarpeeseen ja henkiléstomitoitusta tarkastellaan
aktiivisesti.

Kodin esihenkild on Sallamari Vuoristo, h&n on koulutukseltaan terveydenhoitaja YAMK.

Kodillamme on 15 asukaspaikkaa.

Hoivahenkilosto:

stiimivastaava sosionomi

esairaanhoitaja

esosionomi

12,6 vakituista lahihoitajaa

soppisopimusopiskelija (Iahihoitaja)

esiistija

oliséksi kodillamme tytskentelee keikkatyontekijoind sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloita seka
opiskelijoita, kuten lahihoitajia, sairaanhoitajia ja sosionomeja.

Arkisin tyontekijoita:

* hoivakodin johtaja klo 8-16

« tiimivastaava, sairaanhoitaja ja sosionomi tydskentelevat kaksivuorotyotd osana paivittaista
henkilostoresurssia (valiton hoitotyo)

« ohjaajia viisi, klo 7-14.00, sisaltden ladkevastuullisen ohjaajan (valitdnhoitotyo)



« ohjaajia kuusi, klo 13-21 valilla, siséltaen ladkevastuullisen ohjaajan (valitbnhoitotyd)
* |aakeluvallinen ohjaaja klo 20.45—7.15 (valitonhoitotyd)
« siistija (valillinen hoitoty®)

Viikonloppuisin tydntekijoita:

» tiimivastaava, sairaanhoitaja ja sosionomi tydskentelevat kaksivuorotyotd osana paivittaista
henkilostoresurssia (valiton hoitotyd)

» ohjaajia viisi, klo 7-14.00, sisaltden ladkevastuullisen ohjaajan (valitbnhoitotyd)

* ohjaajia viisi, klo 13-21 valillg, siséltaen ladkevastuullisen ohjaajan (valitbnhoitotyd)

* [a8keluvallinen ohjaaja klo 20.45—7.15 (valitbnhoitotyd)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sdilytetddn aina myds poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston &akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestaméan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin siséisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetédan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Hoivakodin johtaja arvioi ja varmistaa sijaisten patevyyden seka sen, ettd hanella on riittavat edellytykset
tehtavassa toimimiseen. Sijaisten hankintaa hoivakodissa toteuttaa johtaja, tiiminvetdja ja kodin henkiltsto
ohjeiden mukaisesti.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus ldhiesihenkilotytn tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden

saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla sekd vastuualueiden méaarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilé saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkilostopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielen&an puhuville.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maéaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,



JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Lisdksi edellytamme tydntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyodntekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seké kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetdaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekéa omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen péatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, laédkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilén toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaé tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meillda. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston taydennyskoulutuksia jarjestetddn sisdisena ja ulkoisena henkild-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen
huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus sekéa tydyhteisén toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparisté Valossa.

Miten selvitetdaan tyodntekijan rikostausta lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkilda esittdmaéan rikosrekisteriotteen nahtavéaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Tasankotie on vuonna 2015 valmistunut esteetdén kehitysvammaisten palvelukoti. Kodissamme on
15 ymparivuorokautisen palveluasumisen asukashuonetta, jotka on jaettu kolmeen ryhmaékotiin.
Ryhmakodeissa on omat ruokailu- ja oleskelutilat. Asukashuoneet ovat kooltaan noin 25m2 ja jokaisella
asukkaalla on oma wc-/kylpytila. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Kaikissa pienryhméakodissa on omat
oleskelu- ja ruokailutilat, joista on kulku terassille ja aidatulle, hoidetulle piha-alueelle. Hoivakodissa on
yhteinen sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti: kaiteita ja levahdyspaikkoja on
riittavasti, porrasaskelmat ovat matalia ja leveitd, kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta
kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen, kynnyksié on luiskattu, oviaukot ovat riittavén leveitd, valaistus on
epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim.
silloin, kun asiakkaan, ndkokyky on heikentynyt. Kodillamme on hyva aanieristys, sisustussuunnitelman ovat
tehneet asiantuntijat, yhteisten tilojen huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi,
varimaailma on hillitty ja kodikas seka sisustustekstiileilld ehkaistddn kaikua ja melua seka lisataan
kodikkuutta.

Yksi toimintamme l&htokohdista on mielekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé
elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmékodissa ettd isommissa
ryhmissa kodin yhteisissa tiloissa. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita.

Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, yoaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa
erikseen. Paasaantdisesti asukas asuu huoneessaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen ovat.
Toimintakyvyn laskiessa mietitdéan mahdollisia huonejarjestelyjen muutoksia huomioiden kotimme
rakenteelliset haasteet.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha téysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus
ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinuja, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.
Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin lahettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.



Kotimme paivittdisesta huollosta vastaa kiinteistbhuoltoyhtio Eskolanméen kiinteistopalvelut Oy, jonka
yhteystiedot 16ytyvat https://emkp.fi/ -verkkosivuilta.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek@ avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistéhuollon

palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelmd, sammutuslaitteisto ja ovihalytyslaitteisto.
Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Kotimme
ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin
vierailulle tulevia varten.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Kodissamme on kayttssa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkaalla on kddessaan hoitajakutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan
henkilokunnan toimesta paivittain ja sdanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Tunstall Oy fi.huolto@tunstall.com.
Soittoajat arkisin 8-16, puhelin 0100 840 80.

Sahkoisen ovijarjestelman huollosta ja toimivuudesta vastaa sen toimittaja, Certego Oy.
Arkisin klo 8-16, 020 7800 280.

Palovaroitinjarjestelman huollosta ja toimivuudesta vastaa Kiwa Inspecta Oy.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéllisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on madritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pydratuolit, rollaattorit, sangyt. Henkil6std kartoittaa yhdessa asukkaan
fysioterapeutin  kanssa apuvdlinetarpeen ja on yhteydessd hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen
saadaksemme asukkaalle kayttéon tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme tyodntekijat perehdytetdaan kodilla
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.

Valineitda ja laitteita kaytetddn ja s&adetddn, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Apuvdlineiden sédanndllisesta huollosta vastaa apuvélineen
omistajataho ja huollon tilaa omaohjaaja ja apuvélinevastaava. Yksikon omistuksessa olevien apuvdlineiden
huollon tilaa apuvalinevastaava. Kodin huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon laitteiden, henkilonostin, vaaka ja pesulaveri tiedot.
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Huolto- ja kalibrointitiheydesta huolehtii omistajataho.

Hoivakotimme laékinnallisia laitteita ovat: verenpainemittari, Pika-CRP-laite, digitaalinen kuumemittari,
korvakuumemittari, verensokerimittari, pulssioksimetri eli happisaturaatiomittari, stetoskooppi ja otoskooppi
korvien tarkistusta varten. Ladkinnélliset laitteet tarkistetaan, joka kayttbkerralla. Ja sairaanhoitaja tarkistaa
laitteiden toimivuuden kaksi kertaa vuodessa. Sairaanhoitaja AMK Heli Paakala toimii laakinnallisten
laitteiden vastuuhenkilona.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetaéan
apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek&@ vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin sairaanhoitaja Heli Paakala/ heli.paakala@attendo.fi

Tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Paivittaiskirjaamisessa korostetaan hoidon- ja ohjauksen tarvetta
asukkaiden yksilollisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti, téllaisia ovat mm. hygienian hoitoon,
aktiviteettiin, lepoon, ravitsemukseen, terveystietoon, ulkoiluun seka mielialaan ja kayttaytymiseen liittyvia
asioita.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaéa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassd on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan voimavara- ja hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeat
tapahtumat mm. terveyden- ja la&kehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehd&én viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja siséltéa seuraamme saannollisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotimme esihenkil®
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etté kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma loytyy Valon GDPR-kurssin osiosta: Hyodyllisia linkkeja ja
ohjeita. Tietoturvasuunnitelma padivittyy vahintddn kerran vuodessa ja lisédksi aina tarvittaessa ja sen
paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.09.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitk&aikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkil6 seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

laheisteniltaan

TAVOITE TOIMENPITE |AIKATAULU |VASTUUTUS [VALIARVIOIN|LOPPUARVI
ET Tl OINTI
(edellisen
vuoden kehitt
amissuunnitel
ma)
ASIAKASKOK [Asukkaiden |[Kommunikaati{Paivittain [Henkilosto Suunniteltu au |Asukkaiden
EMUS yksil6llisen eld|omenetelmien |/viikottain arjessa tismikoulutust|nakoista
mansuunnittel | vahvistaminen | asukastydssa a ja tukiviittom |arkea
un huomioimi|ja soveltuvien Johtaja akoulutusta |vahvistettu
nen ja kommunikaati| Koulutustarjon |koulutusten |loppuvuodelle |omaohjaaja
vahvistaminen |okeinojen nan etsiminen ja [2024. muutoksilla.
etsiminen mukaisesti organisointi Pyritty uusien
koulutusta omaohjaajien
Koulutuksen |kevaan avulla '
lisdaminen /syksyn tutustumaan
aikana uudelleen’ as
ukkaaseen.
Luotu uudet
unelmakartat
ja Patot.
LAHEISKOKE [ Toiminnan l&p|1.Informoimin | 1.Kuukausittai | Henkilosto Itsemaaraami|Lisatty laheisv
MUS indkyvyyden |en nen paivittaisissa |soikeutta iestintaa
lisaaminen ilmoitustaulun |aktiviteettien|toimissa, kasitellaan Instagram-
avulla /toiminnan ilmoitustaulu |l&heisten paivitysten,
kirjaaminen il|ja illassa 12| kuulumisten
2.Viestinta |moitustaululle |yhteydenpito|/2024. ja muiden vie
Tietoisuuden |[/instagram- /instagram stintdkanavie
lisddminen paivitykset 2. Viestintd [paivitykset n keinoin.
asukkaiden its eri kanavilla
emaaraamisoi paivittdin |Johtaja
keudesta Iviikottain kutsuu Imo-
3. Imo- asiantuntijan




norganisoinni
sta.

Johtaja
yleisesta pere
hdytyksesta
ja perehdytysv
arttien organis
oinnista/toteut
umisesta

loppuvuodelle.

asiantuntijan |3. Imo-
luento asiantuntija
/perehdytys |mukaan
l&heisteniltaan
HENKILOST |Perehdytykse | Perehdytysvar | Viikoittain per|Vastuualueide | Tyénorganisoi | Henkilosto
OKOKEMUS |n/osaamisen |[titkerran ehdytysvartit |n ntia toteutettu |koulutettu
JA TYOHYNV |vahvistaminen |viikossa perehdyttgjat [osittain IMO & Yks-
OINTI teemoittain Paivittain viikoittaisista p | paivittdisessa |koulutuksilla.
Paivittaisen tyoén erehdytysvart|tydssa. Hyodynnetty
tydn Tybnorganisoi|organisointi eista Imo-
organisointi nnissa hyédyn Perehdytysvar [asiantutijaa
netdén tyonja|Kvartaaleittain|Pa&ivittain tteja pidetty, |osaamisen ke
kotaulukkoa |yleisen pereh|tyévuorossa |mutta niiden |hittamisessa
dytyksen toteu|olevat toteutusta ja keskusteltu
tumisesta tyontekijan tyo |tehostetaan |viikkopalavere

issa Imo-

asioista.

Koulutus ja
kehitystyo
jatkuu osana
arkea.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmistd asiakasturvallisuus-
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

seka

tyoturvallisuus-

ja

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmatdn (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu |Vastuuhe|VALIARVI|{LOPPUA

teen de ja kust nkil® OINTI RVIOINTI

kuvaus annusarvi (edellisen

o] vuoden Kk

ehittdmis
suunnitel
ma)

Nakemyse [Mahdolline [Haitalliset [Kohtalaine |Yksikossad (Keséa Yksikonjoh | Asukastiim

rot n n saannollist|/Syksy taja it otettu

hoivasta en asukas|2024 yhdessa h|kayttéon s

ja huolenpi varttien/- enkiléston |&danndllise

dosta, tiimien jarj kanssa. sti.

asukkaan/ estadminen

henkil6st6




n/laheisten Yhteisty6n
/hoitavan vahvistami
tahon nen
kanssa. l&aheisten

ja yhteisty

Otahojen

kanssa.
Asukkaan [Mahdolline|Vakavat |Kohtalaine |Esihenkilo|Kevat Yksikénjoh | Muuton esi
muuton esi|n n ntoimet (2024 taja valmistelu
valmistelu, /jatkuva |yhdessa h|a pyritty va
riittdvan tie Henkildsto [arviointi ja [enkildston [hvistamaa
donsaanti ntoimet |[seuranta |kanssa. n yhteisty6
uuden [1& eri toimi
asukkaan joiden
muuttaess kanssa.
a.
Asukkaide |Mahdolline | Haitalliset |Kohtalaine |Asukkaide|Keséa Yksikon
n keskinai|n n n valvonta |/syksy henkildsto
set uhka- 2024,
ja vakivalt Asukkaide |jatkuva
atilanteet n voinnin |seuranta
sekéa arviointi ja
tapaturma seuranta

seka siita

johtuvan k

ayttaytymi

sen

arviointi

/reagointi.

Mielekk&a

n

tekemisen

I6ytdaminen

Kirjaamise

n merkitys

tilanteissa,

joissa

asukkaan

vakivaltais

uus

lisdantynyt

/olemassa.
T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:
Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu [Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkil® OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen

o] vuoden k




ehittdmis
suunnitel
ma)
Tyo Todenndak|Haitalliset |Merkittava |Asukastim|Keséa Sallamari |Asukastiim
aiheuttaa |6inen riski it/ tydnohja|/syksy Vuoristo it aloitettu
psyykkista us psyykki|2024. ja toteutet
kuormittu sen kuormi aan
mista ttumisen viikoittain.
monelta tueksi Tyodnohjau
osin. Tyo6 /avuksi. S
on vaihtele aloitetaan
vaa, 11/2024.
ajoittain ku
ormittavaa
asukastila
nteissa.
Tyodympari| Todennak|Haitalliset |Merkittava |Selvitetda|Kesa Sallamari |Saarekkee
st6 on |Oinen riski n mahdolli|/syksy Vuoristo |[n rakenta
muuttunut suutta 2024. mista
levottoma yksikén ra varten
mmaksi ra kenteellisill aloitettu toi
kenteellist e muutoksi menpiteet.
en muutos lle. Saarek
ten keita keitti
vuoksi. oOtiloihin
Tama tms.
aiheuttaa
enemman
valppaana
oloa.
Ty6ssa Todenndak|Haitalliset |Merkittava |Koulutusta|Kevat Sallamari | Tyofysioter
ilmenee |dinen riski /neuvonta|/kesa 2024 [Vuoristo  |apeutti tot
fyysista ku a ergonom euttanut o
ormittumist iseen tyos hjauskaynt
a ja kentelyyn eja
hankalia ja kevaalla
seka kuor fyysisen to 2024. Tyo
mittavia ty imintakyvy yhteisdssa
basentoja. n yllapitdm ei ole
iseen. koettu
tarvetta jat
kotoimenpi
teille.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

tydnjakoa
ladkkeiden
jakoon seka

ja

tarkastustoimia.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvai|50 kts. kehittamis-|67 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-

asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvais |50 kts. kehittamis-|63 kts. kehittamis-
yys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elamanlaatu Kansainvalisen |-
(ikdihmiset) keskiarvon
(1-10) ylapuolella
Sisdinen -
auditointi
Auditointihavai -
nnot, kpl:
e Kaikki ku
nnossa,
%
e Kehitysk
ohde, %
e Poikkeam
a, %
e Vakava p
oikkeama
, %
Ladkepoikkeam 17 kpl 24 kpl 8 kpl
at, kpl Kodissamme on |Annosjakelu on |Hoivakodissa
aloitettu annosja|otettu kayttoon |kayty [api
kelupusseihin kevaan aikana, |toimintamalleja
siirtyminen laéke |siirtyma tuonut |ja keinoja, joilla |
poikkeamien haasteita,joiden [aakepoikkeamia
minimoimiseksi. |poistamiseksi voidaan
Liséksi on lisatty [sovittu uusia [vahentaa.
erilaisia keinoja, [toimintatapoja. |Tehostettu laakk
joiden avulla eidenannon
vahvistetaan yhteydessa




antoon liittyvaa
tarkistamista ja v
armistuskeinoja.

Palvelun toteutt|95% 100% 98% 98%
amissuunnitel
mien
ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Kouvola 31.10.2024

Allekirjoitus
Sallamari Vuoristo
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