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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Telkéanhoiva Telk&npesa
Y-tunnus 2250898-0

Hyvinvointialue Keski-Suomen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Jyvaskyla

nimi

Attendo-kotihoidon yksikko

Nimi Attendo Telkédnhoiva Telk&npesa
Katuosoite Telkéntie 2
Postinumero 40400
Postitoimipaikka Jyvaskyla
Esihenkild6 Susanna Parikka

Puhelin 0407534993

Sahkoposti susanna.parikka@attendo.fi

Terveydenhuollonpalveluista vastaava johtaja

Nimi Susanna Parikka

Katuosoite Telkantie
2

Postinumero 40400
Postitoimipaikka Jyvéskyla
Puhelin 0407534993

Sahkoposti susanna.parikka@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakasmaara

Kotipalvelun asiakasryhmana ikaantyneet. Asiakkaita 80. Senioriasuminen, jossa asuntoja 75



AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

1.4.2009/5.4.2023

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhm@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kotihoito, senioritalo. Senioritalossa asuntoja 80
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

1.1.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

. Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy

. Apteekkipalvelut: Pharmadoksen yhteistydapteekki Hoviapteekki
. Laakehuoneen kameravalvonta: Security

. Autojen huollot: Delta autot, Raskone. Renkaat Rengasnuora Oy
. Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

. Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

. Kiinteistdhuolto: 360 kiinteistopalvelut

. Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme arjessa saannollisesti
henkilostén ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme vélittémasti esihenkildlle,
joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Hankintapalveluiden toimesta
toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita kasitellaan saannéllisin palaverein
ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6té voidaan kehittdd edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja
laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotihoidon asiakkaat saavat elad omannékoistd, hyvaa elamaéa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kotihoidossa oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetadn kotihoidon esihenkildiden ja henkilokunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta
sekéa henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja l&aheiset voivat
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Susanna Parikka susanna.parikka@attendo.fi 0407534993

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kotihoidossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niista tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistaan yksikdn kuukausipalavereissa.
Omavalvontasuunnitelmat sailytetdén 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Telkdnpesan ilmoitustaululla seka yksikon nettisivuilla.
Laadittu pvm. 18.11.2024

Tarkistettu pvm. 11.4.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -

Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Miké& on kotihoidon toiminta-ajatus?

Attendo Telkdnhoivan kotihoidon ja Telk&npesan senioritalon toiminta-ajatuksena on tarjota hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaista laadukasta seka ystavallistd hoitoa huomioiden asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet. Palvelulupauksemme on tukea asiakkaiden toimintakykya seka kotona parjaamista mahdollisimman
pitkdan yhteistyossé asiakkaan, omaisten ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa.

Toiminta-ajatus perustuu toimialaan koskeviin lakeihin. Keskeisimmat lait, jotka ohjaavat toimintaamme ovat
sosiaalihuoltolaki, sote-valvontalaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, asiakastietolaki,
vanhuspalvelulaki, laki sosiaalihuollon ammattihenkildista ja terveydenhuoltolaki. Sotainvalidien perinteen
tuoma "veljed ei jatetd” —henki on vahvana seka asiakkaiden hoidon ohjenuorana, etta hoitohenkilékunnan
yhteisen& mottona tiimity0ssa.

Attendo Telkanhoivan Telkanpesén senioritalo kattaa A, B ja C-talot. Kaikki senioritalon asunnot ovat vuokra-
asuntoja. Asiakas ostaa tarvittaessa palvelun Attendo Telkanhoivalta yksityisesti, palvelusetelilla tuotettuna,
veteraanisopimuksella tai omaishoidon palvelusetelilla. Senioritalon asiakas saa ostaa palvelunsa my6s talon
ulkopuolelta toiselta palveluntuottajalta. Attendo Telkanhoiva tuottaa myo6s kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa
Jyvaskylan alueella yksityisesti, palvelusetelilla tuotettuna, veteraanisopimuksella sekd omaishoidon

palvelusetelilla. Huolehdimme uudet asiakkaat asiakuuden piiriin jopa saman pdaivan aikana. Sairaalasta
kotiutuvat asiakkaat, jotka ovat palveluiden piirissé otetaan palveluihin aina niin arkena kuin viikonloppunakin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmamme laaditaan aina yhteistydéssa asiakkaan kanssa huomioiden hanen
voimavaransa, yksilolliset tarpeensa ja toiveensa, tukien asiakkaan hyvinvointia, itsendisyyttd ja
elaménlaatua. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan eritelladn asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hoidon
tavoitteet ja auttamismenetelméat. Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden palvelutarpeen kaynnilla
asiakasohjaajat maarittavat asiakkaan hoidon tarpeen ja tekevat siita kirjallisen suunnitelman. Tassa otetaan
huomioon mahdolliset palvelusopimukset. Tahan suunnitelmaan asiakkaan omahoitaja tarkentaa asiakkaan
tarpeita seka toiveita. Toimintaamme ohjaa kuntotuttava tydote. Laht6kohtana on, ettéd asiakkaat saavat elaa



mahdollisimman pitkdan omassa kodissaan turvallisesti ja tyytyvaisind omannakoista elamaa.

Yksi toimintamme l&ht6kohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille. Senioritalomallin
mukaan asiakkaat ovat aktiivisia ja osallistuvia paivittaisissa viriketuokioissa seké senioritalon elamassa.
Tavoitteena on turvallinen ja aktiivinen asuminen seniorivuosina. Telkdnpesassa on loistavat puitteet
aktiiviseen asumiseen: kuntosali, jumppasali, uima-allas, isot yhteiset tilat eri toiminnoille ja suojaisa piha
puutarhoineen. Asiakkaiden liikkuminen on esteetdnta ja kokoontuminen on mahdollista talon yhteisissé
tiloissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat asiakkaiden kunnioittaminen ja yksilollisyyden huomioiminen,
aito ja lammin vuorovaikutus, asiakkaiden turvallisuuden tunne, asiakaslahtdinen tyodskentely seka
kuntouttava tydote, joka yllapitaa asiakkaiden toimintakykya. Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin.
Kohtaamme jokaisen asiakkaan tasa-arvoisesti ja haluamme, ettd asiakkaan kohtaamisessa valittyy toiselle
nahdyksi, kohdatuksi ja kuulluksi tulemisen tunne. KiinnitAimme huomiota, ettd kohtaamisessa valittyy
tyoyhteisdn vahva osaaminen, lasnaolo ja aitous. Tybyhteisossamme jokaista tyontekijadd arvostetaan ja
kohdellaan samojen periaatteiden mukaisesti niin, etta jokaisella on hyva olla. Pidamme ylla avointa ja
keskustelevaa ilma-piirid, jossa jokainen osaa ja uskaltaa tuoda esiin asioita, jotka vaativat kehittamista tai
muutosta.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kotihoidon henkiloéston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti ndkyvat arjessamme. Yksikéssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavéana on
yhdessa esihenkilon kanssa arvojen ja hyvan palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyOyhteisbmme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessd esihenkilon kanssa varmistavat, ettd s&anndlliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain



varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Vuoden 2024 aikana kotihoidon henkiléstd on kaynyt ASKO-keskusteluita kolme kertaa. Yhdessa olemme
keskustelleet palautetaidoista, niin korjaavan kuin hyvan palautteen annosta ja sen tarkeydesta arjessa.
Olemme pohtineet asiakaskohtaamisten merkityksellisyyttéd seké kasitelleet yhdessa erilaisia onnistumisen
hetkia tyéssamme ja jakaneet naita toisillemme. Kevaalla 2024 kotihoidon henkildsté kavi ASKO-
karttakeskustelun, jossa keskityttiin asiakkaan omannékdisen, turvallisen ja mielekkaan arjen toteuttamiseen.
Keskusteluita kaytiin myds omavalvonnasta ja sen tarkeydestd seka erilaisuudesta ja monimuotoisuudesta
Attendolla. Keskusteluista on noussut esille vahvana asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen ja sen
kunnioittaminen eli asiakkaan oikeus vaikuttaa ja paattdd omaan hoitoon liittyvistd asioita. Omannakagista
arkea eletddn hoitajan tukemana - asiakasta kuunnellaan, ollaan lasnd ja toiveita toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan. Myo6s keskusteluissa on tuotu esille kiireeton kohtaaminen, asiakkaan aito
huomioiminen seka turvallinen ymparistd. ASKO-keskusteluissa olemme yhdessa korostaneet sdannollista
laheisyhteistydta sekéa omahoitajan roolia asiakkaan hoidossa.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotihoidon tydntekijan vastuulla on huolehtia siitd, ettd toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tyOyhteiséssamme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotihoidon esihenkild vastaa, etta henkiloékunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Laakehoitosuunnitelma

e Tybsuojelun toimintaohjelma

¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintytskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelu- ja hoitosuunnitelmat

¢ |[kaantyneiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon koko tydyhteis6é osallistuu toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Yksikon kriittisia ja olennaisia toiminnan seka laakitysturvallisuuden riskeja arvioimme
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotihoidon toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvallisuusriskien kartoituksessa hytdynnetddn Toisen kotona tehtavan tytn
vaarojen tunnistaminen-lomaketta. Asiakasturvallisuus- sekéa tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten
yhteydessa huomioimme my6s yksikdon edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten
selvityspyynndt, ohjaus ja paattkset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman paivittamisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittAmissuunnitelmalomakkeelle. Esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja riskienhallinnan
toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.



Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 17.3.2024
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 17.3.2024
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:
Fyysiset vaarat:

Infektioriskit:

Ruokahygienia:

Kemialliset riskit:

Asukkaan yksityisyyden suoja:
lImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja 16ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkdd yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkil6dan, esihenkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilélle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti yksikossa

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitaan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epakohtailmoituksen kasittely yksikon sisélla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa ajassa

ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epékohtailmoitusta pohjana kayttéen

tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotihoidon henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittdiset keskustelut seka saanndlliset
kuukausikokoukset ja viikkopalaverit esihenkilon ja tyOyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja
poikkeamailmoitukset, vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen tyontekija voi ilmoittaa vaarinkéaytokseen tai
epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailystd. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla



esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaan?

Asiakkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, s&hkopostitse tai kirjeitse ja
laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi/annapalautetta) seka
vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asiakas kokee olevansa tyytymaton saamansa
hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa yhteydessa potilasasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

. Jokainen kotihoidon tydntekija, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraportin IMS- jarjestelmaan, joka Ioytyy tyontekijan
puhelimesta ja toimiston tietokoneelta.

. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen annetaan perehdytyksessa ja kirjallinen ohje [6ytyy
toimistolta. Neuvoa saa myos tydyhteisolta ja esihenkilolta.

. Kotihoidon laatukoordinaattori, tiimin sairaanhoitaja (laékepoikkeamat) ja esihenkildo poikkeamasta
riippuen kay lapi ja hyvaksyy kirjatut poikkeamat IMS-jarjestelméssa.

. Poikkeamat kasittelemme kotihoidon viikkopalavereissa kahden viikon vélein. Seké kaikkien asian
vaatimien tahojen kesken vahintddn kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat
nopean puuttumisen, kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen. Kotihoidon
aluekokouksessa esihenkildiden kesken kasitellaan kvartaaleittain koko kotihoidon poikkeamat.

. Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotihoidon palaverimuistioon. Esihenkild
vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta.

. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotihoidon palavereissa.

. Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille kotihoidon yksikdille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa.

. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myos tilaajalle.

. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo¢s asiakkaan paivittaiskirjauksiin.

. Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilovahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme yksikdn omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksista tiedotetaan yksikdén henkildkunnalle s&anndéllisissa tiimipalavereissa (tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti) tai sdhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta. Tiimipalaverista laaditaan muistio, jotta
kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista.
Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asiakkaan tahtoa selvitetdédn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asiakkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksiléllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa asiakkaan,
l&heisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asiakkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1 kk sisalla
kotihoidon alkamisesta. Suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen palvelutarpeen
arviointiin. RAl-arviointi tehd&&n asiakkaalle viimeistadn kuukauden kuluttua hoitosuhteen alkaessa
(huomioiden tilaajan vaateet) ja se paivitetadn vahintdaan 6 kk:n vélein tai aina jos asiakkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asiakkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asiakaskonhtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetaan tunnistaessa asiakkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myods ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetdan asiakkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Asiakas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAIl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa
hanen omasta ndkemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisdltéoén. Myos laheiset osallistetaan
mahdollisuuksien mukaan asiakkaan arviointiin asiakkaan luvalla. Arvioinnin yhteydessa kartoitetaan
asiakkaan omat tavoitteet, jolla mahdollistetaan asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatiminen.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava Keski-Suomen hyvinvointialue tekee oman kaytantdénsa mukaisen
palvelutarpeen arvioinnin, ja hyvinvointialueen kriteerien mukaan myontaa palvelut alkavaksi kotihoidon
palvelusetelilla tai veteraanien kotihoidon palvelusetelilla. Asiakas voi ostaa palveluita myds yksityisesti,
jolloin hénen palveluntarpeestaan keskustellaan ja tehdaan palvelusopimus. Téssd sopimuksessa sovitaan
palvelujen sisallosta, hinnoista seka palvelun ja hintojen tarkistuksesta ja ehdoista.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevéinen

osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asiakkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta h&nen

ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet
seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-
, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Palvelutarpeen arvioinnissa Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakasohjaajat ovat maérittaneet asiakkaan
tarpeet ja tavoitteet yhteistydssa asiakkaan kanssa. Uusille palveluseteliasiakkaille mydnnetaan alkuun
kuntouttava arviointijakso, joka kestda 4 viikkoa. Kuntouttavan arviointijakson tarkoituksena on arvioida
asiakkaan toimintakykyd ja elinympéristdd, saada kokonaiskuva arkisuoriutumisesta ja tukea kotona
asumisen mahdollisuuksia. Kotihoidon moniammatillinen henkiléstdé huolehtii kuntouttavan arviointijakson
arvioinnin toteuttamisesta. Omahoitaja tekee RAl:ssa osittaisarvioinnin, jonka asiakasohjaaja on luonut.
Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakasohjaaja kayttaa osittaisarviointia paatdksenteon tukena ja
jatkohoidon tavoitteiden asettamisessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen asiakasohjaaja paattaa

osittaisarvioinnin pohjalta myontaaké asiakkaalle saanndllisen kotihoidon palvelusetelin. Taman jalkeen

asiakkaalle tehdaan mahdollisimman pian RAl:ssa kokonaisarviointi ja laaditaan sen pohjalta hoito- ja
palvelusuunnitelma. RAIl ja hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan yhteisty6ssa asiakkaan ja hanen

omaisiensa tai laheistensd kanssa. Asiakas osallistuu mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin

tekemiseen ja omahoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAI-
arviointiin ja suunnitelman sisaltéén. Omahoitaja on yhteydessa asiakkaan omaisiin tai laheisiin paivitysten
yhteydessa, jolloin voidaan keskustella tarkemmin asiakkaan hoitoon liittyvista asioista.



Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan palveluiden tarve, asiakkaan yksilolliset voimavarat, tuen tarpeet ja
toiveet koskien hoitoa. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdén asiakkaan
itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Hoito- ja palvelusuunnitelma annetaan
asiakkaalle kirjallisesti hyvaksyttavaksi. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan aina RAI-kokonaisarvioinnin
pohjalta, ja molemmat paivitetdan 6 kk valein, - tai aina tarpeen vaatiessa tai asiakkaan voinnin muuttuessa.
Suunnitelma kirjataan potilastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asiakkaan toimintakykya ja vointia
arvioidaan sek&d kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittdin. Hoito- ja palvelusuunnitelma annetaan
asiakkaalle kirjallisesti hyvaksyttavaksi.

RAIl-arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. Asiakkaistamme suurin osa
osallistuu RAl-arviointiin. Asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya seurataan seuraavilla mittareilla: RAI,
MMSE, BMI, FRAT, DIVERT, MNA, RAVA, GDS.

Asiakkaan psyykkista, fyysistd, sosiaalista ja kognitiivista tilannetta arvioidaan ja seurataan jokaisella
kaynnilla. Asiakkaan hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi kirjaukset tehddan viipymatta, jos asiakkaan
voinnissa tai olosuhteissa on tapahtunut muutos. Jos valitonta kirjattavaa ei tule, kirjataan vahintdan yhden
viikon vélein asiakkaan voinnista seké toimintakyvysta Asiakkaasta tehtyjen saanndéllisten kirjausten tulee
arvioida hoito- ja palvelusuunnitelman laadittuja tavoitteita. Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja
paivittAmisestd vastaa asiakkaan oma-hoitaja. RAl-arviointien sek& hoito- ja palvelusuunnitelmien
ajantasaisuutta valvoo kotihoidon esihenkild ja tiiminvetdja seka yksikon rai- ja hopasu vastaava.

Asiakkaalla saattaa olla hoito- ja palvelusuunnitelman lisdksi myo6s fysioterapeutin tekema
kuntoutumissuunnitelma, suunhoitosuunnitelma tai ravitsemussuunnitelma

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas on aina mukana RAI- sekd hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa ja paivittamisessa.
Asiakkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on
mahdollista. Attendo Telkédnhoivassa kannustetaan niin asiakasta kuin hdnen omaisiaan tai l&heisidéan (mikali
asiakas niin haluaa) osallistumaan suunnitelman laadintaan ja paivittamiseen. Omaisia tai laheisia pidetaan
my0s tarkasti ajan tasalla asiakkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista. Keskusteluja hoidosta ja palvelujen
tarpeesta kdydaan aina tarpeen vaatiessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotihoidon tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Palveluntuottajana Attendo Telkdnhoiva sitoutuu noudattamaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa, siind
maariteltyja tavoitteita seka arvioimaan asiakkaan hoidon tarvetta jatkuvasti. Asiakkaalle valitaan asiakuuden
alkaessa omabhoitaja. Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman ja RAI:n tekemisestda seka ajan
tasalla pysymisesta ettd muutosten tiedottamisesta muulle henkildkunnalle viestikanavia ja tiimipalavereita
hyddyntéen. Jokaisen kotihoidon tydntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Henkildkunta on velvollinen toimimaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat nahtavilla potilastietojarjestelma Lifecaressa. Esimerkkiteksti:
Omabhoitajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla seké henkildstopalavereissa. Henkilokunta on velvollinen perehtymaan kunkin
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden palvelun
totetuttamissuunnitelmat ovat nahtévilla asiakastietojarjestelméassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen



Miten yksik6ssénne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaarddmisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Attendo Telk&nhoivan yksi toimintaperiaatteista on
asiakaslahtéinen ty6 asiakkaan omaa tahtoa kunnioittaen. Senioritalossa ja kotihoidossa asiakkaat elavat
mahdollisimman itsendistéa elamaa erilaisten tukipalvelujen ja tarvittaessa hoitajan apujen turvin. Asiakkaan
kotia ja sen saantoja kunnioitetaan seka autetaan asiakasta elamaan omannakdistaan elamaa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta edistetddn voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Tuemme,

vahvistamme ja yllapiddmme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin ja toimintatavoin. Asiakkaalla on
mahdollisuus suunnitella omia palveluitaan toiveidensa mukaan seka tuoda esille mielipiteitdan ja ajatuksiaan
henkilokunnalle. Asiakkaan omaa mielipidetta ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla
asiakkaan vointia ja kayttaytymista erilaisissa tilanteissa. Lisdksi saamme laheisiltd arvokasta tietoa
asiakkaan toimintatavoista, harrastuksista, mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla voimme luoda ja varmistaa
asiakkaan mahdollisimman omannékoisen elaman ja turvallisen arjen. Kotihoidon henkilokunta kunnioittaa
asiakkaan tahtoa ja itsemaaraamisoikeutta.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitaja, joka tutustuu tarkemmin asiakkaan elaménhistoriaan, ja
asiakkaan omat mieltymykset, oma elaménrytmi seka rituaalien yllapito pyritddn huomioimaan hoidossa
mahdollisuuksien mukaan, kuten esimerkiksi asiakkaan tutut sauna-ajat tai lempivaatteet. Asiakkaat
osallistuvat oman RAI-toimintakykyarviointiin ja hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Asiakkaan
yksil6lliset toiveet ja tarpeet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tarvittaessa, miten asiakas toivoo hanté tarvittaessa
autettavan, pohditaan ympériston turvallisuutta asiakkaan nakékulmasta huomioiden hénen toiveensa. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaan kirjataan mita apuvalineitd asiakas tarvitsee ja kykene kayttamaan selviytyakseen
mahdollisimman pitkéén. Lisdksi asiakkaan tietoihin kirjataan erikseen asiakkaan voimavarat ja kuinka han
toivoo saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin, kuten esimerkiksi liittyen puhtauteen ja pukeutumiseen.
My0s tarkedd on huomioida asiakkaan mielipide siitd, miten asiakas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta.
Asiakkaan kanssa kaydaan lapi, kuinka h&n haluaa toteuttaa muun muassa apteekkiasioinnin, pyykkihuollon
ja siivouksen. Tarvittaessa kotihoito auttaa asiakasta ndiden tukipalvelujen jarjestimisessa asiakkaan
toiveiden mukaisesti.

Muistisairaiden asiakkaiden kohdalla itsemaaraamisoikeuden huomioimisessa kirjaamme tarkasti asiakkaan
voimavarat ja toiveet sekd miten huomioimme orientaation tukemisen. Tarvittaessa kaytdssa on erilaisia
kommunikaatiomenetelmat, jotka tukevat tai korvaavat puhetta tai puheen ymmartamista.

Hoidon toteutuksessa pyrimme mahdollistaan asiakkaan vuorokausirytmin, esimerkiksi, jos asiakas haluaa
valvoa myo6hdan, niin kotihoidon iltakdynti suunnitellaan mahdollisimman myodhaan. Laékehoidon

toteutuksessa asiakkaan itsemaarédamisoikeus huomioidaan muun muassa huomioimalla, ettéd asiakas saa
riittvasti tietoa laakkeistaan, ja ettd paatokset laadkehoidosta tehdddn yhteisymmarryksessa hénen

kanssaan. Asiakkaalle kerrotaan laakkeiden kaytosta, kayton syista ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista
asioista. Elamanloppuvaiheen hoidosta kirjaamme tarvittaessa asiakkaan toiveet ja tarpeet.

Liséksi asiakkaan yksil6llisyytta vahvistetaan saanndllisella yhteydenpidolla omaisiin ja laheisiin. Arvioimme
myo6s saanndllisesti asiakkaan itsemaardamisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen. Asiakasta voidaan
kotihoidossa neuvoa ja ohjata, mutta kotihoidon asiakas tai hanelle nimetty edunvalvoja (hanelle annetuin
valtuuksin) tekee paatokset itsedan koskevissa asioissa.

Kotihoito vahvistaa asiakasléhtoistd toimintaa ja seuraa seka kehittdd asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin
perustavaa toimintatapaa. Telkanpesan senioritalossa toimii myds asukastoimikunta, joka tuo saanndéllisissa
kokouksissa esille asukkaiden esittamia toiveita, epékohtia ja kuulumisia.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytanndista yksikéssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Kotihoidossa ei ole rajoittamistoimenpiteita.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epdaasiallista kohtelua
havaitaan?



Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek&a koulutuksella.
Tyodyhteisdssdmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotihoidon henkiléstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kotihoidon asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotihoidon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa késitelldan asiakkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kayd&aan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistdmme. Asiakkaiden ja heiddn omaisten kanssa tehddan yhteisty6ta ja keskustellaan toiveista sekéa
mahdollisista havaituista epakohdista toiminnassamme. Omaisiin tai laheisiin otetaan yhteytta aina hoito- ja
palvelusuunnitelman laadinnan yhteydessa, jos se on mahdollista. Tassa yhteydessa on aina mahdollisuus
palautteen antamiselle. Lisaksi yksikdssa yhteydenpitoa omaisiin pidetaan saanndéllisesti muun muassa
asiakkaan voinnin muutoksissa tai sairaalan joutumisen yhteydessa. Myds palveluiden piiriin tullessa
asiakkaille seka heidan omaisilleen annetaan kotihoidon yhteystiedot yhteydenpitoa varten.

Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladn on
aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asian-omaiselle tai yleisesti
asiakaspalavereissa tai laheistenilloissa, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta.
Palautetta voi antaa hoitohenkilokunnalle tai suoraan yksikon johtajalle Susanna Parikalle puhelimitse 040
7534993 tai sédhkopostitse susan-na.parikka@attendo.fi.

Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kéasitelladn henkildstbpalavereissa, laheisten kanssa léheistenillassa seka tarvittaessa
pidettavistd asiakaspalavereissa. Kyselyjen tulokset kirjataan myos laheiskirjeeseen, joka l&hetetaan
yksikosta omaisille ja laheisille sd&nndllisesti. Viimeisin asiakas- ja omaistyytyvaisyyskysely tehtiin syksylla
2024. Kyselyiden pohjalta keskeisimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat yhteydenpito ja tiedonkulku omaisiin.
Tyytyvaisyyskyselyjen pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaard: NPS 83, 60
vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 89, 18

vastaajaa



Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta eli Kerro palvelustasi -kysely toteutettiin 10.1.
—27.3.2024 kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa koko Manner-Suomessa. Attendo
Telkadnhoivan Telkénpesa paési 10 parhaan joukkoon téassa kyselyssa.

TOP 10 — koko maan parhaat asiakasarviot saaneet yksikot

Vanhuspalvelujen yksikét ovat saaneet parhaat pisteet koko maassa ja/tai omalla alueellaan seuraavista
kysymyksistd muodostetun summaindikaattorin perusteella:

Kotihoito ja yhteisoéllinen asuminen

Avun saannin riittavyys (Saan tarpeeksi apua ja palvelua)

Turvallisuus (Minulla on turvallinen olo)

Toiveiden huomiointi (Toiveitani otetaan huomioon hoivassa ja palvelussa)

Palvelun suositteluhalukkuus (Kuinka todennékoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?)

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetéaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynnamme yksikkbmme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Yksikkbmme esihenkilo vastaa palautteen kéasittelysté ja hyddyntadmisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus yksikén
vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Jan-Johannes Tollet, jan.tollet@hyvaks.fi ja puh. 0504000073

Kotihoidon esihenkild:

Susanna Parikka, susanna.parikka@attendo.fi ja puh. 0407534993

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava: Eija Hiekka, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi ja puh. 044 2651080, soittoaika ma-to klo:
9-11

Potilasasiavastaavat: Tuija Noronen ja Paivi Puolivéli, potilasasiavastaava@hyvaks.fi ja puh. 014 2692600,
soittoaika ma ja ti klo: 11-15 seka to ja pe klo: 8-12

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitellddan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
lapi yksikkémme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilékunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkildé informoi aluepaéllikkoad ja/tai


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

aluejohtajaa. Yksikén esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2—4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaéd ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten kotihoidon palvelussa yllapidetdan ja edistetdan asiakkaiden eldmanhallintaa seka fyysista,
psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitimiseen sekd asiakkaan omannakdoisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen I&htee hyvin arkisista asioista. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista kuntoutusta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymyksensa seka hanelle
tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakdisen, hyvan elaméan varmistamiseen.
Koko hoitohenkilokunta tukee asiakkaiden arkea hoito- ja palvelusopimuksen mukaisesti.

. Fyysisen toimintakyvyn edistaminen (ADL, IADL, liikkkumiskyky): ohjataan ja tuetaan asiakasta
omatoimisuuteen paivittaisissad toiminnoissa, arkilikunnassa ja itsestd huolehtimisessa. Senioritalossa
kannustetaan osallistumaan erilaisiin liikuntahetkiin esim. tuolijumpat, kuntosali.

. Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen (kognitio, elaméanhallinta, psyykkinen hyvin-vointi): tuetaan
tarvittaessa erilaisissa elamanmuutoksissa ja sairauden aiheuttamissa muutoksissa. Etsitddn yhdessa
keinoja esimerkiksi helpottamaan ahdistusta ja tehdaan yhteistyotd moniammatillisesti muun muassa
vanhuspsykiatrisen tiimin kanssa.

. Sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen
aktiivisuus): kannustetaan osallistumaan senioritalon toimintaan sekd ruokailemaan ja oleskelemaan
yhteisissa tiloissa. Keskustellaan kaynneilla mieltd painavista ja mielta virkistavista asioista seka
kannustetaan pitamaan yhteytta omaisiin ja ystaviin.

. Kognitiivinen toimintakyky (muisti, oppiminen, ajattelu, arvostelukyky ja ongelmanratkaisu):
huolehditaan riittavastda unesta, liikunnasta ja monipuolisesta ravitsemuksesta. Ohjataan senioritalossa
erilaisiin virikehetkiin, jotka tukevat muun muassa muistia ja oppimista. Ulkopuolella asuvien kotihoidon
asiakkaiden kanssa voidaan yhdessa lukea paivanlehtea ja osallistetaan asiakasta kodinhoidolliseen
tehtaviin esimerkiksi pyykki-huoltoon tai astianpesuun.

Omabhoitajan tarkea tehtava on huolehtia oman asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda ne kaytantéon, ja siirtaa tieto yksikon
tiimipalavereissa muulle henkilékunnalle. Omahoitaja pitaa myds saannoéllisesti yhteyttd asiakkaan omaisiin
seka laheisiin. Omahoitajan velvollisuutena on esitella oma-hoitajan rooli seké asiakkaalle ettéd omaisille.
Sairaanhoitajat huolehtivat asiakkaan kokonaisvaltaisesta terveydentilan seurannasta, johon kuuluu muun
muassa ladkehoidon seuranta (konsultointi asiakkaan omaan laékariin, tarvittavien mittausten jarjestaminen,
ladkemuutokset), paivystysaikojen varaaminen, reseptien uusinta, laboratoriondytteiden ottaminen ja
haavanhoidot. Sairaanhoitajamme pitavat aktiivisesti yhteytta omaisiin seké eri hoitotahoihin. Sairaanhoitajat
avustavat eri etuuksien hakemisessa, kuten hoitotuki.

Lahihoitajan tyd koostuu padasiassa itsendisistd asiakkaiden kotikdynneista. Lahihoitajat huolehtivat
asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta kokonaisvaltaisesti. Lahihoitajat tukevat asiakkaan kotona parjaamista
muun muassa avustamalla ja huolehtimalla péaivittaisista toiminnoista kuntouttavalla tydotteella: ravitsemus,
puhtaus, ladkehoito (mm. laékkeiden vaikutusten seuranta ja konsultointi omalle sairaanhoitajalle) ja voinnin
seuranta. Asiakkaiden vuorokauden-rytmi on yksil6llinen, asiakkaat herdavat ja kayvat younille omaa
tahtiaan. Henkilostd varmistaa toiminnallaan, ettd asiakkaalla on turvallisuuden tunne kotona. Tarvittaessa
kaynteja voidaan painottaa iltaan siten, etta hoitajat avustavat nukkumaan. Tukipalveluna asiakkaalla voi olla
turvapuhelin. Kotihoidon asiakkaiden tarvittavat ydajan kaynnit (esim. kuivitus) hoitaa Keski-Suomen
hyvinvointialueen kotihoito.

Koko henkildston rooli on kannustaa asiakkaita oman toimintakyvyn yllapitoon ja kannustaa senioritalon
asiakkaita osallistumaan talon toimintaan. Jokaista asiakasta kannustetaan kdymaan paivittain yhteisissa
tiloissa ruokailemassa, osallistumaan padivittaisiin viriketuokioihin, liikuntatuokioihin ja ulkoilemaan.

Kotihoidossa hoitajat jarjestavat kotona asiakkaille virikehetkia, jos asiakkaalla ei ole mahdollisuutta



itsendisesti niitd toteuttaa. Asiakkaan osallistuminen tai haluttomuus osallistua Kkirjataan
potilastietojarjestelmaan. Asiakkaiden sosiaalista kanssa-kaymistd tuetaan ja yllapidetddn kaynneilla
keskustellen sekd pitamalla aktiivisesti yhteyttd asiakkaan omaisiin ja léheisiin. Omaisia ja léheisia
kannustetaan vierailemaan ldheistensa luona ja jokaisen asiakkaan luona voi vierailla mihin kellonaikaan
tahansa, koska asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan.

Senioritalossa toimii fysioterapeutti, joka tuottaa yksilofysioterapiaa ladkarin lahetteelld, ja pitda erilaisia
likuntaryhmié sek& ohjaa hoitajia tydhon liittyvissé ergonomia-asioissa. Tavoitteena on asiakkaan, omaisten
ja henkiloston ohjauksella, apuvalineilla tai asunnonmuutostéilla edistaa asiakkaan kotona selviytymista ja
toimintakyvyn yllapitamista.

Henkilékunta seuraa jatkuvasti asiakkaan kotona parjaamista. Silloin kun asiakas ei enda toimintakyvyltaan
parjad kotona tai kotona pdarjadminen on heikentynyt, tehdddn hakemus ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen. Kotihoito laatii moniammatillisesti SAS-koonnin potilastietojarjestelmaan seka tayttaa
paperisen SAS-hakemuksen asiakkaan kanssa. SAS-koonti ja hakemus ldhetetddn Keski-Suomen
hyvinvointialueen SAS-tyoryhmaélle. Vanhuspalveluiden moniammatillinen SAS-tyéryhma valitsee asukkaat
palveluasumiseen.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkuuden alkaessa asiakkaalle nimetddn mahdollisimman nopeasti omahoitaja. Asiakkaan alkuvaiheen
sopeutumista yksikkdon seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan ja
omaisten tai laheisten kanssa heiddan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Asiakkaiden toimintakykya,
hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan pdivittiiskirjausten avulla ja muun muassa asiakkaan
kayntiajankohtaa sek& hoitoaikaa voidaan muuttaa sopivammaksi. Kotihoidon kdynteja voidaan myos lisata
tai vahentdd asiakkaan voinnin tai toivomusten mukaisesti. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
ladkehoi-tojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti vahintaan
puolivuosittain ja tarvittaessa kayttden apunaan paivittdisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka
asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen palautteita.
Ongelmatilanteissa voi olla yhteydessa ikaantyneiden asiakas- ja palveluohjaukseen, josta saa tarvittaessa
ohjausta ja neuvontaa.

Ravitsemus

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddn muun muassa
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kotihoidossa asiakkaiden tukipalveluna voi olla
ateriapalvelu, josta toimitetaan asiakkaan haluama monipuolinen ateria. Tukipalveluna olevasta
kauppapalvelusta hoitohenkilokunta voi tilata asiakkaan kanssa yhteisesti ruokatarvikkeita, ja samalla ohjata
asiakkaita ruokaympyran mukaiseen ravitsemukseen. Tarvittaessa avustamme ruokailussa osittain tai
taysin. Asiakkaan kayntiin varataan riittdvasti aikaa, ettd hoitaja pystyy varmistamaan, ettd asiakas saa
saannollisen ja monipuolisen aterian.

Telkanpesan senioritalossa toimii oma keittio, jossa keittidalan ammattilaiset valmistavat laadukkaan ja
maukkaan kotiruoan paikan paalla. Ruokalistat suunnitellaan ikdéntyneiden ravitsemusasiat huomioiden.
Ruokailuajat ovat: aamupala 7.30-9.30, lounas 11-12.30, paivakahvi 13-15, paivallinen 16-17. lltapalaa
kukin asiakas sy0 joustavasti. lltapalat jaetaan asiakkaiden kotiin tai he ottavat sen mukaansa paivallisen
yhteydessa. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu tarvittaessa valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden
mukaisesti.

Asiakkaan riittavda ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittain ja kirfjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan
saanndllisesti kotona painonseurannalla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan konsultoimalla laékaria tai ravitsemus-terapeuttia. Yksikdssa toimii myos
ravitsemusvastaava, joka tarkastelee ruokapalveluiden seka ravitsemushoidon toteutumista ja valittdd omat
sekd hoitohenkildkunnan huolenaiheet eteen-pain. Painon laskuun puututaan esimerkiksi lisaamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Suosittelemme myo6s apteekista tilattavia ravintolisia esim. nutridrink /
fresubin liséksi paivittéaista ruokavaliota.



Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmééan. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt
ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaréa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sek& sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia.
Ravitsemustilaa seurataan myds MNA-mittarilla, joka tehddan aina asiakkaalle RAI-arvioinnin yhteydessa.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka paivitetdan kerran vuodessa.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, ja suunnitelma péaivitetdan
yksikon esihenkilon toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua
seurataan saanndllisesti. Tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Henkilékunta on perehdytetty hygieniakaytantodihin ja toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tytskentelytapaa.
Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttdd infektioita. Hygieniahoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa. Henkildkunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan
saanndllisesti.

Henkilostd kayttdd senioritalossa tydvaatteita. Talon ulkopuolella asuvien asiakkaiden luona henkildstolla on
omat vaatteet tai mahdollisuus kayttdd tyovaatteita. Tarvittaessa koko henkilostd kayttdd suojavaatetusta.
Hoitotilanteissa kaytetddn kertakayttokasineitd seka desinfioimisvalineita hygieniaohjeistuksen mukaisesti.
Tartuntatautitilanteissa hyva kasihygienia, sdanndllinen siivous ja kosketuspintojen desinfiointi.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan seka tarvittaessa avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan
toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
Hygienian hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan sekd kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdsséa ovat nimetyt
vaippavastaavat, jotka ovat vastuussa asiakkaiden vaippa-lahetteiden teosta ja vaippatilauksista.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannaoista.

Siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevat kaytéanteet

Kotihoidossa huolehditaan myo6s asiakkaan kodin yleissiisteydestda muun muassa poytatasojen puhtaus,
astioiden tiskaus, wc:n siisteys seka roskien vienti ja lajittelu. Roskien vienti voi olla myds osa asiakkaan
toimintakyvyn yllapitoa ja kuntoutusta, ja roskat voidaan vieda yhdessa hoitajan kanssa. Biojate, sekajate,
muovi, metalli, lasi, paperi seka pahvi lajitellaan. Riskijatteet pakataan ja havitetddn asianmukaisesti.

Jos asiakas tai hanen omaisensa ei ole kykenevainen huolehtimaan kodinsiivouksesta, kotihoito avustaa
asiakasta jarjestamaan siivouksen toiselta palveluntuottajalta. Asiakas valitsee palveluntuottajan itse.
Senioritalossa asiakkaan on mahdollista ostaa siivouspalvelu Attendo Telkdnhoivalta.

Senioritalossa asiakas voi ostaa halutessaan Attendo Telkénhoivalta pyykkipalvelun, jolloin asiakkaan pyykit
pestaan yhteisessa pyykkituvassa. Pyykkihuollon toteutuksesta vastaa henkilé-kunta. Kotihoidon asiakkailla
henkilokunta avustaa tarvittaessa pyykinpesussa myods asiakkaan omassa kodissa. Astianpesukoneen
kayttamisesta ja pyykkihuollon toteuttamisesta kotihoidossa tehdaan erillinen sopimus.

Toimistotilojen siisteydesta vastaa yksikon oma siistija.
Jatehuollosta vastaa Lassila &Tikanoja



Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Hygieniahoitaja nimi ja yhteystiedot: Sari Patsi, puh. 0505910369, sari.patsi@hyvaks.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisia varotoimia kaytetédéan kaikkien asiakkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Tartuntoja
ehkéistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi-
ja yskimishygieniaa sekéa huolehtimalla kotihoidon toimiston sdénndllisestd ja asianmukaisesta siivouksesta
ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat tydntekijan henkilokohtainen hygienia seka siistit ja asianmukaiset tytvaatteet.

Tavanomaiset varotoimet

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
. tiedonkulun varmistaminen

. kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

. suojainten oikea kayttt

. suojakasineiden kaytto

. aseptiset tyttavat

. veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
. yskimishygienia

. kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
. pisaravarotoimet

. wc-hygienia

Senioritaloissamme on kasihuuhdeannostelijat asukkaiden ja vieraiden kaytossa WC: tiloissa,
rappukaytavien eteisissa seka ruokalinjaston alussa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintachje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Hoitajat huolehtivat kdynneilla asiakkaiden suun puhtaudesta ohjaamalla tai auttamalla. Hoitohenkilokunta
seuraa asiakkaan hammashoidon tarvetta ja avustaa tarvittaessa ajanvarauksessa. Suun terveydenhuollon
palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireetttméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan laakari/oma terveyskeskus. Laakari
paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Senioritalossa seka kotihoidossa toimii 3 sairaanhoitajaa. Tarvittaessa kotihoito tekee
yhteistyota kotisairaalan kanssa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Asiakas lahetetaén kiireelliseen sairaalahoitoon taksilla tai ambulanssilla. Paivystyksellinen kiireellinen
sairaanhoito tapahtuu Keski-Suomen Sairaala Novassa.



Akillinen kuolemantapaus:

Soitto 112, josta saadaan lisaohjeet, kuinka toimitaan. Ty®dvuorossa olevia tydntekijdita infotaan
tapahtumasta, jotta muut pystyvat auttamaan asiakaskayntien kanssa. Asiasta ilmoitetaan myos yksikén
esihenkilélle. Kuolemantapauksesta keskustellaan yhdesséa tiimipalaverissa. Yksikéllamme on laadittu
Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje. Tama sailytetdan hoitajien toimistossa.

Esimerkkiteksti: Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkilostdn yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti tukemalla omatoimisuutta, pitimalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Sairaanhoitajat seuraavat
saanndllisesti asiakkaiden terveydentilaa.

Painoa, verenpainetta ja verensokeria seurataan saanndéllisesti hoitosuunnitelman mukaisesti. Kotihoidon
henkilostdlla on kaytdssaan mobiililaitteet, johon asiakkaiden kayntiohjeeseen on kirjattuna saannolliset
mittaukset. Sairaanhoitajat vastaavat, ettd mittaukset on suoritettu séanndéllisesti. Liséksi kotihoidon
henkilostolla on kaytdéssadan henkildkohtaiset tydreput tai laukut, joissa on mukana tarvittavat mittauslaitteet ja
valineet.

Lisaksi sairaanhoitajat ottavat laakarin maaradmat tarvittavat laboratoriokokeet, perusverikokeet vahintaan
kerran vuodessa. Ravitsemustilan seuranta tapahtuu muun muassa saénnéllisesti painoa seuraamalla seka
MNA-testill&.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden terveydestd ja sairaanhoidosta vastaavat lahihoitajat ja sairaanhoitajat. Sairaanhoitajat
huolehtivat omien asiakkaiden terveydentilan seurannasta, tarvittavien laboratorionaytteiden otosta seka
l[&akarin maaraaman hoidon toteutuksesta.

Osalla asiakkaista on turvapalvelu, turvaranneke on kaytossa 24 h. Kiireellistd apua héalytetaan
hatékeskuksesta 112.

Laakaripalveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Laékarille asiakas/omainen voi varata itse ajan tai
kotihoito voi avustaa siind. Sairaanhoitajat voivat olla myds yhteydessa ladkariin Lifecare viestinnan kautta.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteisty6éssa Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit ja yksikot laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle.

Yksikkdbmme la&kehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikéssdmme sekd& maéaarittelee
ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannot, ladkehuollon toiminnan (mm. la&kkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja
havittAminen), ld&kkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan
neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.
Laakehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asiakkaan RAl-arviointitiedosta saatavia laakehoitoon liittyvia
laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyodyntdd sekd asiakkaan ladkehoidon
seurannassa ettéa yksikkbmme laakehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdéan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu la&kehoitosuunnitelman paivittdmisesta on yksikdn esihenkilolla ja ladkevastuuhenkildilla.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Yksikdn ladkehoitosuunnitelma 16ytyy hoitajien toimistosta.

Paavastuu yksikdn asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon
ammattilaisilla eli sairaanhoitajilla. Yksikon esihenkild yhdessa yksikon sairaanhoitajien kanssa valvoo
henkilokunnan l|adkehoidon osaamista. Yksikon l|d8kehoitosuunnitelman seka henkilostén ld&keluvat



allekirjoittaa laakari.

Laékehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva ladke-lupa.
Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana laakehoitosuunnitelman tunteminen. Osaaminen
varmistetaan saanndllisilla LOVE/LOP, PKV, KIPU 1 ja GER 1-2 tenteilla. TAman lisdksi sairaanhoitajilla ovat
erilliset rokotustentit ja KIPU 2 tentin. Jokainen laékehoitoa suorittava hoitaja suorittaa kliiniset naytot.
Nayttoon kuuluu pistaminen, dosettien jako, ladkkeiden tilaaminen apteekista, laédkkeiden anto dosetista seka
anja-pussista ja yksikon huumekaapilla toimiminen. Uudet tydntekijat toimittavat tarvittavien tenttien
todistukset tai suorittavat ne tyopaikalla. Kun osaaminen on varmistettu, hoitaja saa Kkirjallisen luvan
ladkehoidon toteuttamiseen. Laakehoidon lisékoulutuksen tarvetta seurataan ja tarvittaessa ohjataan hoitajia
lisd-koulutukseen.

Jokainen sairaanhoitaja vastaa omien asiakkaiden ld8kehoidon toteutumisesta. Hoitohenkilostt tekee
yhteisty6ta terveyskeskuksen, vuodeosastojen, sairaalan, kotisairaalan seka apteekin kanssa. Laakehoidon
toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaan paivittaisiin kirjauksiin. Osalla
asiakkaista on apteekkitili sopimusapteekkiin, josta sairaanhoitajat/l&hihoitajat tilaavat laékkeet tarvittaessa.
Suurimmalla osalla kotihoidon asiakkaista on kaytdssa annosjakelu. Sairaanhoitajat ilmoittavat tarvittavat
ladkemuutokset sopimusapteekkiin. Osalla asiakkaissa on kaytdssa dosettijako. Kotihoidossa laakkeitéa
jakavat sairaanhoitajat ja lahihoitajat. Laékejaot tarkistetaan ja kirjataan aina asiakkaan pdivittaisiin
kirjauksiin. Asiakkaiden laékelistat ovat tulostettuna paperisena. Sairaanhoitajat huolehtivat ajantasaisen
laékelistan tulostuksen, jos asiakkaan laakitykseen tulee muutoksia. Paperiseen ladkityslistaan ei tehda
merkintdja kasin. Ladkkeet tarkastetaan aina lapi ennen kuin ne annetaan asiakkaalle.

Kotihoidon asiakkaista suurimmalla osalla ladkkeet ovat kotona ja sailytetdan tarpeen vaatiessa kotona
lukitussa ladkekaapissa. Osalla asiakkaista ladkkeet sailytetdan toimistolla lukollisessa laédkekaapissa, ja
myo6s jaetaan toimistossa. Kotihoidon toimistolla lukitussa ladkekaapissa sdilytetddn apteekista tulleet
annosjakelurullat sekd muut apteekkitavarat ennen kuin ne viedddn asiakkaan luokse. Asiakkaille tulleet
laékkeet pyritaan viemaan kotiin mahdollisimman pian. Kotihoidon toimistolla on myo6s lukollinen
ladkejadkaappi ja pakastin laakkeitd varten, jotka tarvitsevat kylmasailytyksen. Laakehuoneen ja siella
olevien jadkaappipakastimen lampdtilaa seurataan paivittain.

Huumausaineladkkeet sailytetdan lukitussa kaapissa, erillaan muista ladkkeista ja niiden kulutusta seurataan
pakettikohtaisilla kulutuskorteilla. Myds PKV-ladkkeiden sdilytyksessa kiinnitetddn huomiota, ja myds niiden
kulutusta seurataan kulutuskorteilla. Laakejatteet sdilytetddn lukitussa sdilytystilassa toimistossa, ja ne
toimitetaan séanndllisesti apteekkiin havitettdvaksi. Toimiston ladkekaappien avain sailytetdén erillisessa
lukituskoodillisessa avainkaapissa. Lukituskoodi on tiedossa vain laakeluvallisilla hoitajilla seké
kulunseurantaa valvotaan erillisen lomakkeen avuin. Senioritalossa sijaitsevassa ladkehuoneessa on
kameravalvonta, jonka tehtdavand on varmistaa ladkehoidon asianmukainen toteutuminen ja laakehavikin
ehkéisy seka toiminnan asianmukaisuuden varmistaminen. Kotihoidon henkiléstd on tietoinen [adkehuoneen
kameravalvonnasta.

Laakkeidenjaossa tapahtuneet poikkeamat korjataan tarkistuksen yhteydessa. Mikali ladkevirhe on mennyt
asiakkaalle asti, ollaan yhteydessd mahdollisimman pikaisesti omaan sairaanhoitajaan tai muuna aikana
paivystavaan laakariin. Laakepoikkeamat kirjataan aina IMS-ohjelmaan. Sairaanhoitaja kasittelee
laékepoikkeamat tiimipalaverissa kahden viikon vélein.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 22.11.2024

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikkémme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa: Yksikon johtaja Sh Susanna Parikka, ladke-vastaava Sh
Laura Ristonmaa.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttd& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kotihoidon yksikdllamme ei ole rajattua ladkevarastoa. Kotihoidon ladkehuoneessa on asukkai-le tarvittaessa
jodia ja ladkehiilta.



Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Teemme monialaista yhteistydta asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sdhkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Yhteisty6tahoja ovat muun muassa ateriapalvelut, turvapalvelu, paivakeskukset,
poliklinikat, kotisairaala, keskitetty ikaantyneiden asiakas- ja palveluohjaus sekd muut palveluntuottajat kuten
siivous, fysioterapia, toimintaterapia, kauppapalvelu, apteekkipalvelu. Asiakkaan tietosuoja-asiat otetaan
huomioon késitellessa asiakkaan tietoja. Tietoa pyritdan siirtimaan Lifecare-potilastietojarjestelmén avulla.
Tarvittaessa asiakas voi ostaa kotihoidolta yksityisesti saattoapua kodin ulkopuoliseen asiointiin, talléin
hoitaja voi varmistaa tiedonkulun esimerkiksi kotihoidon ja terveyskeskuksen valill&.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmévastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien ja kotihoidon yksikéiden palvelut tuotetaan
asiakasturvallisesti ja laadukkaasti sekd toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua
ostavan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seké vastaa vastuullaan olevien Attendo-
kotien ja muiden yksikoiden riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Yksikdn esihenkilé vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa yksikon toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda myonteista
ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Esihenkil6lla on
kaytettavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Yksikon tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista asiakasta, jotta he saavat eldd omannakoista, taytta elamaa,
on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten mukaisesti ja turvallisesti, tuntee
ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sek&a on mukana omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa yksikon esihenkilon kanssa, etta kaikki ty6kaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd yksikbn omavalvontaa yhteistydéssa johtajan ja tydkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadéanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
ylldapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmistyolla.

Attendo Telkdnhoivalla on palo- ja pelastussuunnitelma sekd poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat
paikallisen pelastusviranomaisen hyvaksymaét. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista
yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset
sekd tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Yksikkokohtaiset asiakasturvallisuuteen seka
turvallisuus- ja tyoOterveysriskien Kkartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten

kehittdmissuunnitelmat tehdaan vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat |6ytyvat omavalvontasuunnitelman
osiosta 9. Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seka
yllapidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, jotka dokumentoidaan asianmukaisesti. Jokainen tyontekijd perehdytetdan yksikon
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd& vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméattn huolehtimaan itsestaan. Osana



asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Kotihoidon tydsuojelupaallikko: Terhi Thure, puh. 0417316125, terhi.thure@attendo.fi

Kotihoidon tydsuojeluvaltuutettu: Kristiina Backman, puh. 0417320652, kristii-na.backman@attendo.fi
Pelastussuunnitelma on péivitetty: 6.11.2023

Palotarkastus on toteutunut: 10.11.2023

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan yksikén henkiléstdn riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Miten
henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara
henkilokuntaa. Henkilokunnan riittdvyyttda, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Yksikéssamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Yksikon esihenkild vastaa tiimivastaavan kanssa yhdessa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etté tydvuoroissa
on suunnitellusti riittdvd maara henkilokuntaa. Henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta,
poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan ja seurataan saannollisesti.

Yksikéssamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekad suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

« Kotihoidon esihenkilé on Susanna Parikka, koulutukseltaan terveydenhoitaja/sairaanhoitaja.

« Kotihoidon yksikén luvassa on 200 asiakasta

Hoivahenkildsto:

« 1 tiimivetaja- sosionomi

* 3 sairaanhoitajaa

* 23 vakituista lahihoitajaa

« 1 fysioterapeutti 2—3 kertaa viikossa, yhteensa 2 h

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Kotihoidon yksikdssa on avustavaa henkilokuntaa
* 1 siistija

Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita -keskimaarainen aamun ja illan henkildston maara:

« Kotihoidon esihenkil6 klo: 8-16 (koko tydaika hallintoa)

o, Tiiminvet&ja klo: 7-15 (koko tydaika hallintoa)

* Sairaanhoitajat 3hl6 klo: 7-15 (valitdén hoitotyd 1/3 tybajasta ja 2/3 hallintoa)
* Hoitajia 7hld, klo: 7—15 (valitdn hoitoty0)

« Siistija 1hl6 arkisin klo: 6:30-14.30 (valillinen hoitoty®)

* Hoitajia 5-6 hl6 klo: 13-21 (valitén hoitotyd)

Viikonloppuisin tyontekijoita:
* Hoitajia 7—8 hl6 klo: 7—14 (valitdn hoitoty6)
* Hoitajia 5-6 hlo klo: 14—-21 (valitén hoitoty0)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Henkiloston akilliset poissaolot
pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka sisdisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on



kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtévissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan pyytamalla
opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han on suorittanut riittdvan maaran
kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Esihenkil6 arvioi opiskelijan patevyyden ja varmistaa, ettd hanella
on riittavat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja
valvoo opiskelijan toimintaa seké& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus
vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa tiiminvetaja sek& kotihoidon esihenkild. Viikonloppuisin henkildkunta huolehtii
sijaisten hankinnan esihenkilon ohjeen mukaan. Yksikkdbmme tukena toimivat my0s
rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit, jotka ovat tukena akillisesti
muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen vaatiessa. Attendo Omalaiset
kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikossamme tydskentelee riittéavasti hallinnon henkildsta, joille jokaiselle on jaettu heidan ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilbtyohon jaa
aikaa riittavasti, ja kotihoidon esihenkild on taysin hallinnollisessa tydssa. Tiiminvetdjan ja esihenkilon
valinen yhteisty0 seké tehtavien jako on tehty tehtavakuvien mukaisesti. Varmistamme lahiesihenkildiden
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtdvien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, ettéa kielitaidon riittavyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme, ettd tyOntekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa méaaritelladn tyontekijéiden
sekd tybnantajan oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkatessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevia
tyontekij6itd otetaan huomioon henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild sekd Attendon rekrytointikoordinaattori. Rekrytointiprosessi pitaa
sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset,
hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaéattkset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden
tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyo6todistukset], ty6sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytimme tydntekijalta
tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kotihoidon tyontekijoiltd, jotka hoitavat senioritalon ulkopuolella asiakkaita vaaditaan myds ajokortti seka kyky
ajaa autoa. Tama selvitetaan haastattelussa.
Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta



Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastythdn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytdnnon perehdytyksesté asiakkaittemme kotona.

Yksikkémme hoito- ja hoivahenkildstd, opiskelijat ja pitkdan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
yksikossad. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilé kayvat perehdytyksen paatéskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijélle, perehdyttgjélle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Yksikéssamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotihoidon toiminnan kehittamisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkild vastaa siitd, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistéon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sek& valvontalain 28 8:n perusteella iakkéaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Yksikon esihenkilé pyytaa valittua henkildd esittamaan rikosrekisteriotteen néhtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys

Tilojen kayttéonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoédn seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- sekéa
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kayton varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja valineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettéa ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyOsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Henkilostd tekee kotikaynteja jalkaisin, pyoréillen seka autolla. Tyd suoritetaan asiakkaiden kotona

Jyvaskylan alueella. Senioritalon asiakkaita hoidetaan heidan omissa kodeissaan Telkdnpesan A, B ja C-
taloissa. Kaikki asunnot ovat vuokra-asuntoja. Asunnot ovat tilavia, ja niissé on inva-varustellut kylpyhuoneet.
Senioritalossa asiakkaiden kaytdssa ovat yhteiset tilat, kuten ruokasali, kokoustilat, uima-allas seka kuntosali.

Henkiloston toimistotilat sijaitsevat Telkanpesan senioritalon tiloissa. Henkilokunnan kaytdssa on wc, suihku
ja ruokailutilat. Yksikdsséa on lukolliset 1aake- ja avainkaapit seka arkistokaapit.

Senioritalon asiakkaiden on mahdollista ostaa siivouspalvelu. Asiakkaiden asuntojen siivous toteutetaan
siivousohjelman mukaisesti. Senioritalon muusta siisteydestd huolehditaan viikko-ohjelman mukaisesti.
Senioritalon siisteydestd huolehtii arkisin 1 siivoustyontekija. Telkdnpesdssd on oma pyykkitupa, ja
senioritalon asiakas voi ostaa halutessaan Attendo Telk&nhoivalta pyykkipalvelun. Pyykkituvassa voidaan
pesta niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.

Senioritalon pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennointi eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Piha-
alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti).

Senioritalon toimitilat antavat hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa.
Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista talon yhteisissa tiloissa.

Vikatilanteissa tehddan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa? Mita teknologisia
ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa? Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa
kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kotihoidon asiakkailla voi olla tukipalveluna turvapuhelin, jolloin heillda on kaytéssa turvaranneke ympari
vuorokauden. Henkilostd avustaa turvapuhelimen hankinnassa, jos asiakkaalla sita ei viela ole. Tukipalveluita
aloittaessa, henkilokunta on yhteydessa ik&éntyneiden asiakas- ja palveluohjaukseen. Ylimaaraisia
lisdpalveluita turvapalveluun, kuten hellavahti, ovihaly, gps-ranneke voidaan hankkia mydhemmin ja/tai
asiakkaan toimintakyvyn heikentyessa tai, jos asiakkaan turvallisuus on vaarassa.

Turvahalytyksistd vastaa Keski-Suomen hyvinvointialue, he ovat puheyhteydessa asiakkaaseen ja
huolehtivat jatkotoimenpiteet esimerkiksi ilmoitus ylimaaraisesta kaynnista asiakkaan luokse. Turvapalvelu
sekd muut turvapalvelun lisapalvelut ovat kirjattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
Sahkokatkojen aikana turvalaitteet toimivat akulla.

Senioritalossa sijaitsevassa ladkehuoneessa on kameravalvonta, josta vastaa Security. Ladke-huoneessa
tapahtuva kameravalvonta toteutetaan ensisijaisesti laakehoidon asianmukaisen toteutumisen
varmistamiseksi seka ladkehavikin ehkaisemiseksi. Taman ohella ldédkehuoneessa tapahtuvalla
kameravalvonnalla on tarked merkitys rikostorjunnan sek&a eri osapuolten oikeus-turvan varmistamisen
osalta. Kameravalvonnan tarkoituksena on nain ollen turvallisuuden edistaminen, toiminnan
asianmukaisuuden varmistaminen seka poikkeamien ennaltaehkdaiseminen seka selvittaminen.
Henkilokunnan yksityisyyteen ei kameravalvonnalla puututa tarpeettomasti ja tallenteiden kasittely
suunnitellaan tarkasti.

Asiakkaiden kotona tehtava turvallisuuskartoitus tehdaan aina asiakaslahtdisesti asiakkaan ja/tai hanen
omaistensa kanssa. Hoitohenkilokunta huolehtii asiakaskaynneilla asiakkaan kodin turvallisuudesta ja
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esteettdmyydestd, jos se vain on mahdollista. Katoamistapauksista on erillinen toimintaohje. Asiakkailla on
kotona my6s kotihoidon yhteystiedot.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Keski-Suomen Hyvinvointialue / Turvapalvelu, puh. 014 2667445

Kameravalvonta Security puh. 0204912000 asiakaspalvelu@securitas.fi

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimintavarmuudesta vastaa nimi ja puh nro.
Susanna Parikka, susanna.parikka@attendo.fi, puh. 040 7534993

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy  merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkéiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja kodin kayt6ssé olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit,
rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Yksikodssa kaytetdédn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, pyoratuolit, rollaattorit. Henkilokunta huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen
saanndllisesti, ja ovat yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadakseen asiakkaalle kaytt6on tarpeelliset
apuvalineet kotiin. Hoitohenkildkunta ohjaa asiakkaita apuvalineiden turvallisessa kaytossa.

Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kaytetddn ja saadetaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kaytt6tarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Laiteosaaminen on
merkittédva osa potilasturvallisuutta, ja koko henkildsté on suorittanut laiteajokortin. Laiteajokortilla tydntekija
osoittaa ja tydnantaja varmistuu tyontekijan riittdvasta osaamisesta. Erillisen koulutuksen laiteosaamiseen
ovat kdyneet sairaanhoitajat, ja he ottavat vastaan muun henkiléston laiteajokortin suorituksen.

Apuvélineitd seka laitteita kaytetddn ja saadetaan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikossa kaytettavista laitteista on erikseen laitekansio.

Yksikon huollettavien apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén
laitehuollosta on vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelméén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme henkildstén
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §8) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta TyoOntekijat perehdytetaan apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Susanna Parikka, susanna.parikka@attendo.fi, puh. 040 7534993

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

o Koulutustilaisuudet: Jarjestamme sdanndllisid koulutustilaisuuksia, joissa henkiléstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

¢ Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetaan myds sisdista kirjaamiskoulutusta. Jokaisella kotihoidon tyontekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaéan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa
on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa.

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.

Tarvittaessa jarjestetddn myos sisadista kirjaamiskoulutusta. Jokaisella kotihoidon tyontekijalla on oma

henkilokohtainen tunnus potilastietojarjestelmaéan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Potilastietojarjestelmassa on
erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikdssamme on kaytossa sahkoiset Lifecare, Domacare ja Hilkka - potilastietojarjestelmat, johon tehdéaan
asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Kirjauksissa pei-lataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeéat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvét
asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaén viimeistaan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltoa
seuraamme saannollisesti arjessa.

Liséksi kotihoidon henkilostolla on kaytdssa henkilékohtainen tyépuhelin, johon on ladattuna Lifecaren seka
Domacaren kotihoidon mobiilisovellus. Kotihoidon mobiilissa henkilostd ndkee oman kayntilistan, ja pystyy
kirjaamaan mobiilin avulla ajantasaisesti asiakkaan papereihin asiakaskaynnillda. Yksikon henkilékunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista. Asiakastietoja
luovutetaan ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsadadannoén niin
oikeuttaessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit [6ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seké tietojarjes-telmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkilé
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilGtietojen kasittelyd ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirfjaamisen valineet mukanaan ja tama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisdksi laitteista huolehditaan erittéin tarkasti.
Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkildtietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
l6ytyvat yrityksen verkkosivulta.

Henkilttietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen vaatimalla tavalla yrityksen kaytossa
olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisteroityjen oikeuksista tiedot l10ytyvat Attendon verkkosivulta, jossa on
my0s ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan.

Jokaisen tydntekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen  valitttmasti  tietosuojavastaavalle ja/tai yksikbn esihenkilélle. Ajantasainen
Tietoturvasuunnitelma l16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta.

Tietotosuojaan liittyvéat kysymykset voi lahettéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi



Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelméén. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittémasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle. Tietotosuojaan liittyvat kysymykset
voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekd asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotihoidon esihenkild seuraa suoritusten toteutumista yksikkotasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvastéa
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessé oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditd muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sek& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta héiridtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myods asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

O Kylla

O Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat 2025
vuodelle

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistd. Yksikkdmme kehittamiskohteet I6ytyvat alla olevasta
taulukosta:

HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS

TAVOITE Omabhoitajuuden

vahvistaminen

Omaisyhteistyon
vahvistaminen.
Omahoitajan
sdanndllinen
yhteydenpito.

Palautetaitojen
yllapitdminen.
Ty6hyvinvoinnin
huomioiminen

TOIMENPITEET

Oman asiakkaan asioihin
ja hoitoon perehtyminen.
Omahoitajuuden
onnistumista mitataan
ETT-tavoitteiden
mukaisesti. Hoitaja
merkitsee toimistolla
olevaan tauluun itselleen
sydamen kun on
toteuttanut omabhoitaja
tehtavia. Tavoitteena
saannollisesti saada
hoidettua omabhoitaja
tehtavia.

Saanndllinen ja aktiivinen
yhteydenpito omaisiin

Saannoéllinen kehittavan,
korjaavan ja hyvan
palautteen antaminen.
Saannolliset  koko
henkildkunnan
tiimipalaverit
kuukausittaiset
asiakastiimit
sairaanhoitajan
vetdmana.
Tyhy-toiminta,
Moniammatillinen
yhteistyo
Autonominen
tydvuorosuunnittelu

seka

AIKATAULU

2025

2025

2025

VASTUUTUS

koko henkildkunta

koko henkilokunta

koko henkilokunta




VALIARVIOINTI

Véliarviointia tehdaan
kuukausittain.
Omabhoitajan
vahvistaminen.
Asiakkaan osallistaminen
RAI:hin ja hopasuun.

roolin

Tyytyvaisyyskyselyiden
omaisten palautteiden
l&pikayntia tiimin kanssa.

Kevaalla Asko-
kvartaalikeskustelu
Saanndllinen  Tyhy

toiminta vahintdan kaksi
kertaa vuodessa.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

Omabhoitajuus rooli on
vahvistunut. Asiakasta
osallistetaan paremmin
RAI arviointiin seké
hoitosuunnitelman
laatimiseen.

Omaisyhteistyd  on
lisdantynyt. Herkemmin
ollaan  yhteydessa
omaisiin.

Palaute taitoja kehitetty
koko vuoden ajan.
Palautetta opittu
antamaan enemman.
Palautetta on tuotu
nakyvammaksi
palautetaulun muodossa.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotihoidon yksikkotasolla laaditaan merkittavimmista asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jélkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Laakehoito:
Laakejakovirhe.
Ladke jaa antamatta.

Asiakkaan tuloproses-siin
liittyvat riskit:
Asiakkaan paperit eivat

Asiakkaan kaatuminen
kotona. Riskitekijana
matot, pihan liukkaus.

koneellisen annosjakelun
piiriin, jolla edellytykset
siihen.

Annosjakelussa tulevat |aukea tarpeeksi ajoissa. |Asiakkaalla huonot
muutokset. Laakkeet |Asiakas ollut hoidossa eri [sisakengéat. Sairaus
eripaikoissa  (anja+ alueella, jossa ei ole |epatasapainossa.
dosetti, ladkepaketti) Lifecare  potilastietojar-

jestelmaa. Tama joh-

tanut laakehoidossa

epaselvyyksiin.

Toimenpiteet Mahdollisimman moni |Asiasta keskusteltu Asiakkaan kanssa
asiakas koneellisen hoitajien kanssa. puheeksi ottaminen
annosjakelun  piiriin. Rohkeutta ottaa yhteyttd |kodin turvallisuudesta.
Laakkeiden lahettavaan tahoon. Esim. matot,
kaksoistarkastus. Hyvéat kotiutuskirjaukset |esteettémyys.
Ladkkeen antamisessa [hoitajalla, joka ottaa
huolellinen ladkelistan |vastaan asiakkaan.
luku.

Aikataulu Lahes kaikki asiakkaat |jatkuva jatkuva




lapi mikd poikkeamia
aiheuttaa.

Laékepoikkeamista on
osattu hyvin tehda
poikkeamailmoituksia ja
paasty pureutumaan
nopeasti  yksittaisiin
ladkepoikkeamiin.

Vastuuhenkil® Sairaanhoitajat siirtdvat |Kotiutusvaiheessa hoitajat
asiakkaita  sovitun hoitajalla iso vastuu, etta
aikataulutuksen mukaan |kaikki asiat tulevat
annosjakelun piiriin. kirjatuksi.

Hoitajien tiimissa
kéasitellaan
la&kepoikkeamia 2 viikon
vélein.

VALIARVIOINTI Suurin osa asiakkaista |Kotiutusta varten hoitajilla |Asiakkaiden kanssa
siirretty annosjakelun |kotiutusohje.  Taman |yhteistydssd on saatu
piiriin. La&kepoikkeamat |avulla tulee huomioitua |joistakin asunnoista
vahentyneet kun kaikki asiat kotiutuksessa. |[mattoja  raivattua.
poikkeamista Asunnon muutosty6t
keskustellaan ja kdyd&aan esim. tukikaiteet

kylpyhuoneeseen ja
liuskat ovien kynnyksiin.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

Laakehoito on
selkiytynyt. Edelleen
poikkeamia syntyy, jos
laakkeet ovat
annosjakelussa, etta
dosetissa. Huolellisuutta
ja keskustelua edelleen
asiasta. Laakehoitoon
pystytty vaikuttamaan
ladkepoikkeama

ilmoituksia tekemalla.
Keskustelu asiasta
lisdantynyt.

Kotiutukset onnistuneet
paremmin, kun on
tunnistettu
kehittamiskohde.

Asiakkaan toimintakyky
arviointia saanndllisesti,
jolloin otetaan huomioon
ja puheeksi kaatuminen.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Liukkaalla kaatuminen

Telkdnpesan
senioritalossa asuntojen
remontit.
Remonttitarvikkeita
ajoittain kaytavalla.

T 3 2
S 4 1
R 3 2




Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Hoitajille liukkauden
varalle kenkiin laitettavat
liukuesteet.

Kaytavat remontin aikana
siistit. Remontti
tarvikkeiden sailytys
asunnoissa tai niille
osoitetussa paikassa.
Mattorullat sidottuna.

Aikataulu

Vastuuhenkil®

Tyo6suojeluvaltuutettu

Isannditsija

VALIARVIOINTI

Kenkiin ostettu
pikakiinnityksella
liukuesteet. Ohjeistettu
henkild-kuntaan
kayttamaan naita
liukkailla keleilla.

LOPPUARVIOINTI

Hoitajien  kaytdssa
useampaa kokoa kenkiin
laitettavia liukuesteita.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |71
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |78

Sisdinen auditointi

Kotihoidon auditoinnit
aloitetaan 2025

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

- Poikkeamien méaara 38
kpl/Q1-2025 ja laatu
-Kehittamiskohteena:
huolellisuus anja-pussien
annossa. Laakkeita voi
olla kahdessa pussissa
yhdella antokerralla.

- Poikkeamien méaara 43
kpl/Q2-2024 ja laatu

- Kehittamiskohteena:

anja-pussien kanssa

lisdksi dosetissa olevat
ladkkeiden antamisessa
huolellisuutta.

Palvelun toteuttamis-|95% Hoito- ja Hoito- ja  palvelus-
suunnitelmien ajan- palvelussuunnitelmat suunnitelmat ajan tasalla.
tasaisuus ajan tasalla.
Tavoitetaso Q3- Q4-
2024 2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |83

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa




suunnitelmien ajan-
tasaisuus

suunnitelmat ajan tasalla.

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel- |89

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl - Poikkeamien maara 66 |Poikkeamien m&ara 63
kpl/Q3-2024 ja laatu kpl/Q4-2024 ja laatu.
- Kehittamiskohteena ([Poikkeamien
noussut useamman lisdéntyessd huomattu,
asiakkaan kohdalla, ettd |ettéa poikkeama kirjauksia
ladkkeet varmistettava |osataan tehda
suuhun saakka. laajemmin.

Palvelun toteuttamis-{95% Hoito- ja  palvelus-{Hoito- ja  palvelus-

suunnitelmat ovat ajan
tasalla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
11.4.2025
Allekirjoitus

Susanna Parikka
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