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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva Oy

Y-tunnus 0784328-9

Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Oulu

nimi

Attendo-koti

Nimi Torvelantupa
Katuosoite Torvelantie 3
Postinumero 90840
Postitoimipaikka Haukipudas
Esihenkild Terhi Halonen
Puhelin 0444940340

Sahkoposti terhi.halonen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 15 paikkaa ja tuettu asuminen 10 paikkaa, mielenterveyskuntoutujat
AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

4.12.2014
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy,
Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy,



Apteekkipalvelut: Oulun Il Hansa-apteekki,
Elintarvikkeet: Meira Nova Oy,

Kiinteistohuolto: Coor Oy / SR-kiinteistohuolto Oy,
Siivouspalvelut: Lassila & Tikanoja ja

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme véalittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannéakdista, hyvaa elamaa seka mielekéasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekd henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Attendo Torvelantuvan johtaja Terhi Halonen, terhi.halonen@attendo.fi, 044 4940340.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti n&htavilla kotimme nettisivuilla seka luettavissa kansiossa asiakkaiden
olohuoneessa.

Laadittu pvm. 3.11.2024

Tarkistettu pvm.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Torvelantupa on 15 paikkainen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd Haukiputaan
Asemakylalla. Yksikk6 tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista seka tuettua asumista
mielenterveyskuntoutujille. Ympéarivuorokautinen palveluasuminen tarkoittaa, ettd henkilékunta on paikalla
ympari vuorokauden. Tuetussa asumisessa asiakkaalla on oma asunto, jossa henkilékunta kdy ohjaamassa
ja tukemassa asiakasta yhdessé sovittujen periaatteiden ja palvelutarpeen mukaan. Asiakkaiden ikdjakauma
on laaja; yksikdssa asuu asiakkaita aina nuorista aikuisista vanhuusian saavuttaneisiin saakka. Asumisen
tavoitteet vaihtelevat, mutta ymparivuorokautisen asumisen puolella ne ovat paasaantdisesti kuntoutuminen
kevyempien palveluiden piiriin tai toimintakyvyn yllapito ja mahdollisimman mielekkdan elaman
mahdollistaminen. Tuetun asumisen tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden itsendinen asuminen
ohjauspalveluiden turvin.

Kuntoutumiseen liittyy vahvasti itse tekeminen ja oma-aloitteisuus. Torvelantuvassa asiakkaita ohjataan,
tuetaan ja kannustetaan oma-aloitteisuuteen ja itsendisen toiminnan harjoitteluun. Keskeinen séanté on se,
ettei asioita tehda puolesta, jos asiakas kykenee tekemaan ne itse. Ohjaaja on tukena, apuna ja suunnan
nayttajana, kun asiakas opettelee arkielaman taitoja. Kaikkea toimintaa ohjaa ajatus toipumisorientaatiosta.
Toipumisorientaatiossa asiakas on aktiivinen toimija, joka itse asettaa tavoitteet hyvalle ja mielekkaélle
elamalle. Ohjaaja on apuna asiakkaan asettamien tavoitteiden saavuttamisessa. TyoOskentelymme
lahtokohtana on aina asiakkaan vahvuudet ja voimavarat. Asiakkaiden kuntoutumisprosessi tavoitteineen on
yksildllinen ja sen kesto vaihtelee.

Toiminnassamme nékyy vahvasti yhdessa tekeminen, jokaisen yksil6lliset tarpeet huomioiden. Joka viikko
kodissamme jarjestetdaan yhteisékokous, jossa kaydaan vuoropuhelua asiakkaiden ja ohjaajien valilla
asumiseen liittyvista asioista. Yhteisokokouksessa asiakkaat voivat esittdd omia toiveitaan asumisen
suhteen ja yhteistkokouksessa keskustellaan yhdessa yksikon yhteisistd asioista. Jokaisen asiakkaan
kanssa tehddédn yhdessd asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma, jossa asiakas asettaa tavoitteet



asumiselle ja kuntoutumiselle. Suunnitelmaa pdivitetaan vahintd&n puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa.

Kodissamme on panostettu viihtyvyyteen, onhan kyseessa asiakkaidemme koti. Torvelantupa sijaitsee
rauhallisella asuinalueella Kiiminkijoen ja luonnon &arella. Pienen koon vuoksi Torvelantupa on kodikas ja
tunnelma yhteiséllinen. Torvelantuvassa on iso sauna, jota lammitetdan kolme kertaa viikossa ja asiakkaat
saavat kdyda saunassa halutessaan joko yksin tai yhdessa. Torvelantuvassa on aurinkoisella eteldpuolella
terassi, jossa grillataan ja kahvitellaan kesaisin. Pihalla on marjapensaita ja kasvimaa, johon asiakkaat voivat
istuttaa ohjaajan kanssa yhdessa salaattia ja muita vihanneksia. Pihalla on my6s oma nuotiopaikka, jota voi
kayttaa ympari vuoden.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nékyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Vélittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme eldamaan omannakoista, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Yksikkbmme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen ja itsem&araamisoikeus. Asiakkaiden kanssa
suunnitellaan viikko-ohjelma, jossa otetaan huomioon asiakkaan yksil6lliset tavoitteet ja tarpeet. Asiakkaita
kuunnellaan suunnitellessa kodin toimintaa. Asiakkaiden yksityisyyttd kunnioitetaan. Tyontekijoilla on
avaimet asiakkaiden huoneisiin, mutta huoneisiin ei menna ilman koputtamista. Asiakkaat saavat viettaa
aikaa huoneissaan yksin niin halutessaan.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaat saavat tehdd omaa elamaa koskevat paatokset
itse. Heitd ei rajoiteta. Keskustelua kdymme ja ohjausta annamme péaatdksenteon tueksi, mutta viime
kddessa asiakkaat paattdvat, miten haluavat omaa elamaansa elda. Vuorovaikutuksen lahtokohtana
Torvelantuvassa on aina asiakkaan lammin ja aito kohtaaminen. Tavoitteena on tukea asiakkaita elamaan
oman nakdista ja hyvaa elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.



Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteisbn tunnelman ja toiminnan kautta, etta asiakkaamme saavat elaa
omanndakoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Torvelantuvassa toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet saannéllisia ASKO-keskusteluita vuoden 2024
aikana tédh&n mennessa 3 kappaletta. Keskustelun aiheena on ollut muun muassa Attendon eettiset
periaatteet. On keskusteltu siitd, miten nAma nakyvat meidan kodissa. Keskusteltu myds siitd millaisia arjen
onnistumisia ja hyvid kohtaamisia yksikdssamme on viime aikoina ollut. Kodissamme kohdataan laheiset
yksiléllisesti ja lampimasti, laheistyytyvaisyys on huippuluokkaa. Asiakkaat ovat kodissamme tyytyvaisia, kun
tulevat kuulluksi. Pienet teot merkitsevét paljon ja muodostavat suuremman kokonaisuuden. Asiakkaiden
kanssa kdydaan lamminhenkisia keskusteluja. Asiakkaiden toiveet ja etu edella tydskentelemme, asukkaan
parasta ajatellen.

Ty6tamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisaamaan asiakastyytyvaisyytta laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittédvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
e [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 25.3.2024
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 25.3.2024

IImoitusvelvollisuus

Henkildston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja [0ytyvat intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkdd yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkildaan, Attendo-kodin esihenkildon on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitaan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tyOyhteison kanssa, paivittiiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytdsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidédn laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, hén voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Jokainen kotimme tyodntekija, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelmééan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on
tunnukset. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat IMS:sta. Poikkeamat ja laheltéa piti- tilanteet kasitelladn yksikon
kuukausikokouksessa tai viikoittain pidettdvassa tiimipalaverissa. Tiimipalaveri/kuukausikokous
dokumentoidaan ja muistio viedaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmééan, josta se on kaikkien tydntekijéiden
nahtavilla. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen ja ne kasitelladn heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Poikkeamien ja laheté piti —tilanteiden kasittely tiimipalaverissa sisaltdd aina pohdinnan siitd, miten toimintaa
tulee muuttaa ja parantaa, jottei vastaavanlaista poikkeamaa padse jatkossa syntymaan. Pohdinnan
perusteella kaytanteitd muutetaan tarvittaessa. Yksikdssa seurataan saanndllisesti poikkeamien ja lahelta piti
—tilanteiden lukumaéarédd seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvid. Asiakkaaseen liittyva
poikkeava tilanne kirjataan myos asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan
lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Vakavien poikkeamien selvitysten ja
tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta
tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilokunta kay lukemassa kuukausikokous- tai tiimipalaverimuistiot IMS:std. Muistioon on Kkirjattu
poikkeamien kasittely ja sovitut korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteista voidaan tiedottaa myds
asiakastietojarjestelmassa, jotta tavoittaa heti myds keikkatyontekijat, jotka eivéat jokaista muistiota kay
lukemassa. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai seuraavassa yhteisokokouksessa. Léheisille
soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan sahkopostitse
tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve Kkirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hytdynnetaéan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAI-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 87%
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 67%
tavoitteen

Hyvinvointialue ei vaadi RAI-arvion tekoa.

Muita asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti) ja MNA
(ravitsemustesti).

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssé omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Miten varmistetaan, etta henkilosté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyékalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilékunnalle tiimipalaverissa tai asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla. Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat néhtavilla
asiakastietojarjestelmassa.



Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannékdiseen elaméan)?

Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, joka on asiakkaan tilanteen asiantuntija. Asiakas osallistuu itse
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja suunnitelma tehddan asiakkaan omien tavoitteiden mukaisesti.
Samoin yksil6llinen viikko-ohjelma suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa hénen toiveitaan kuunnellen.
Esimerkiksi asiakas voi paattaa haluaako saanndllisen siivouspaivan omalle huoneelleen ja, jos haluaa, mika
paiva se olisi. Asiakas voi myds paattda haluaako ohjaajien muistuttavan hygienian hoidosta vai huolehtiiko
siitd itsendisesti. Torvelantuvalla jarjestetdan kerran viikossa yhteisokokous, jossa asiakkaat paasevat
kertomaan mielipiteitdan ja kehitysehdotuksiaan yksikén toiminnan suhteen.

Jokaisen asiakkaan kanssa kommunikoidaan hanen vaatimallaan tavalla. Joidenkin asiakkaiden kanssa
voidaan kayda pitkia keskusteluja asiakkaan toiveista ja tarpeista ja toisten kanssa kommunikoiminen pitaa
tehda lyhyin ja selkein lausein. Kodin henkilokunta tuntee asiakkaat parhaiten ja osaavat kommunikoida
asiakkaan kognitiiviset taidot huomioon ottaen.

Joissain tilanteissa asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja asiakkaan hyva hoito voivat olla ristiriidassa.
Asiakkaalla ei esimerkiksi ole valttamatta varoja polttaa tupakkaa yhta paljon kuin han haluaisi. Tallaisissa
tilanteissa voidaan asiakkaan niin halutessa tehda kirjallinen sopimus, jossa ohjaajat voivat saanndstella
tupakat riittamaan koko viikoksi. Voidaan esimerkiksi sopia, etté asiakas tuo tupakat ohjaajien toimistoon ja
asiakas saa niita sieltd ennalta sovitun aikataulun mukaisesti. Sopimus kirjataan toteuttamissuunnitelmaan.
Asiakkaalla on aina mahdollisuus perua tehty sopimus. Henkilokunta ei pida sopimuksista kiinni vakisin.
Joissain tapauksissa asiakkaan oma kaytts voi olla uhka hdnen omalle terveydelleen. Naissa tapauksissa
asiakkaan kanssa keskustellaan ja tuodaan esiin asiakkaan terveytta uhkaava kaytds. Usein asiakkaiden
kanssa paastaan keskustelemalla sopuratkaisuun. Jos asiakas paattaa toimia keskustelun jalkeenkin tavalla,
joka henkilékunnan mielesta ei ole asiakkaan edun mukaista, on asiakkaalla oikeus toimia nain.

Mista itsemadaradmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoistda kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisemé&an rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetdaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja l&heisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttéen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laakari ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan itsemaardamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Asiakkaiden kanssa pyritddn keskustelemalla ja yhteisia sopimuksia tekemalla valttamaan tilanteet, joissa
olisi tarvetta rajoitustoimenpiteille.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdéan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.



Kodissamme on kaytdssa yhden asiakkaan kohdalla laékarin maaraama rajoitus vedentulosta huoneeseen.
Asiakkaalle on tehty itsemaardamisoikeussuunnitelma ja rajoituksen tarvetta arvioidaan kolmen kuukauden
valein.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen laheisenséa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epdaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja kaksi kertaa vuodessa tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladan on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti henkilokunnalle tai yleisesti yhteisékokouksessa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Saatu palaute
kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitelladan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan

palaverimuistioon. Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja ka&sitelladn henkiloéston kuukausikokouksessa, laheisten kanssa
laheistenillassa seka asiakkaiden kanssa yhteisékokouksessa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 38, 13 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 80, 5 vastaajaa

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva



Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdéa tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Mirva Salmela, palvelualuejohtaja, 050 5924674, mirva.salmela@pohde.fi

Attendo kodin esihenkilo:
Terhi Halonen, terhi.halonen@attendo.fi, 044 4940340

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot seké tiedot heidén tarjoamistaan palveluista
040 1357946, puhelinaika ma-pe klo: 9-11
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen

teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja
seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkilé informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmééan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensd sekd héanelle térkeédt asiat. Motivaatio toipumiseen léahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan omannakoisen, hyvan eldman
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadanndllisesti paivitettava ElAméanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Torvelantuvan toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden mielekés arki ja kuntoutuminen. Asiakkaille
tarjotaan erilaista tavoitteellista ja virikkeellista toimintaa, jotka tuovat siséltda arkeen ja edesauttavat
kuntoutumista. Mielekkd&n toiminnan tarkoituksena on olla asiakaslahtoistd ja perustua asiakkaiden
tarpeisiin ja mielenkiinnon kohteisiin. Asiakkaiden osallisuutta pyritdan vahvistamaan ja he paéasevat itse
vaikuttamaan yksikén toimintaan muun muassa viikoittain pidettavassa yhteisékokouksessa. Yksikon arkea
ja toimintaa pyritadn kehittamaan asiakkaiden toiveita kuunnellen. Asiakkaille jarjestetdén joka paiva joko
toiminnallista tai keskusteluun perustuvaa toimintaa. Liséksi asiakkaille jarjestetaan heidan toiveiden mukaan
retkid ja kaynteja erilaisissa tapahtumissa.

Jokaiselle asiakkaalle nimetddn omaohjaaja hdnen muuttaessa yksikkoon. Omaohjaaja perehtyy asiakkaan
taustaan ja nykyiseen tilanteeseen seka laatii ja paivittda yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti taman
verkoston kanssa toteuttamissuunnitelman. Omaohjaaja tekee yhdessd asiakkaan kanssa
toteuttamissuunnitelman pohjalta henkilokohtaisen viikko-ohjelman. Omaohjaaja on asiakkaan luottohenkild,
jonka kanssa han kay omaohjaajakeskusteluja viikoittain. Asiakas otetaan mukaan toimintaan ja
kannustetaan toimimaan mahdollisimman itsendisesti. Asiakkaat siivoavat muun muassa oman huoneensa
mahdollisimman itsendisesti. Ohjaajat eivat tee puolesta asioita, jotka asiakas kykenee tekemaan itse.
Fyysista toimintakykya pyritdédn yllapitdmaan muun muassa siivous- ja keittiovuoroilla. Asiakkaat paasevat
osallistumaan oman huoneensa siisteyden yllapidon liséksi yleisten tilojen puhtaudesta huolehtimiseen,
jokainen oman toimintakyvyn ja jaksamisen mukaan. Asiakkaiden yksil6llisyys otetaan huomioon ja jokaisen
asiakkaan asumisensuunnitelma ja viikko-ohjelma ovat erilaisia.

Asiakkaiden sosiaalisia suhteita l&heisiin ja osallisuutta ymparéivaan yhteiskuntaan tuetaan. Asiakkaita
kannustetaan yllapitamaan yhteytté laheisiin ja mahdollisuuksien mukaan autetaan ja keksitddn yhdessa
keinoja yhteydenpitoon ja tapaamisiin. Asiakas ei ole passiivinen osapuoli mydskaan yhteydenpidossa
verkostoihin, vaan asiakas on yhteistydsséa omaohjaajan kanssa yhteydessa eri ammatillisiin verkostoihinsa.
Asiakkaiden yhteiskunnallista vaikuttamista tuetaan mahdollistamalla &anestaminen vaaleissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaille mahdollistetaan seka heita kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan. Viikko-ohjelma on nahtavilla ruokailutilassa. Asiakkaille jarjestetadan mielekasta,
kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan
toiminnan suunnittelussa. Asiakkaille jarjestetddn myds erilaisia retkid heidan toiveiden mukaan.
Yhteistkokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja nadiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Vuonna 2024 on kayty muun muassa Haaparannassa, Ranuan
elainpuistossa, uimarannalla ja Koitelinkoskilla. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta
osaltaan arvioinnin apuvalineend, asiakkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Saanndéllinen toiminta vuonna 2024:
maanantaina musiikkiryhma,

tiistaina kaden taidot -ryhma tai keskusteluryhma,
torstaina peliryhma,

perjantaina yhteisdkokous ja elokuvailta,
lauantaina rentoutusryhma ja



sunnuntaina elokuvailta.
Joka paiva keppijumppa klo 9.30 ja iltapaivékavely klo 13.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asiakkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kkirjataan padivittdin. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia sekad asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistydverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omanndkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtoisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Torvelantupaan tulee ruoka Attendo Fregatin keskuskeittiosta. Yksikdssa tarjotaan aamupala klo 08 alkaen,
lounas klo 11.30, paivékahvi klo 13.30, paivallinen klo 16 seka iltapala klo 18.45 alkaen. Aamuisin kahvi
tarjotaan aamuvirkuille seka aamupala kouluun/téihin Iahtijéille jo ennen klo 08. lltaisin iltapalan jalkeen on
tarjolla yopalaa klo 21-22.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sek& asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

22.5.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittéin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekda MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot



Miten yksikdsséa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa véalttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdaan saénndllisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 30.4.2024

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirfjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paéivittdisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Paasaantoisesti asiakkaamme siivoavat huoneensa itse tai ohjaajan tuella. Asiakkaiden, jotka eivat kykene
itse silvomaan, huoneen siivoaa hoitoapulainen kerran viikossa.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Asiakkaat siivoavat kerran paivassa ruokailutilan, olohuoneen ja eteisen. Ulkopuolinen siivooja kay yksikossa
kerran viikossa ja siivoaa kaikki yleiset tilat mukaan lukien ohjaajien toimiston ja sosiaalitilat. Paivittaisesta
yllapitosiivouksesta huolehtii hoitoapulainen.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Paasaantdisesti asiakkaamme pesevat pyykkinsa itsendisesti ja ohjaajien tukemana. Asiakkaiden, jotka eivat
itse kykene pesemaan pyykkidan, pyykin pesee hoitoapulainen.

Miten em. tehtdvia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat kotimme oma hoitoapulainen seké Lassila & Tikanojan siivooja. Siivous on
suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme
siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka
pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijdn perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lis&ksi
puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon kaytannon tehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat
alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka
oman tyénsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Susanna Ronkainen, puh. 044 7922663.
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia



e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdntad sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Haukiputaan hyvinvointikeskuksen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa Haukiputaan hyvinvointikeskus.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito toteutetaan Oulun yliopistollisessa sairaalassa. Asiakas lahetetaan sairaalaan
Kela-taksilla tai ambulanssilla. Asiakkaalle tulostetaan mukaan asiakastietojarjestelmasta sairaanhoitoldhete.
Sh-lahetteeseen tulostuu asiakkaan laékitys, mittaustulokset ja henkilékunnan kirjoittamat saatesanat.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyéohje, joka I6ytyy ohjaajat-
kansiosta henkilokunnan toimistosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkiléa
valittomasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildstdn yhteisissé palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisida elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikkunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisédminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta.

Kodissamme on useilla asiakkailla saanndllinen verensokerin, verenpaineen ja painon seuranta laakarin
ohjeen mukaan. Liséksi osalta asiakkaista pitaa ottaa kuukausittain verikokeet. Kotimme sairaanhoitaja kirjaa
kalenteriin jokaisen asiakkaan saanndlliset mittaukset (esimerkiksi verenpaine, paino, verensokeri), pistaa
injektiot ja varaa ajat verindytteiden ottoon hyvinvointikeskuksen laboratorioon. Tarvittaessa sairaanhoitaja tai



ohjaaja ottaa yhteytta kunnalliseen laékariin, psykiatriin, astmahoitajaan tai diabeteshoitajaan, jos kokee
konsultaation tarpeelliseksi. Jokaisen asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet erilaisille s&anndllisille mittauksille
I6ytyvat kirjattuna Hilkka-asiakastietojarjestelmasta.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Katja Huuhtanen

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen la&kehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |d&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka madrittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asiakkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asiakkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Henkilbkunnan toimistossa viranomaiskansiossa
nahtavilla:

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 28.6.2024

Kuka vastaa kodiin lagdkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Katja Huuhtanen
Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6té yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Yhteistyotahoja ovat vaativien erityispalveluiden osaamiskeskus Konsti, Haukiputaan hyvinvointikeskus,
PPSHP:n psykiatrian osastot sekd asiakkaiden terapeutit, koulut ja ty6toiminta. Yhteydenpito tapahtuu
yhteisesti sovituilla toiminta- ja kommunikointitavoilla asiakkaan hyvaksynnalla. Tarvittaessa asiakkaan
kaydesséa asioimassa kodin ulkopuolella, l&htee mukaan ohjaaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan
mukaan voidaan antaa myds sh-lahete. Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku
varmistetaan sh-lahetteellda ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle. Tarvittaessa pidetdéan
yhteisia verkostotapaamisia.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan yhteistydtd muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessad ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestaimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta (EA1). Kodillamme jarjestetddn saannoéllisesti myods turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia. Jokaiselle uudelle tyontekijalle pidetdan turvallisuuskavely. Jokainen tyodntekija
perehdytetdan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilost6



tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epékohdista tiedotamme esihenkil6a ja
kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Alueen tydsuojeluvaltuutettuna toimii Jutta Ylitalo
ja tydsuojelupaallikkéna Paivi Lohilahti.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 6.5.2024
Poistumisharjoitus on tehty: Syksylla 2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 30.4.2024
Palotarkastus on toteutunut: 8.3.2022
Henkil6std

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildskunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekéd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkildmitoitus on 0,53 tt/asiakas.
* Kodin esihenkil6 on Terhi Halonen, joka on koulutukseltaan sosionomi (AMK).
« Kodillamme on 15 ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakaspaikkaa ja 10 tuetun asumisen paikkaa.

Hoivahenkildsto:

* 1 sairaanhoitaja

« 7 lahihoitajaa

« 1 [&hihoitaja oppisopimusopiskelija

* Keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia.

Avustavaa henkildkunta:
«1 hoitoapulainen.

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

* Sairaanhoitaja ladkevastuuvuorossa klo 7—14.40 (valitdn hoitoty0)
* Ohjaajia 2-3 klo 7.30-15.10 / 8.00-15.40 (valitdn hoitotyd)

* Hoitoapulainen klo 8.00-14.00 (valillinen hoitoty0)

 Ohjaajia 1-2 klo 12.20-20.00 (vélitdn hoitoty®)

* Laakevastuullinen ohjaaja klo 13.20-21.00 (valitdn hoitoty6)

« Laakevastuullinen ohjaaja klo 20.45-7.15 (valitdn hoitoty®)



Viikonloppuisin tyéntekijoita:

« Laakevastuullinen ohjaaja klo 7.45-20.00 (valitén hoitotyd)
» Ohjaaja klo 8.00-20.15 (valitén hoitotyd)

« Laakevastuullinen ohjaaja klo 20.00-08.00 (valitén hoitotyd)
* Hoitoapulainen klo 9.00-13.00

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina l&htokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestim&an ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennellda varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?

Esihenkild vastaa sijaisjarjestelyista ja yllapitdd ajantasaista sijaislistaa. Johtajan poissa ollessa ohjaajat
hankkivat tarvittaessa sijaiset akuutteihin tarpeisiin.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiléiden tehtdvien organisointi siten, ettd
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tytajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hanen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maéarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkilostopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitka ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitdéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.



Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohtn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkildstd, opiskelijat ja pitkdan tdistéd poissaolleet perehdytetdén asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehitthd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meillda. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddan henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekad tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittdvadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hénen tybdtehtdvansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoén Valoon.

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkiléa esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Torvelantupa on yksikerroksinen rakennus. Rakennuksessa on 15 asiakashuonetta, jotka ovat kaikki 21,5
nelion kokoisia ja sisaltavat vessan ja suihkun. Asiakashuoneet sijaitsevat kolmessa eri siivessa ja jokaisen
siiven paadyssad on ulko-ovet, jotka ovat kaytdssd hatéatilanteissa kuten tulipalon syttyesséd. Yhteisia
asiakastiloja ovat ruokailutila, viihtyisd olohuone seké saunatilat. Muita tiloja yksikdssa ovat keittid, ohjaajien
toimisto, ladkehuone, sosiaalitilat miehille ja naisille, sivouskomero, sisavarasto ja pyykkihuone.

Liséksi ulkona on parkkipaikka 8 autolle sek& aurinkoinen terassi, johon on kaynti suoraan asiakkaiden
olohuoneesta. Terassilla on grilli seké terassikalusteet ulkona syomista varten. Pihamaalla on nurmialue,
jossa voi pelata kesaisin ulkopelejd, seka, nuotiopaikka, kasvimaa ja viinimarjapensaita.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttdon, vaan huone sailyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Rakennus ja huoneet on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Kodissamme on helppo liikkua
apuvélineiden kanssa. Peseytymistilat ovat tilavat ja sisaltavat valmiiksi asennetut kaiteet ja suihkutuolin.
Ovet ja kaytavat ovat leveitad ja kynnyksettomia. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséa otetaan
huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva valaistus. Pihapiiri on
kodikas ja turvallinen. Liikkuminen on esteettnté ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Kotimme pdivittisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtid SR-kiinteistohuolto Oy.

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtdvand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytéssa?


mailto:kiinteistot@attendo.fi

Torvelantuvan péaovi on avoinna klo 06-22. Yon ajaksi ovet lukkiutuvat automaattisesti eikd ulkopuolelta
paase sisdan ilman avaimia.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole kdyttssa turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja kodin kayt6sséa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, rollaattorit ja py6ratuolit. Kotimme sairaanhoitaja tai asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme
asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Kotimme tyontekijat perehdytetdan kodilla kéytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita
kaytetdan ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon laitteiden (verensokerimittarit, verenpainemittarit, vaaka,
pulssioksimetri, CRP-mittari ja kuumemittarit) huolto- ja kalibrointitiheys sekd toteutuneet huollot ja
kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon
laitteidemme (pyoratuolivaaka) tietoja kuten tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta on
sairaanhoitajalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinndllisistd laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seké vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Katja Huuhtanen, sairaanhoitaja, puh. 0447922663.

Tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssad Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytdéssa sahkodinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdéén viimeistaan ennen
vuoron paattymistd. Asiakas on mahdollisuuksien ja halukkuuden mukaan osallisena paivittaisissa
kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltdd seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkil6 valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyéd ja vastaa siita, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeellda ollessaan mobiilin kirfjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisaa tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen padivittAmisestd vastaa tietoturva- ja tietosuojapédllikkd. Tietoturvasuunnitelma on
pdivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelméén. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asukkaiden kohtaaminen |Yhteydenpito laheisiin. Omaohjaajuuden
[ammint& ja arvostavaa. kehittaminen.

TOIMENPITEET Asiakaslahtéinen Laakari- ja sairaala-|Pitaytyd omaohjaajan
keskustelu. kaynneista ilmoittaminen |tekemissa sopimuksissa.
Kuunnellaan ja ollaan |laheiselle. Tehda vaadittavat
lasna. Omaohjaajan arvioinnit sdéanndllisesti.

sdaéanndllinen
yhteydenpito laheiseen.

AIKATAULU Otetaan kayttoon heti. Otetaan kayttoon heti. Otetaan kayttoon heti.

VASTUUTUS Kaikki tyontekijat. Kaikki tyontekijat. Kaikki omaohjaajana
tyoskentelevat.

VALIARVIOINTI Tavoite on toteutunut. Parantunut. Sairaalaan [Arviointien tekemisessa
joutumisista ajallaan viela
ilmoittamisessa viela |parannettavaa.
parannettavaa.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit



Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jélkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahdinen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Virheet ladkehuollossa.

Uhka- ja vakivaltatilanteet.

Turvallisuuteen liittyvat
riskit.

kehittamissuunnitelma)

T 2 2 2

S 3 3 3

R 4 4 4

Toimenpide ja|Huolehditaan, ettad kaikki |Seurataan asiakkaiden |Tulen kanssa

kustannusarvio osaavat tehda ladke-|kaytostd ja ennakoidaan |turvattomasti toimivilta
tilauksen ja kaikilla on |mahdolliset asukkailta sopia
tunnukset ohjelmaan. |vakivaltatilanteet. Keittion |tulentekovélineet yoksi
Tarkkuut-ta ladke-|ja varastojen ovet |ohjaajien toimistoon tai
muutos-ten kirjaami- | pidetdén lukittuina ja [tulentekovdlineet
sessa ja toteutta-misessa |asukkaat tulevat keittioén |kokonaan ohjaajien
(sairaalan ladkelista |vain ohjaajan lasnd |toimistoon. Keskustelut
erilainen). Laake-poikkea- |ollessa. paloturvallisuudesta
mien lapikaynti tiimipala- asukkaiden kanssa.
verissa ja kaytanto-jen
muuttami-nen parem-
miksi. Uusista
kaytanteista tiedotus
kaikille.

Aikataulu Heti. Heti. Heti.

Vastuuhenkil® Kaikki laakeluvalliset |Kaikki. Kaikki.
tyontekijat.

VALIARVIOINTI Kaikki tehneet Ovet pidetty lukossa. Ei |Asukkaan kanssa paasty
laaketilauksia. vakivaltatilanteita. sopimukseen, etta
Laakepoikkeamat kayty tulentekovélineet
lapi tiimipalavereissa ja ohjaajilla ja ohjaajat
mietitty toimenpiteita kayvat sytyttamassa
kehittdd toimintaa, jottei tupakan. Na&in valtetdan
samanlaisia tulipalon vaara.
laédkepoikkeamia enaa
tule.

LOPPUARVIOINTI

(edellisen vuoden




T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Vakivallan uhka.

Yksinty6skentely.

Haitallisten kemikaalien

Asiakkaat voivat olla |Ohjaaja yksin yovuorossa |kasittely. IIman
arvaamattomia ja mahdollisesti myds |vaadittavaa suojausta voi
psyykkisen  voinnin hetkittain paivalla. tulla esimerkiksi
huonontuessa. palovammoja tai
syopymistapauksia.

T Mahdollinen Todennakdinen Mahdollinen

S Vakava Haitallinen Vakava

R Merkittava riski. Merkittava riski. Merkittava riski.

Toimenpide
kustannusarvio

Vartijanappi ja puhelin
mukana yksin ollessa.
Keittion ovi lukittuna aina
ja veitset lukitussa
perakaapissa. Uhkaavan
asiakkaan kohtaaminen
tyoparin kanssa. Kerrata
ohje aggressiivisen
asiakkaan
kohtaamisesta.
Turvallisuuskoulutuksia
saanndllisesti.

Vartijanappi ja puhelin
mukana aina yksin
ollessa. Vartija kay yolla
yksikossa. Attendo
Toivosta soitetaan klo 03.
Kerrata ohje
aggressiivisen asiakkaan
kohtaamisesta.

Haitalliset aineet lukkojen
takana. Aineita
kéasitellessa kasineet
(nitriilikasineet tai oikeat
siivoushanskat) kadessa
ja suojalasit paassa.
Laimennokset tehda
ohjeiden  mukaan.
Kaydaan tiimipalaverissa
[&pi toimintaohjeet.

Aikataulu

Heti

Heti

Heti

Vastuuhenkil®

Kaikki. Johtaja vastuussa
koulutuksista.

Kaikki

Kaikki.

VALIARVIOINTI

Toimenpiteet kaytossa.

Toimenpiteet kaytossa.

Toimenpiteet kaytossa.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel- |38

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-|{80

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisdinen auditointi Huhtikuussa 2022

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl 8 kpl ladkepoikkeamia, |7 kpl ladkepoikkeamia,
joiden pohjalta kehitetty |joiden pohjalta
antotilanteiden kaytantoja [tarkennettu ohjeita ja
ja muutettu kehitetty
toimintatapoja. ladkeprosesseja.

Palvelun toteuttamissuu [95% 100% 100%

nnitelmien

ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa




Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl 9 kpl ladkepoikkeamia,
joiden pohjalta kehitetty
yha prosesseja, jottei
samanlaisia virheita
paase toteutumaan.
Muun muassa
kalenteroitu séanndlliset
ladkeinventaariot, jotta
inventaariot tulee tehtya
tarpeeksi usein ja
huomataan harvoin
kaytossa olevien
ladkkeiden
vanheneminen.

Palvelun toteuttamissuu [95% 100% -
nnitelmien
ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
3.11.2024
Allekirjoitus

Terhi Halonen
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