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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue L&nsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Lohja/LUVN

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Ventelan hoivakoti
Katuosoite Mantynummenkuja 11
Postinumero 08500
Postitoimipaikka Lohja
Esihenkild Satu Purontakanen
Puhelin 044-4944530

Sahkoposti satu.purontakanen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisollinen, ympéarivuorokautinen asuminen ikaihmisille. Asukaspaikkoja 47.

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
10.7.2012 alkuperdinen luvanmyontamispdaiva. 7.12.2015 tehostettujen asumispaikkojen maaraa lisattiin.

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Apteekkipalvelut Vihdin 1.apteekki. Annosjakelu tilataan heidan kauttaan.

Hygienia- hoiva ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

Apuvadlineet: Berner Oy

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

Kiinteistohuolto: Coor Service management Ip Oy, jonka alihankkijana toimii Palpen Oy



Jatehuolto: Rosk’n Roll ja ladkejatteen osalta Vihdin 1.apteekki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Satu Purontakanen, satu.purontakanen@attendo.fi 044-4944530

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Attedo Venteldn hoivakodin ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kodin nettisivuilla, Sensire-
jarjestelmassa seka tulostettuna lukukuittauskansiossa

Laadittu pvm. 13.9.2024

Tarkistettu pvm. 16.10.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.

\®S
o ovat T
K”’"Wux-gwo ©) Vitittiminen
t Aon 0 -
A Sitoutuminen
S eteenps
st e S e g | Attendo G
' (v.© +
Tulevaisuuden
ennakointi ja avoimuus
5 = 100% /\ muutoksille )
[ ) vastuu O[emme kumppam
2 _] A ja muutosvoima
é“ @
o e 5 e -
™ (i op =
© ”ll’,' " =
= <2 ' Ny Uuden teknologian i~ e " =
d “ g hydédyntaminen 900000
@ ®O 2
Asukkaamme voivat 2 2 q AEEE e R " _
elds omannaksistadn,  (Z 3 3 dea
taytta elamaa 9 =
<
= Kuljemme
¢ ~ rinnalla
Vs G
(D @
Kokemuksista T “=
ja palautteesta
oppiminen
c €a oOle T
C O

Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -

Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Ventelan hoivakodissa tarjotaan ikdihmisten ympéarivuorokautista palveluasumista. Sosiaalihuoltolain
21 8:n mukaan sita jarjestetddn henkildille, joiden hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista,
asiakkaan tarpeen mukaisesti ja yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan pohjautuen. Palveluasumisella
tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavad asumista ja palveluja. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-
ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymistd edistavat palvelut. Tarjoamme

yksikdssdmme turvallista, laadukasta ja itsendisen elaman mahdollistavaa hoitoa ja hoivaa aina hoitosuhteen
paattymiseen saakka.

Tuottamamme palvelu on asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioivaa ja tavoitteenamme
on asukkaan kokema hyva elamanlaatu. Asukkaan palveluiden tuottamisessa noudatetaan sosiaalihuoltolain
21 8:n mukaista henkildn yksityisyyden ja osallistumisoikeuden kunnioittamista ja huolehditaan siitéa, etta
asukkaamme saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. Yksikkémme tarjoaa asukkaalle
kodin, jossa edistetdaan turvallisuutta, hyvinvointia ja hyvaa elaménlaatua sekd korostetaan asukkaan
itsendisyyttd, yksikollisyyttd, arvokkuutta ja yksityisyyttd. Potilaslain edellytysten mukaisesti
hoivakodissamme huolehditaan elaman loppuvaiheen kannalta tarkeiden hoitopaatoksien tekemisesté oikea-
aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Tallaisia paatdksia ovat muun muassa palliatiivinen hoitolinjaus,
saattohoitopaatds sekd DNR — paatos.

Asukkaaksemme pédsee ensisijaisesti ostopalveluna Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimesta.
Yksikkbmme koostuu kolmesta eri ryhmakodista Lehdosta, Tunturista ja Niitysta. Kaiken kaikkiaan
yksikéssdmme on 47 tehostettua palveluasumisen asukaspaikkaa. Jokaisella asukkaallamme on oma huone,
jossa on kylpyhuone ja wc. Huoneet ovat kooltaan 21.5-26 m2. Huoneen vakiovarustuksena on
sahkokayttoinen sairaalasanky, vaatekaappi, paloturvalliset verhot ja kattolamppu, mutta muuten
asukkaamme saavat sisustaa huoneensa mieleisekseen. Henkilokuntamme valvoo, ettei huonetta sisusteta
niin, ettd asukkaan tai hoitohenkildkunnan turvallisuus vaarantuu tai ettei asukas mahdu liikkkumaan
huoneessaan turvallisesti mahdollisten apuvélineiden kanssa. Olemme pyrkineet sisustamaan hoivakotimme



yhteiset tilat kodikkaaksi. Yhteisissa tiloissamme on sauna, joka on asukkaiden kaytettavissa. Lisaksi meilla
on viihtyisiksi sisustetut parvekkeet ja aidattu, puutarhurin hoitama sisdpiha asukkaittemme ulkoiluun.
Yksikdssémme tarjottava ruoka valmistetaan omassa keittiocssamme laadukkaista raaka-aineista ja
valmistuksessa huomioidaan kansalliset ikdihmisten ravitsemussuositukset.

Ruokalista on uudistettu 29.1.2024.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisélla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: pidamme huolta niistéd. Kehitdmme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeésti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tybstdmme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Valittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakdista, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.

Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitad tekemastdmme
laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaéan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyodsta.

Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisida auttamaan
itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan



tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Tarjoamassamme palvelussa korostuvat asukkaan, asukkaan laheisten
ja henkilokunnan valinen yhteisty®, hyvd ammattitaito ja hoidon jatkuvuus. Hoivakodissamme toimii nimettyné
Asiakaskokemusvalmentaja (ASKO) talla hetkella Katja lhalainen, jonka tehtdvanad on yhdessa yksikon
johtajan ja yksikon tiiminvetdjan kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen.
Yksikoiden palavereissa keskustellaan ASKO- valmentajan johdolla erinomaisen palvelun merkityksesta ja
konkretisoitumisesta tydssamme neljannesvuosittain ennalta sovittujen aiheiden pohjalta ja kokoamme
keskusteluissa nousseista teemoista tavoitteet. Arjessa tekemé@mme tyd on tavoiteorientoitunutta ja
yksikkdmme arvoja ohjaavaa.

Yksikossa kaytiin lavitse helmi-maaliskuussa 2024 yksikkokohtaiseen tyohyvinvointisuunnitelmaan ja yksikon
kehittdmissuunnitelmaan henkiloston kokemuksia ja nakemyksid yksikon toimintaperiaatteista, niiden
toimivuudesta ja keinoista parantaa tyohyvinvointia ja mahdollistaa strategian ja vision mukaisten arvojen
toteutuminen paivittaisessa tytssa. Kysymysten pohjana hyddynnettiin joulukuussa 2023 kerattyja
henkilostotyytyvaisyyskyselyn tuloksia. Keskustelu kaytiin ryhmakotitasoisesti. Tyontekijoilla oli myds
mahdollisuus jattdd anonyymisti ajatuksiaan aiheeseen liittyen. Naiden keskustelujen ja anonyymien
vastausten pohjalta laadittiin kehittamissuunnitelma vuodelle 2024 ja asetettiin 3 kehittamistavoitetta.
Henkilokunta oli mukana validoimassa tata prosessia ja kokouksessa 5.3.tdma suunnitelma hyvaksyttiin.

Attendo Ventelan kehittdmissuunnitelman mukaisesti kolme kehittdmistehtdavdd vuodelle 2024 ovat
palautteen antamisen kehittdminen, vastuunotto omasta tekemisesta seka tiedonkulun parantaminen.

Henkiléstomme nakee konkreettisiksi arvoiksi itsessdén asukkaista aidon valittamisen, sen etta aloitetut asiat
saatetaan loppuun, sen ettd omasta ty0sta otetaan vastuuta ja etta jokainen sitoutuu tata jatkossakin
kehittdmaan, lupauksen toimia konkreettisena linkkina tydyhteisolle, lupauksen kehittdaa luottamusta
kollegaan ja kehittyd palautteen antamisessa. Asukkaillemme henkilbkuntamme haluaa taas luvata, etta
hoivan kautta valittdminen saadaan tuotua asukkaiden kokemukseen asti, asukasldahtdisen hoivan
toteuttamisen, kiireettbman kohtaamisen ja turvallisuuden ja luottamuksen tunteiden luomisen. Yksikkbmme
henkilékunta lupaa asukkaittemme laheisille, ettd he voivat luottaa siihen, ettd heille rakkaat laheiset
hoidetaan Ventelassa hyvin, henkilokuntamme pyséahtyy kuuntelemaan laheisten esille tuomat huolet
vakavuudella, ja asiat, joihin heti emme osaa vastata, selvitetddn kohtuullisessa ajassa ja sen, etta kiitAmme
laheisilta saamastamme palautteesta ja lupaamme sen pohjalta kehittda ja parantaa omaa toimintaamme.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéna on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyoyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Kodillamme on aloittanut ASKO-valmentaja ja tulemme kdymaan saannollisia ASKO-keskusteluita. Vuoden
2024 keskusteluja on kayty lokakuussa seka kaydaéan joulukuussa.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta

arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tydomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nékyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia sekéa lisdamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 16.10.2024
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 14.11.2023
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Attendo Ventelasséa jokainen tydntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmésta ja kodin yhteiseltd N-asemalta. N-asemalle on jokaisella tydntekijalla paasy.

Kaymme lavitse viikottain tiimipalaverissa poikkeamat, seka uusien tyontekijdiden kanssa myos niiden
tayttamiseen liittyvat ohjeet. Nama ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen |0ytyvat myos intrasta-

Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelméaan. Esihenkild kay


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

tuossa jarjestelmassa kuittaamassa nama ilmoitukset. Niistd saadaan otettua myds tilastoa, jossa voidaan
tarkastella yksittéaisten tapahtumatyyppien ilmenemisté seka vaikkapa tehtyjen prosessimuutosten vaikutusta
poikkeamien maaraan.

Poikkeamat késitellaan viikottaisessa tiimipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken vahintaan
kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen, kasitellaéan heti ja
saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen! Tuolloin pohditaan poikkeamalle juurisyytda (mik&
aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan
tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin
toimenpiteisiin ryhdytdan. Naistd tehtdvat muistiinpanot kirjataan yhdessa tehtyjen toimenpiteiden kanssa
tiimipalaverimuistioon.

Kotimme esihenkild vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisestd ja tiedottamisesta
Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa. Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan
toimintaohjeita ja annetaan suosituksia myts muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia
laajemmin myds muissa

kodeissa

Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamat kaydaan
lapi myo6s alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan tarvittaville
yhteistyodtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien  kasittelyn  yhteydesséa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti
sekad kotimme tiimi- seka kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen, tdméa todennetaan HILKKA-viestien lukukuittauksista, jotka tallentuvat
jarjestelmaan kun viestin avaa.

 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Meillda on kaytdssa kuukausittain
laheiskirje, johon kokoamme tietoa niin henkildkunta muutoksista, tapahtumista kuin muista yleisista, Attendo
Ventelada koskevista asioista.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sadhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.
Pidamme ennakoivasti yhteytta tilaajan suuntaan esimerkiksi haastavissa asukastapauksissa, ja pyydamme
ohjausta aina sita tarvitessamme.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan Attendo Venteldssd RAl-tuloksien avulla. Mittareina kaytetéan
aktiivisuuden, elaménlaadun seka hoidon- ja hoivan laatua kuvastavilla RAI- mittareilla. Tuloksia k&sitellaan 4
kuukauden valein ja huomioimme kehittdmiskohteet ja toimenpiteet Attendo Ventelan osalta. Vertaamme
tuloksiamme maan keskiarvoon, ja poikkeavat tulokset nousevat meilla kehittdmiskohteiksi. Omahoitajat
huomioivat kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuurooleissa. Esimerkkina ravitsemusvastaava ja ladkehoitovastaava sairaanhoitaja
hyodyntavat RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.

RAIl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla kvartaaleittain. RAI- mittaristo on
voimavarasuunnitelmamme pohjana, ja kotimme Asukkaista 100% asukkaista on osallistunut RAI-arviointiin.

Kiinnitamme erityistda huomiota asukkaiden RAl-arvioinneissa tulleeseen tietoon, ja pohjaamme
voimavarasuunnitelman sen tuloksiin. Voimavarasuunnitelmassa asukkaan vointia kuvaavat ikdihmisten
ymparivuorokautisen palveluasumisen nakokulmasta erityisesti MMSE (muistitesti), MNA (ravitsemustesti),
BMI, paino, GDS(geriatrinen depressio) BRADEN ( ihomuutokset) ja FRAT (kaatumisvaara). Huomioimme
myds muut RAl-arvioinnissa halyttavat mittarit, ja nostamme ne asukkaan voimavarasuunnitelmaan, jotta
niiden esiin nostamaa huomiota tarkastellaan saanndéllisesti.

Pyrimme mahdollisuuksien mukaan ottamaan asukkaan sekd hanen laheisensa RAl-arviointihaastatteluun.
Nain saamme arvokasta tietoa asukkaan voinnista ja sen muutoksista sekd vahvistettua asukkaan
osallisuutta ja omantoimijuutta.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekéa aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykyéa ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Voimavarasuunnitelman lisdksi myds muilla ammattilaisilla on asukkaan hoitoon liittyvia suunnitelmia. Nama
suunnitelma eivat perustu RAl-mittaristoihin  muutoin, kuin hoidontarpeen arvioinnissa: esimerkiksi

fysioterapeutin laatima kuntoutussuunnitelma, suunhoitosuunnitelma, tai ravitsemusterapeutin laatima

ravitsemussuunnitelma. Na&ma tuovat omalta osaltaan voimavarasuunnitelmaan lisdd muiden ammattilaisten
ohjeita ja kokonaishyvinvoinnin osalta arvokasta erityisammattiosaamista.



Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Attendo Ventelassa pyrimme siihen, ettd asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa
laadittaessa ja paivittdessa. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon
suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen, mikali asukas ndin haluaa. Laheisia pidetddn myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin
tilasta seka sen muutoksista.

Miten varmistetaan, ettd henkildstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyOntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tytkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten

informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkildstbpalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen

perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat néhtavilla asiakastietojarjestelmassa. Liséksi meilla on kerran viikossa
ryhmakotipalaveri, jossa sairaanhoitajan johdolla kdydaan lavitse jokaisen ryhmakodin asukkaiden voinnin
muutoksia, ja valitetaan tietoa seka hoito-ohjeita henkilokunnalle. Muistio tuosta kokouksesta lahetetdan
kaikille tyontekijoille HILKKA-viestill&.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannéakéiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja
taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Ikdantyneen osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuden edellytyksena on itsemaardédmisoikeus. Osallisuus on
osa itsemaaraamisoikeutta ja se merkitsee sitd, ettd asukas saa olla meilla mukana itseaan koskevassa
paatoksenteossa, vaikka han ei valttamatta itse tekisikdédn asiaa koskevaa ratkaisua. Yksikbssamme
asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen nakyy valinnanmahdollisuuksina, omatoimisuuden

toteutumisena, kokemuksena henkilokohtaisen autonomian tunteesta seka virkistavasta sosiaalisuudesta.
Lahtokohtaisesti itsemaaraamisoikeus edellyttdad kykya hallita itseddn seka kykya tehda itsenaisia ja
harkittuja paatoksia ja tekoja. Kaikilla ei kuitenkaan ole terveydellisista tai sosiaalisista syistéa yhdenvertaista
edellytysta tai tahtoa tehda paatoksia tai valintoja. Kun omainen osallistuu asukkaan asioista paattamiseen,
puhutaan avustetusta itsemaardémisesta, jolloin valintojen ja pé&atosten tekeminen tapahtuu yhdessa
omaisen kanssa. Yksikbssamme asukasta, jolla toimintakyky on heikentynyt, pyritddn tukemaan

paatoksentekotilanteissa kommunikointi huomioiden. PidAmme asukkaan osallisuutta osallistua omien
palveluiden suunnitteluun ja niiden laadun arviointiin tarkedna ja pyrimme turvaamaan sen myos
toimintakyvyn alentuessa. Huomioimme yksikéssdmme terveend ilmaistun tahdon olemassaolon

hoitotahtoon, hoitotestamenttiin tai muuhun vastaavaan kirjattuna. Tama auttaa tilanteissa, joissa asukkaan
tahtoa on vaikea selvittda voinnin heikennyttyd. Pidamme toimintakyvyn heikkenemisen ennakointia
asukkaan edun mukaisena, ja pyrimme keskustelemaan hoitolinjoista ja — toiveista silloin, kun asukkaamme
kykenee vield osallistumaan itsedan koskevaan paatdksentekoon. Hoitotahto nayttaytyy asukkaan keinona
toteuttaa itsemaaraamisoikeuttaan.

Korostamme yksikéssamme asukkaittemme itsemaaraéamisoikeutta, joka ilmenee esimerkiksi niin, etta



asukkaallamme on mahdollisuus valita mitd han pukee ylleen, kuinka h&n haluaa hiuksensa laitettavan,
haluaako han ulkoilla ja kuinka usein tai niin, ettd asukas saa itse paattdad siitd, mihin yksikkémme
jarjestamiin aktiviteetteihin han ylipdataan osallistuu. Yksikéssdmme hoitajat huolehtivat siitd, ettéd asukkaalta
kysytdan paivittain, mitd han haluaa ruokajuomaksi tai ottaako han leipdd ruuan kanssa. Yksikdssamme
huomioidaan kaikessa toiminnassa se, ettd mielipiteet voivat ja saavat vaihtua. Yksikossamme toteutetaan
hoitoa ja hoivaa asukkaan oma vuorokausirytmi huomioiden ja hanen mielipiteensa huomioidaan esimerkiksi
suihkupéivien ja — ajankohtien sopimisessa. Asukkaamme saa itse paattad sosiaalisesta elamastaan, hanella
on oikeus olla halutessaan yksin sekda muiden asukkaiden seurassa. Asukasta tuetaan puhelimitse
tapahtuvaan yhteydenpitoon ja yksikdssdmme hoitajat auttavat asukasta kaikessa yhteydenpidossa
l&heisiinpain. Yksikéssamme asukkaan mahdollinen hoitotahto skannataan Hilkka- asukastietojarjestelméaéan
ja sitd noudatetaan asukkaan hoidossa. Muistisairaan asukkaan mielipiteen selvittdminen voi olla ajoittain
haasteellista. Yksikkbmme koulutettu henkilokunta yrittdd parhaansa mukaan kayttaa haasteellisissa
tilanteissa asukkaan tahdon selvittamiseen ilmeiden ja eleiden viesteja seka kysyd asukkaalta paivittain
lukuisia kertoja kysymyksia, joilla asukas saa tuotua mielipiteensa esiin. Mikali asukkaalta itseltdan ei saa
mielipidetta eleiden tai ilmeidenkdan tavalla selville, hoitajamme pyrkivat selvittdmaan asukkaan toiveita,
mieltymyksid ja muita ajatuksia laheisiltd ja omaisilta. Henkiléstomme tukee Lohjan idkkaiden

hyvinvointistrategian mukaista aktiivista arkea ja osallistumismahdollisuutta kulttuuriin muun muassa viemalla
asukkaita heiddn mielenkiintonsa mukaan kirjastoon tai tuomalla erilaisia kulttuurintuottajia esiintymaan
yksikk6éon. Huomioimme kaikessa jarjestetyssa aktiviteetissamme saavutettavuuden ja esteettdmyyden.
Yksikdssdmme asukkaillamme on tilat tavata ja kohdata, mahdollisuus harrastaa ja opiskella.

Asukkaissamme on paljon muistikuntoutujia, joiden itsemaaradmisoikeuden ja toiveiden huomioiminen on
joskus haastavaa. Téllaisissa haasteellisissa tilanteissa, joissa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
vaarantuu, asiat kasitelladn moniammatillisesti ja toimimaan aina asiakkaan parhaaksi. Asukasta autetaan
tarvittaessa taloudellisten asioiden hoitamisessa, esimerkiksi toimeentulotuenhakemisessa. Yksikkémme
avustaa asukasta tai h&nen asioittensa hoitajaa hakemaan asukkaalle kuuluvat julkiset etuudet, kuten
hoitotuen tai eldkkeensaajan asumistuen. Yksikéssdmme on Kkirjallinen ohje asukkaan kéteisvarojen
hoidosta. Asukkaidemme kateisvarat séilytetdan lukollisessa kaapissa ja varojen kaytosta pidetdaan kirjallista
seurantaa ja varat lasketaan ja tarkastetaan kerran kuukaudessa. Yksikkbmme henkildkunta kertoo
asukkaan tai asukkaan laheisten toivoessa edunvalvonnasta sekd avustavat tarvittaessa

edunvalvontaprosessin kdynnistdmisessa.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaménrytmin ja rituaalien yllapito:

Attendo Venteldssa kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien
mukaan kaikissa arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-
ajat, lempivaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat eldaméntarinan kautta
hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea.

- Dementiaoireet:
Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen esim. miten asukas
tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mitd apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén turvallisuutta asukkaan
nakokulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

- Puhtaus ja pukeutuminen:
Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin

- Sydminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat seké toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne. Huolehdimme, ettd asukas saa jokaisen ateriansa ja
kirlaamme sy6dyn maaran - tarvittaessa kaytdmme ravitsemuksen seurantalomaketta, jotta voimme todentaa
lisdenergian tarpeen ja toimia sen mukaan.



- Sosiaalisuus:
Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettaa aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemmaéan omissa oloissaan

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:
Kirjaamme, mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, hengellisyys, mahdolliset huolta/pelkoa
aiheuttavat asiat

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen. Attendo
Ventelassa on mahdollista ulkoilla pdivittain, ja huolehdimme, ettd jokaiselta asukkaalta kysytdan halukkuus
ulkoiluun sek& muihin aktiviteetteihin. Olemme ottaneet kayttoéon HILDA-sisaltdpalvelun, jonka viikoittain
lisdantyva sisaltd ja moninaiset aktiviteettivaihtoehdot ovat jo muutamassa viikossa nousseet tarkeaksi
osaksi asukkaiden paivittaista arkea.

- Nukkuminen:
Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asukkaan oma vuorokausi-rytmia,
toivooko herétysta aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkd&an. Huomioidaan turvallisuus, lain sdadanndlliset
rajoitukset ja toiveet, esim. sangynlaitojen kaytdssa. Turvaamme asukkaille yérauhan tarvittaessa lisaamalla
henkilokuntaa.

- Laékehoito:

Huomioimme, ettda asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle laékkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Piddmme myos laheiset tietoisina asukkaiden laékehoitoon
liittyvista erityispiirteistd heidén ja asukkaan niin sopiessa.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, minkalaista apua
asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen. Huolehdimme, etté tarvittavat
palvelut saadaan jarjestettyda Attendo Ventelddn, tai asukas saa tarvittaessa kyydityksen ja saattajan
mukaansa.

- Kuolema:

Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mitd asukas ajattelee elaménloppuvaiheesta, mitkd asiat
askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa. Henkilokuntamme on suurelta osin suorittanut THL:n saattohoitopassin
vankistaakseen kuoleman teemoihin liittyvaa erityisosaamistaan esimerkiksi ladkehoidon ja laheisten
kohtaamisen suhteen. Meilla on kaytdssa lishmateriaalia, jota voimme kaydéa niin asukkaan kuin hénen
laheistensa kanssa lavitse.

Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisem&an rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssd asukkaan ja laheisen sek& henkildston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestd ja sen kestosta tekee aina laékari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsem&éaradmisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Yksikdbssdmme rajoitteita kaytetdadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti eli
suojaamis- ja turvaamistarkoituksessa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitéd kayttaen. Laakari kirjaa paatoksensa rajoitteiden
kayttAmisestad pegasos - tietojarjestelméaan, josta hoitaja yksikdssamme maarayksen Hilkka- jarjestelmaan.
Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus
asukkaan hoitoon. Kun rajoitustoimen tarkoituksena on suojaaminen ja turvaaminen, kirjaamisessa
korostetaan yksityiskohtaista kuvausta tapahtuneesta. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd kirjaamme



mahdollisimman kattavasti syyt, jotka ovat johtaneet tilanteeseen ja sen seurauksena
rajoitustoimenpiteeseen. P&aatds rajoittamistoimenpiteestd ja sen kestosta kirjataan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka "erityistd huomioitavaa’-kohtaan, joka I6ytyy asukkaan terveystiedot- sivustolta.
Attendo Venteldssd HILKKA-tietojarjestelmassa on koontitaulukot kunkin ryhmékodin voimassa olevista
rajoitustoimista. Pyrimme arvioimaan sdannodllisesti rajoitustoimien tarpeellisuutta, esimerkiksi
hygieniahaalareiden kaytén suhteen pitamalla taukoa niiden kayttdmisesta ja soveltamalla muita keinoja
(kuten muu vaatetus).

Attendo Ventelan rajoitusvastaava on Tanja Kivi.

Mita rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittdmattomiksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttédn arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole endéd valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteitéa ovat:

Ikaihmisten itsemaardamisoikeuden rajoittamistoimenpiteitd ovat muun muassa: ovien lukitseminen,
hygieniahaalarin kayttdminen, sangynlaitojen nostaminen, magneettivyon tai turvaliivien kayttd, sitominen,
henkilékohtaisten tavaroiden takavarikointi, kemiallinen rajoittaminen (I&&kitseminen uni- tai rauhoittavilla
ladkkeilld) sekd yhteydenpidon rajoittaminen.

Attendo Ventelassa kaytdssa olevia rajoitustoimenpiteitd ovat: Kaappien ovien lukitseminen, haaravy6
pyoratuoliin, hygieniahaalari seka laitojen nostaminen sangysta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymétta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytdés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen ldheisenséa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.



Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdamiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, Kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heiddn l|dheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja k&sitellddn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa ldheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaéara: 5 vastaajia 37

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméara: 29 vastaajia 21

Miten asukkailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan Ilaadun
kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Elina Kylménen, lkd&ntyneiden asumisen palvelulinjajohtaja elina.kylmanen@Iluvn.fi

Attendo kodin esihenkil6:
Satu Purontakanen, hoivakodin johtaja, satu.purontakanen@attendo.fi 044-4944530

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).
Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds
asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut l&heiset, kuntalaiset sek& asiakkaiden ja potilaiden asioissa
toimivat yhteistydtahot.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
liittyvissa asioissa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi neuvoo ja
tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan on puolueeton
toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia, eikéd ota kantaa
hoitoa antaneen yksikon tai sen henkilékunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten



asiakas voi saattaa asiansa vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Asiavastaavan palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelladan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikk6ad ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla
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http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Attendo Ventelassa tarjoamme paivittaisia, vaihtuvia aktiviteetteja vahvistamaan ja yllapitamaan asukkaiden
fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistytssa
yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa
huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd hénelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistimiseen ja yllapitamiseen
seka asiakkaan nékoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja s&énndllisesti paivitettava
Elaménlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka
omahoitajan roolia asiakkaan elaméanlaadun toteuttamisessa. Yksikdssamme asiakkaan toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistaminen nadkyy arjen toiminnoissa, aktiivisen arjen vyllapitdminen kuuluu koko

henkilokunnalle. Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja l[aheishuomiot
nousevat Addstart- ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Sairaanhoitaja vastaa asukkaan lddkehoidon suuren kuvan suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista
seka verinaytteiden otosta. Han tekee yhteistyota laakarin kanssa ja tiedottaa ladkaria asukkaan voinnin
muutoksista. Sairaanhoitaja yksikd hoitosuunnitelmien toteutumista ja arvioi perushoidon toteutumista.
Sairaanhoitajan tehtavakuva on myds toimia tukena ja opastajana lahihoitajille ja hoiva-avustajille. Viestinnan
suhteen sairaanhoitaja vastaa omaisille ja laheisille asukkaan terveydentilaa koskevien muutosten tai
ladkinnallisten muutosten tiedottamisesta. Sairaanhoitajan erityinen vastuu yksikdssamme on seurata
hoitoprosessin toteutumista ja huolehtia asukkaiden toimintakyvyn ja elaméanlaadun sailymisesta.
Lahihoitajan toimenkuvaan kuuluu ensisijaisesti asukkaan perushoito. Lahihoitajat vastaavat myos
asukkaiden laakehoidon toteuttamisesta. Lahihoitajien ty6ote on kuntouttava ja asukkaan toimintakykyé
yllapitava. Lahihoitajat kirjaavat asukkaiden paivittdisesta voinnista yksikon ohjeistuksen mukaisesti
asukastietojarjestelmaén ja raportoivat toisilleen suullisesti. Lahihoitajan erityisena vastuuna on omahoitajan
tehtavien hoitaminen . Lahihoitaja vastaa siitd, ettd asukkaan hoitoprosessi toteutuu tarkoituksenmukaisesti.

Hoiva-avustajan toimenkuvaan kuuluu ensisijaisesti asukkaan perushoito yhdessa lahihoitajien kanssa.
Hoiva-avustajien tydote on niin ikdan kuntouttava ja asukkaan toimintakykya yllapitdva. Hoiva-avustajien
tyokuvaan kuuluu asukkaan voinnin kirfjaaminen asukastietojarjestelmaan seké& asukkaista seuraaville
vuoroille raportointi suullisesti. Hoiva-avustajat eivat vastaa tai toteuta yksikéssdmme asukkaan ladkehoitoa.
Hoiva-avustajien erityisend vastuualueena on asukkaiden osallistaminen toiminnalliseen arkeen, muun
muassa ulkoiluun, musiikkihetkiin, lukuhetkiin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla ryhméakodeissa, seka kotimme nettisivuilla.
Pyrimme huomioimaan erilaiset kansalliset tapahtumat viikko-ohjelmamme suunnittelussa( kuten liikunta
viikko, ikdihmisten viikko).

Jarjestamme asukkaillemme mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitdvaa seka mieltd virkistdvaa
toimintaa. Meilla on kaytossa henkilokunnan tyén tukemiseksi HILDA-sisaltdboxit jokaisessa ryhmakodissa,
joiden sisdltama materiaali on kehitetty erityisesti ikdihmisia ajatellen. Asukaskokouksissa asukkailla on
mahdollisuus tuoda esiin itsed kiinnostavat aktiviteetit ja muut ideat, ja pyrimme naita toteuttamaan aina
mahdollisuuksien mukaan ryhmaékotikohtaisissa viikko-ohjelmassamme. Olemme jakaneet arkipaivat
teemoittain, jotta niin musiikin, kaden taitojen, liikunnan kuin Kkirjallisuuden teemat kulkevat mukana
jokaisessa ryhmakodissa. Viikoittain meilla toistuu aina bingo, joka on asukkaille tarke& viikonlopun
alkamisen merkki.



Attendo Ventelassa on kaytéssa virikevastaavan vuoro, joka huolehtii muiden tdidensa ohella, etté joka paiva
asukkailla on aktiviteetti. Myods ulkoilemaan péaasee joka paiva: meilla on 2 aidattua sisapihaa, joilla
ulkoileminen on mahdollista vuoden ympaéri. Jarjestdamme vuodenaikoihin sidottuja tapahtumia, joihin laheiset
ovat tervetulleita, ja pyrimme tuomaan monipuolisesti erilaisia ulkopuolisia esiintyjia/ryhmia kotiimme.
Teemme yhteistydta l&heisen paivakoti Oravaisten kanssa, heiddn eskariryhménsa kdy meilla vierailulla
muutamia kertoja vuodessa ja me vastavuoroisesti vierailemme heidan luonaan.

Toimintaa suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet sek& kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sek& ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdd&n suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myés omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asukkaiden toimintakyky& ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omahoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kdyttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannadkéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksil6lliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtdisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&é&nndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekad elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikdssamme on oma ruuanvalmistuskeittio, jossa tydskentelevat kaksi kokkiamme. Heidan valmistamansa
ruoka jaetaan arkisin osastoille ruokakarryissa lampolaatikoissa. Viikonlopun ruuat toimitetaan ryhmakotien
keittididen jadkaappeihin perjantaisin kylmavalmistettuina, josta ne lAmmitetddn ja jaetaan asukaskohtaisiksi
annoksiksi. Ruokien lampétilaa seurataan saanndllisesti ennen tarjoilua otetuilla lampétilamittauksilla. My6s
ryhmékotien jadkaappien lampdtilaa seurataan viikoittain. Mittaamme aterioilta jaavan ruokahavikin kolmesti
vuorokaudessa. Nama mittaukset kirjataan Sensire-jarjestelmaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavarasuunnitelmaa. Sita laadittaessa selvitetdan asukkaan
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja ravitsemukselliset mieltymykset. Yksikkémme ruokalista on
suunniteltu kansallisten ravitsemussuositusten pohjalta, ja niissa huomioidaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet
sekd makutottumukset. Huolehdimme yksikdssamme siitéa, ettei asukkaan iltapalan ja aamupalan vélinen
aika muodosta yli 11 tuntia.

Kaikkien asukkaiden ruokailua valvotaan ja heitd avustetaan ruokailussa yksilollisen tarpeen pohjalta.
Asukkaan ravitsemuksen suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdén tarpeen vaatiessa MNA- mittaria.
Mikali asukkaan ruokahalu heikkenee tai nesteiden nauttiminen vahentyy, seuraamme yksikdssé nautitun
ruuan ja nesteiden maaraéa paivittaiskirjaamisissa. Tarjoamme valmistetun ruuan tarvittaessa sosemaisena,
sakeutettuna tai nestemadisend. Lisaksi meiltd saa erilaisia apuvélineitd helpottamaan ruokailua.

Huomioimme ruokahalun huonontuessa mieliruokien tarjoamisen.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan painon mittauksella, joka tehd&dan kolme kertaa vuodessa tai tarpeen
vaatiessa useammin.

Merkittdviin painonmuutoksiin reagoidaan, esimerkiksi painon laskiessa tarjoamalla energiapitoisempia
aterioita, mikali annoskoon kasvattaminen ei asukkaan ruokahalu huomioiden ole mahdollista. Painon
laskeminen voi liittyd my6s muistisairauden aiheuttamiin fysiologisiin muutoksiin ja naissa tilanteissa
konsultoimme |a&karia sekd kaannymme tarvittaessa ravitsemusterapeutin puoleen. Asukkaiden



mieltymykset huomioidaan ruokatarjonnassa, ja oppimisymparisté Valon kautta asukkaiden, henkildkunnan ja
omaisten on mahdollista antaa palautetta, toivoa jotakin tiettyd ruokaa tai esittdd kehitysehdotuksia
tarjottavasta ruuasta.

Yksikdssdmme joustetaan asukkaan yksilolliset tarpeet huomioiden ruokailuajoissa. Asukkaillemme on
varattu yksikdssdmme riittavasti aikaa omatahtiseen ruokailuun. Teemme tiivistd yhteistytta Attendon
ruokapalveluita koordinoivan henkildston kanssa. Yksikdssamme on nimetty ravitsemusvastaava, joka on
talla hetkella Tiina Selenius.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
17.11.2023

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asukkaiden yksil6lliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittin ja kirlaamme tiedot asukkaan péivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynnamme myds Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on xx. Tulos alittaa
lylittda kansallisen keskiarvon tuloksen.na Laatu-ja vaikuttavuusmittari tulos: Ravitsemus 5.8 jaa alle maan
keskiarvon. Tuloksia tarkastellaam my6s asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet
ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineitad
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan liséamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdsséa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkiléstd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 14.10.2024



Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelméaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittaisen
henkil6kohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkildkuntaa hygieniakaytannoissa.
Sairaanhoitajamme toimii hygieniayhteyshenkilond, ja teemme yhteisty6ta LUVNin ikaantyneiden palveluiden
hygieniavastaavien kanssa. Seuraava tapaaminen on hygieniavastaavien kokoontuminen on ensi kevaéna
20.3.2025 kIO 13.30-15.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Kodissamme on 2 siistijad, jotka huolehtivat asukashuoneiden viikoittaisesta siivouksesta, ja
hoitohenkildkunta paivittaisista pintojen puhtaana pitAmisesta seka roskien viennista.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Kodissamme on 2 siistijaa, jotka huolehtivat yleisten tilojen siisteydesta sovitun yllapitosiivoustaulukon
mukaisesti viikoittain.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Kodissamme on pesutupa, jossa hoitoapulaiset pesevat asukkaiden pyykit. HE huolehtivat my6s pyykkien
tuomisen takaisin ryhmakoteihin asukkaiden kaappeihin.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma avustava henkilokunta. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantoisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
Kotimme puhtauspalvelukésikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat ohjeistukset, aineet ja
valineet. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta,
jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden
sekd pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Bern Amar 041-7326354

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&aanndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia



e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet
e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténtad sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Asukkaiden suun hoidon tarve pyritdan kartoittamaan kysymalla asukkaalta ja taman laheiselta
yksikossamme silloin, kun asukas muuttaa. Henkilokuntamme on kaynyt suunterveydenhuollon pitdman
koulutuksen 10/2024. Valitettavasti LUVN aiemmin tarjoamat suunhoidon kotiintuotavat palvelut ovat
muuttuneet maksullisiksi, mutta niitd on mahdollista saada. Henkilokuntamme ohjaa ja avustaa asukasta
paivittdisen suuhygienian hoidossa. Mikali asukkaalla on tarvetta hammaslaakarikaynnille, tama hoidetaan
paasaantoisesti terveyskeskuksen hammashoitolassa tai vaihtoehtoisesti yksityisella puolella.

Akillisessa kuolemantapauksessa tilanteessa tiedotetaan valittomasti yksikon esimiesta. Akillisella tai
odottamattomalla kuolemalla tarkoitetaan tilannetta, jossa kuolemaa on edeltdnyt poikkeuksellinen
tapahtuma, kuten kaatuminen, tapaturma tai on syntynyt epadily hoitovahingosta, myrkytyksesta,
itsemurhasta, rikoksesta tai muusta tavallisesta poikkeavasta. Virka- aikana téllaisessa tilanteessa otetaan
yhteys hoitavaan ladkariin Pihlajalinnaan ja toimitaan hanen antamiensa ohjeistuksien perusteella. Laakari
ottaa tarpeen vaatiessa yhteytta poliisiin. Virka- ajan ulkopuolella téllaisessa tapauksessa soitetaan poliisille
numeroon 112, ja toimitaan poliisin antamien ohjeiden mukaisesti. Vainajaan ei tule koskea ennen poliisin
ohjeiden saamista.

Kiireetdn sairaanhoito:

Kiireetdbn sairaanhoito toteutetaan yhteistydssa Mehildisen laakaripalveluiden kanssa. Hoitohenkilokunta
toteaa ladkarikonsultaatiotarpeen ja laittavat asukkaan laékarinkiertolistalle. Laékarinkierrot yksikbssamme
toteutetaan kerran viikossa niin, etté laakari soittaa yksikkdon ja kierto kaydaan laakarilistalle laitettujen
asukkaiden kohdalla puhelimitse. Normaalioloissa laakarimme kay yksikdossd lahikierrolla kerran
kuukaudessa. Laakari kirjaa antamansa hoito-ohjeet ja maaraykset PegasosOmniin, josta sairaanhoitaja
siirtdd nama Hilkka- asukasjarjestelméén ja toteuttaa ladkarin antamat maaraykset. Ladkarin maardamien
laboratorionaytteiden ottaminen jarjestetaan yksikdstamme kasin, laakari katsoo laboratoriokokeiden
vastaukset. Laakari on puhelimitse tavoitettavissa paivittain, puhelinkierrot pidetdan viikoittain ja han kay
paikanpéaéalla kerran kuukaudessa.

Laakari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteistyota sellaisten hoitotoimien kanssa, joissa tarvitaan
esimerkiksi |.V. antibioottien tiputtamista.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisissa sairaanhoidon tilanteissa asioidaan Lohjan paaterveysasemalla tai paivystysasemalla Lohjan
sairaalalla. Asukkaasta tehdaan paivystykseen lahtiessa sh- lahete hoitajien toimesta, josta kayvat ilmi
l[&hettdmisen syy, asukkaan tiedot, ajantasainen laakitys, mahdolliset mittaukset sekéd muut olennaiset tiedot
asukkaan hoitoa varten. Ohje asukkaan lahettdmisesta Kkiireelliseen sairaanhoitoon 16ytyy hoivakodin
molempien kerrosten kanslioista seké keittiossé olevista ryhmakotikansioista. Mikali asukkaamme tarvitsee
erikoissairaanhoidon palveluita, h&n paasee niiden piiriin 1aakarin kirjoittamalla lahetteelld. Asukkaan
kuljettaminen tutkimuksiin on mahdollista jarjestda omaisen tahdon mukaan hanen toimestaan, tai muussa
tapauksessa asukkaan vienti ja tuonti palveluihin suunnitellaan, jarjestetddn ja organisoidaan yksikon
hoitohenkildkunnan toimesta.

Akillinen kuolemantapaus:



Akillisessa kuolemantapauksessa tilanteessa tiedotetaan valittomasti yksikon esimiesta. Akillisella tai
odottamattomalla kuolemalla tarkoitetaan tilannetta, jossa kuolemaa on edeltdnyt poikkeuksellinen
tapahtuma, kuten kaatuminen, tapaturma tai on syntynyt epdily hoitovahingosta, myrkytyksesta,
itsemurhasta, rikoksesta tai muusta tavallisesta poikkeavasta. Virka- aikana téllaisessa tilanteessa otetaan
yhteys hoitavaan laakariin Mehildiseen ja toimitaan hanen antamiensa ohjeistuksien perusteella. Laakari
ottaa tarpeen vaatiessa yhteytta poliisiin. Virka- ajan ulkopuolella téllaisessa tapauksessa soitetaan poliisille
numeroon 112, ja toimitaan poliisin antamien ohjeiden mukaisesti. Vainajaan ei tule koskea ennen poliisin
ohjeiden saamista.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetadn yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Seuraamme sdanndllisesti voimavarasuunnitelman seka laakarin ohjeen mukaan asukkaiden terveydentilan
mittauksia niilla asukkailla, joilla on kyseisiin tarpeisiin ladkityksia. Muiden osalta otamme |aakarin
vuositarkistusta varten erilaisia mittauksia. Laakityksia arvioimme asukkaan voinnin muuttuessa seka
vuosittaisen terveystarkastuksen puitteissa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Mehilaisen ostopalvelulaékari Heli Appel seka Attendo Ventelédn sairaanhoitaja Bern Amar 041-7326354

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistytssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laékehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme lddkehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa. Kodin laékehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman paivittdmisesta on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkildilla.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy

ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan [d&kehoitolupaan kuuluu yhtend osana

ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Lukukuittauskansiossa seka tulostettuna myos erilliseen kansioon 1.kerroksen kansliaan
Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 16.10.2024

Kotimme lddkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Satu Purontakanen, hoivakodin johtaja, Bern Amar, vastaava sairaanhoitaja

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytto& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Meilla ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa

Monialainen yhteistyo



Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla séhkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessd asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seké
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi.

Jarjestamme henkilostolle jarjestamme sdanndéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen



seka yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdén saanndllisesti myos turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetaan kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epédkohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Attendo Ventelassa ei ole talla hetkelld tydsuojeluvaltuutettua, koska kukaan henkilékunnasta ei halunnut
toimenkuvaa ottaa vastaan. Tydsuojeluasioissa olemme yhteydessa Attendo Lansi-Uusimaan
tydsuojelutoimikuntaan.

Tydsuojelupaallikko:

Nimi: Niina Suvanto

Puhelinnumero: 044 494 4450
Sahkoéposti: niina.suvanto@attendo.fi

Ty6suojeluvaltuutettu:

Nimi: Mia Lindholm

Puhelinnumero: 041 730 7435
Sahkoposti: mia.lindholm@attendo.fi

Varavaltuutettu Taru Manssila, taru.manssila@attendo.fi
Varavaltuutettu Meri Hellgvist, meri.hellgvist@attendo.fi

Tyo6suojelualueeseen kuuluvat hoivakodit:
Olarinpuisto, Laaksolahti, Harmaaniitty, Sammalkallio, Vuoripirtti, Villa Linnea, Villa Lauriina, Tapiolan
aallotar, Villa Stella, Lahde, Hiidensalmi, Ventel&, Vappula, Harjupuisto, Attendo Oma

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 29.02.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 23.2.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 1.8.2024
Palotarkastus on toteutunut: 20.12.2023
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéda. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiléston riittvyyttéa suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkil6stovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.



Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

*» Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas
» Kodin esihenkil6 on Satu Purontakanen joka on koulutukseltaan Sairaanhoitaja, AMK
« Kodillamme on 47 asukaspaikkaa

« 1 tiimivastaava-lahihoitaja

» 1 vastaava sairaanhoitaja, joka tekee paasaantodisesti toita arkisin. n. 1 sairaanhoitajan tuntien verran
sairaanhoitajia (3kpl), jotka tekevat meilla keikkaa.

« 17,5 vakituista lahihoitajaa ja lisaksi tuntityon tekijéina 2:n lahihoitajan tuntien verran vaihtelevia tuntityolaisia
* 3 hoiva-avustajaa

* 7 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Kodin hoivahenkiloston tydtehtaviin ei kuulu valillisia tyotehtavia

Avustavaa henkilokunnan tyotehtaviin ei kuulu asukkaiden kanssa tehtavaa tyota.

* 2 siistijaa

« 1 hoitoapulainen

Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista tekemé&ssa iltaisin ja viikonloppuisin
avustavia tyotehtavia.

Arkisin henkiloston poissaolojen paikkaamisesta vastaa tiiminvetdja sekd johtaja, iltaisin, disin ja
viikonloppuisin muu henkilékunta. Henkilékunnalla on padivitetty sijaislista, jonka kautta rektytointia voi
akuutissa tilanteessa suorittaa.

Arkisin

 Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)
Tiiminvetaja/lahihoitaja 7 - 15 ( Hallintoa 40%/ valitonta hoitoty6ta 40%) - tekee 80% tybaikaa
* Sairaanhoitaja klo 7.00-15.00 (valitdnhoitotyd 100%)

* Hoitajia 8, klo 7.00-15.00 (valiténhoitotyd)

« Laakevastuullinen hoitajia 3 klo 7-15 (valiténhoitotyd)

* Siistijat 2 klo 7—15.00 (valillinen hoitoty0)

* Hoitoapulainen klo 7.00-15.00 (valillinen hoitotyd)
Hoitoapulainen 16.00 -20.00

* Hoitajia 6 klo 13—21.00 (valiténhoitotyo)

« Laakevastuullinen hoitajia 3 klo 13—-21 (valitdnhoitotyd)

* Laakeluvallinen lahihoitaja 2 klo 20.30-7.30 (valitonhoitotyd)

Viikonloppuisin

Hoitajia 3, klo 7.00-14.15 (valitdnhoitotyd)

« Laakevastuullinen hoitajia 3 klo 7-14.15 (valiténhoitotyd)
Yksi kiertava hoitaja 7.00 -14.15

*Hoitoapulainen klo 10.00-17.00 (valillinen hoitotyd)

* Hoitajia 3 klo 14.00-21.00 (valitbnhoitotyd)

* Laakevastuullinen hoitajia 3 klo 14.00-2100 (valiténhoitotyd)
* Ladkeluvallinen l&ahihoitaja 2 klo 20.30-7.30 (valitdnhoitotyd)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sdilytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamdan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6 arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittAvat edellytykset tehtavassdan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.



Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkilé arkisin . Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tydntekijalle
iltaisin, Gisin ja viikonloppuisin.

Kotimme tukena toimivat myods rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkildstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat [api Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildéiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddan ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyéhon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus [&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd sekad tehtdvien jako tehtdvakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla

tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkilostopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Attendo Ventelassa huolehdimme, ettd tyontekijAmme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja
mahdollisuudet kehittda kielitaitoaan. Ohjaamme heitd kayttdmaan suomenkieltd hoitotilanteissa ja muussa
kommunikaatiossa. Tyontekijoiden kaytdssa on Word Dive-lisenssi, jonka avulla he voivat opiskella suomea
vapaa-ajallaan 3 kuukauden ajan, lisaksi on mahdista paasta pidemmalle intensiivikurssille, mikali sellaisen
tarve nousee esiin. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteisdn tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea
aidinkielenaan puhuville.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisélladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijdn ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tydokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossad Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.



Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek&a omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, laédkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaé tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meillda. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekd verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siitd, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston taydennyskoulutuksia jarjestetddn sisdisena ja ulkoisena henkilo-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus sekéa tydyhteisén toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparisté Valossa.

Miten selvitetdaan tyodntekijan rikostausta lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkilda esittdméaén rikosrekisteriotteen nahtavéksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Hoivakoti Venteld toimii 2012 avatussa kolmikerroksisessa rakennuksessa. Yksikossamme on 47
asukashuonetta, jotka ovat kooltaan 21m2 (39kpl), 22m2 (1kpl) ja 25.5m2 (8kpl). Yksi rakennuksemme
hoivatiloista on vuokrattu Lohjan kaupungin lyhytaikaishoidon toimintaan. Ryhmakotimme sijaitsevat
rakennuksen 1. ja 2. kerroksessa. Kiinteiston kellarikerroksessa sijaitsevat Attendon valmistuskeittio ja
henkilokunnan tilat. Jokaisessa asukashuoneessa on oma wc- ja suihkuhuone. Asukas kalustaa asuntonsa
itse. Huoneet ovat rakennettu esteettomiksi. Yksikkémme koostuu kolmesta ryhmékodista, joissa kahdessa
on 15 asukashuonetta ja yhdessa ryhmékodissa 17 asukashuonetta.

Jokaisessa kolmessa ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat seké parveke tai terassi tai piha-alue,
johon paasee yksinomaan osastolta kasin. Hoivakodissa on kaikille asukkaille yhteinen sauna, joka sijaitsee
rakennuksen 3. kerroksessa. Kaikki asukkaiden oleskeluun ja ruokailuun varatut tilat ovat siisteja, kodikkaita
ja esteettbmid, ja niiden kalustuksessa on huomioitu asukkaiden toimintakyky. Henkildkuntamme toimii
yksikdssa tilojen viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitdmiseksi ja parantamiseksi. Asukaskohtaiset

hoitotarvikkeet sailytetdan asukashuoneen kiinteissa kaapeissa ja hoitotarvikkeet, jotka sinne eivat mahdu,
kellarikerroksen sailytystiloissa (esim. vaipat). Siistjamme yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa huolehtivat
siita, ettd asukkailla on riittdvéasti vaippoja omissa huoneissaan. Hoito- ja hoivahenkiléstomme huolehtivat
siitd, etté haavanhoito- ym tarvikkeet ovat asukashuoneissa saatavilla ja asukkaan kaytettavissa.

Olemme ottaneet tiloja suunnitellessa huomioon asukkaittemme erityisvaateet. Olemme huolehtineet siit&,
etta kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti, kulkeminen onnistuu kaikissa tiloissamme myo6s apuvalineiden
kanssa ongelmitta, oviaukot ovat leveitd, valaistus on epasuoraa ja kaytamme lampuissa lAmminta savya
mutta valaistuksen lisddminen tiloihin onnistuu esimerkiksi silloin, kun asiakkaan néakokyky sitd edellyttaa.
Tilamme ovat hyvin &anieristettyja, tilojemme sisustussuunnitelman ovat laatineet asiantuntijat ja he ovat
huomioineet sisustuksen vaikutukset kaikuun ja meluun seka varimaailman.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhméakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus
ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkejé ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.



Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&éan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaittemme
liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista omassa ryhmékodissa mutta myds isommassa
ryhméassa. Yksikkomme 1. kerroksessa asukkaillemme on pyykkitupa ja kuivaushuone, jossa pestaan
asukkaiden pikkupyykki seka lakanapyykki. Yksikkdbmme pyykkihuollosta huolehtivat tukityéntekijamme.
Asukkaillamme on halutessaan mahdollisuus osallistua pyykkihuoltoon muun muassa pyykin viennin,
lakanoiden viikkauksen, pyykkien ripustamisen tai muun toiminnan osalta. Asukashuoneissamme tehdaan
siistijdiden toimesta yllapitosiivous kerran viikossa, siivoushuolto ja pyykkihuolto tiloissamme toteutetaan
omana toimintana. Mikali asukkaallamme on tekstiilien vaatimia erikoispesuja, han vastaa naiden tekstiilien
pesemisen kustannuksista. Asukkaamme vaatteet nimikoivat lahtdkohtaisesti asukkaan laheiset, mutta
tarpeen vaatiessa yksikkdbmme henkilékunta avustaa nimikoinnissa. Olemme tilanneet hankalasti
nimikoitaviin vaatteisiin silitettavid lappuja (esim. tummat vérit), joita saa henkildkunnalta pyydettdessa.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikén henkilbkunnan
kanssa, kasittelystéd laaditaan muistiomerkinnat. Osana yksikkdmme omavalvonnan tarkastuksia teemme
saannollisesti Hygicult- mittauksia.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtdvand on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon

palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Attendo Ventelan tiloissa on kaytdssa tallentava kameravalvonta laakehuoneissa. Kameravalvontaa ei
toteuteta yksityisen suojan piiriin kuuluvissa tiloissa.

Meilla on kaytdssamme automaattinen palovaroitin jarjestelmd, jonka toimivuus tarkastetaan kuukausittain
huoltoyhtion toimesta. Ryhmékoteihin, porraskaytavaan seké taloon sisélle tullessa ovien avaus kirjautuu
Hedsam-jarjestelmaan. Talon ala-ovi porraskaytavaan on auki 8.00 -18.00, tuolloinkin pa&stakseen
ryhmakaotitiloihin tarvitaan oven avaus henkilékunnan toimesta tai kulkulatka.

Alaovella numero, johon soittamalla henkilékunta tulee oven avaamaan. Porraskaytavassa on ovikello
kuhunkin ryhmakotiin, joista oven avauksen yhteydessa varmennetaan tulijan henkildllisyys.

Mitad teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Meilla on kaytossa Tunstall-kutsujarjestelma.

Asukkaalla on siis kddessaan ranneke, jossa on halytystoiminta, josta lahtee hoitajalle kutsu. Hoitajamme
kuittaa halytyskutsun puhelimen vélityksella ja kdymalla asukashuoneessa. Asukkaiden halytykset ja niiden
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelmén kayttéohjelmaan, joista halytyksid ja niihin vastaamista
seurataan saannollisesti. Hoitajakutsu jarjestelman huoltamisesta vastaa jarjestelman toimittaja, ja
kutsujarjestelmén paivitykset tehdaan yhteistyssa toimittajan kanssa. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan
saanndllisesti henkilbkunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin.

Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahestyessa
loppuaan. Koko Tustall- jarjestelm& on osa talotekniikkaa ja séahkodkatkojen varalta jarjestelmélle on oma
varavoima. Yksikon johtaja vastaa Tunstall- laitteiden korjaamisen jarjestamisestd mutta ilmoittaminen
toimimattomasta laitteesta on yksikon henkilékunnalla eli laitteiden kayttajilla. Yksikon johtaja ja Tiiminvetaja
voivat seurata jarjestelmén loki-tietoja, seka tarvittaessa ohjelmoida rannekkeita uudelleen Careplan-
portaalin kautta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?


mailto:kiinteistot@attendo.fi

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Satu Purontakanen ja Tiiminvetaja-Lahihoitaja Jannica Falck
Turvalaitteiden toimittaja Tunstall Oy

fi.huolto@tunstall.com

Puh. 0100 840 80 (1,98 €/min. + pvm sis. alv.)

Soittoajat arkisin klo 8.00-16.00

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttddn, huoltoon ja
kdaytébn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on maéaéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ss&. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvdlinetar-peen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin sek&
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kayte-tdan ja saadetdaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon
laitteiden (luette, mitka laitteet) huolto- ja kalibrointitiheys seka to-teutuneet huollot ja kalibroinnit.
Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme
(luettele, mitka laitteet esim. hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvalineet) tietoja ml. tehdyt
huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme lai-tehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmdan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme

kodillamme henkiloéston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitamme myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdééan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetaan
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Satu Purontakanen, 044-4944530

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Meilld on kdynnissa kirjaamisen laadun seurantaprojekti, jonka avulla
nostamme kirjaustemme laatua. Perehdytys tapahtuu niin ohjaamalla tyontekijamme kdym&&n Laadukas
Kirjaaminen - koulutuksen VALOssa, kuin myds henkilékohtaisella opastuksella kirjaamisvastaavan toimesta.
Meilla on saatavilla my6s kirjallista materiaalia muistin tueksi.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaéa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassd on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelmé& Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa.
Kaytossamme on niin kirjaamiseen tarkoitettuja tietokoneita, kuin puhelimiin asennettuja HILKKA-
ohjelmistoja. Kirjauksissa peilataan asukkaan voimavara- ja hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman
toteutumista seka muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen
kirjaaminen tehd&an viimeistddn ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltdd seuraamme
saanndllisesti arjessa tiiminvetgjan ja kirjaamisvastaavan toimesta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttdon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilttietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvét
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkilé seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava
PL750 (ItAmerenkatu 9)


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyad koskeva seloste?
@O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis-

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE

TOIMEN-
PITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS

VALIARVI-
OINTI

LOPPUARVI-
OINTI
(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)

ASIAKAS-
KOKEMUS

10

Kuulluksi ja
nahdyksi
tuleminen - as
iakaskokouksi
en pitdaminen,
asukkaiden
arvostava
kohtaaminen

kaynnissa

Koko
henkildkunta

vuoden
lopussa

LAHEIS-
KOKEMUS

35

Ajantasainen
viestinta
laheisen
voinnista

kaynnissa

Koko
henkilokunta

vuoden
lopussa

HENKILO-

STOKOKE-
MUS JA TYO-
HYVINVOINTI

35

avoimen
viestinnan
tukeminen

Esihenkilon
tavoitettavuus

Kaynnissa

Kodin johtaja

vuoden
lopussa

2. Turvallisuusriskit




Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus-

ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu |[Vastuu- [VALI- LOPPU-
tilanteen pide ja henkilo ARVI- ARVI-
kuvaus kustan- OINTI OINTI
nusarvio (edel-
lisen vuo-
den kehit-
tdmis-
suunnitel-
ma)
ASiakkaan [riski haitalliset |kohtalaine|Huolehdita|Kaynnissa |[Kodin vuoden
tuloproses |olemassa n an, etta johtaja lopussa
siin tarvittava i
liittyvat nformaatio
riskit, saadaan
ASukkaan
vastaanott
o
ASukkaan [riski haitalliset |Kohtalaine|Tarkkaillaa|K&aynnisséd [Kodin vuoden
paivittaise |olemassa n n asukkaid johtaja lopussa
en en vointia
elamaan ja voinnin
liittyvat pieniakin
riskit, muutoksia,
Uhka ja va konsultoid
kivaltatilan aan
ne ladkaria jo
ennaltaehk
aisevati
Palvelun [riski Mahdolline |Kohtalaine | Tehosteta|Kaynnissa |[Kodin vuoden
sisaltoon |olemassa |n n an raportoi Johtaja lopussa
liittyvat ntikaytante
riskit, tiedo ita
nkulku ja
raportointi

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:




Vaara-
tilanteen
kuvaus

Toimen-
pide ja
kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuu-
henkilo

VALI-
ARVI-
OINTI

LOPPU-
ARVI-
OINTI
(edel-
lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)

Liukastumi
nen

Riski
olemassa

mahdolline
n

kohtalaine
n

100%
vastuu hav
aituista
nesteista
lattialla

kaynnissa

hoivakodin
johtaja

vuoden
lopussa

Psyykkine
n kuormitt
uminen

Riski
olemassa

haitallinen

kohtalaine
n

Avoimuud
en
tukeminen
ja keskust
elukanavie
n tarjoami
nen

Tybn tasa
puolinen ja
kautumine
n ja siihen
liittyvien pr
osessien
tarkastelu
muutoksie
n
tekemista
varten

kaynnissa

tiiminvetaj
3

vuoden
lopussa

Pisto tai vii
Itotapatur
ma

Riski
olemassa

mahdolline
n

kohtalaine
n

Perehdyty
s oikeaopp
iseen pisto
tekniikkaa
n ja sarmai
sjatteen

kasittelyyn

kaynnissa

Sairaanhoi
taja

vuoden
lopussa

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

aktiviteettien
muodossa, seka
tukemaan
asukkaita
ilmaisemaan
toiveitaan seka
mieltymyksiaan
omaan
arkeensa liittyen.

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024

Asiakas- 50 kts. kehittamis-|29 kts. kehittamis-
tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma,
NPS joka osa kodin joka osa kodin
(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-
ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|5 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-

asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elamanlaatu Kansallisen 5.5 5,5
(ikdihmiset) keskiarvon Keskitytaan
(1-10) ylapuolella jarjestamaan

asukkaiden

toivomaa

sisaltoa

Sisainen audit-
ointi

7.11.2023

Auditointi-
havainnot, kpl:
- Kaikki kun-
nossa, %

- Kehity-
skohde, %

- Poikkeama, %
- Vakava poik-
keama, %

Ladkepoik-
keamat, kpl

11 kappaletta,
painottuen laakk
eenjakovirheisiin
ja vaarien
lagdkkeiden
saamiseen.

Olemme
tehneet
uudelleen
perehdyttamista
sekéa
lapikayneet
|adkehoidon




poikkeamat
tiimeissa oppimi
stilanteina.

Palvelun toteut-
tamissuun-
nitelmien ajan-
tasaisuus

95%

93% on ajan
tasalla. ( 97,7%,
mikali ei lasketa
viime kuukauden
aikana monia
uusia, joista 2lla
on viela voimava
rasuunnitelma
tekematta,
mutta kuukausi
ei ole viela
muutosta
kulunut).
Tavoitetaso
tayttyy siis silté
osin, etta
kuukauden
sisdlla saamme
nuo kaksi ajan
tasalle.

Tavoitetaso
tayttyy

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

18.10.2024 Lohjalla

Allekirjoitus

Satu Purontakanen
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