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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Villa Tapiola Oy

Y-tunnus 2163093-3

Hyvinvointialue Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Espoo

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Villa
Tapiola

Katuosoite Suotorpantie 14
Postinumero 02140
Postitoimipaikka Espoo
Esihenkild Niina Tervonen
Puhelin 0400408887

Sahkoposti niina.tervonen@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Esimerkiksi: Ladkkeiden koneellinen annosjakelu Jorvin Apteekki
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulapalvelut: Clean Kalle Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

» Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelméat: Hoitajakutsu.fi

» Apuvélineet: Berner Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy



* Kiinteistbhuolto: Oma keittio
- Siivouspalvelu: Inhouse Partners Oy
- Talonmiespalvelut: Man in Van

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Hoivakodin johtaja Niina Tervonen 0400408887, sahkdposti niina.tervonen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Vahva omahoitajuus seka hyva, asukkaan elamantarinan huomioiva hoito- ja
palvelusuunnitelma mahdollistavat yksildllisen ja omannékdéisen elamén jatkumisen
kodissamme. Omabhoitaja on oman asukkaan hoidon ja huolenpidon asiantuntija.

Pyrimme edesauttamaan asukkaittemme itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista kodin
yhteisollisyyteen kaikin tavoin. Piddmme kodissamme kuukausittain asiakkaiden,
omaisten ja laheisten seka henkilokunnan kesken yhteisokokouksen, josta laadimme
muistion.

Asukkaan omassa huoneessa on helppoa sdilyttaa yksityisyys. Jokaisessa
asukashuoneessa on oma wc/kylpyhuone, mika takaa intimiteettisuojan. Liséaksi monet
kotimme tavoista toimia vahvistavat henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta.
Asukkaat saavat esimerkiksi nukkua niin kauan kuin nukuttaa ja he voivat itse paattaa
syOmisistdaén ja saunomisistaan. Ruokailu on meilld joustavaa: jos asukas esimerkiksi
haluaa jattaa ruokailun valiin, han voi osallistua seuraavalle aterialle.

Asukas voi paattaa itse myos pukeutumisestaan ja ulkoilustaan seka osallistumisestaan
virike- tai toimintahetkiin.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Valittaminen minkaanlaista syrjintaa. Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen. Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . . voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Villa Tapiola Oy kehittdd ja tuottaa ymparivuorokautista tehostettua pitkdaikaista ja lyhytaikaista
palveluasumista muistisairaille henkildille Espoon kaupungissa. Toiminta-ajatuksena on tarjota muistisairaille
henkildille turvallinen ymparistd, jossa tavoitteenamme on yll&pitda hyvinvointia ja turvata hyva arki.

Asukkaiden avuntarve on sdanndllista ja toistuvaa. He tarvitsevat jatkuvasti yhtamittaista

ja ympérivuorokautista hoivaa, huolenpitoa seké valvontaa. Kodissamme on reilu,
kiireetdn ja kodinomainen tunnelma.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet



Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Attendo Villa Tapiola tarjoaa laadukasta palvelua hyvalla maineella. Meidan
arvomme ovat ihmisen kunnioittaminen ja arvostaminen, itsemaaraamisoikeus ja vapaus
seka yhteisollisyys.

Ihmisen kunnioittaminen ja arvostaminen nékyy siing, ettd annamme arvon ymparilla

oleville ihmisille. Kayttdydymme toisiamme kohtaan hyvin ja noudatamme hyvia tapoja.

Kohtaamme ihmiset yksildina ja pyrimme tekemaan kaikkemme, etta laheisillamme olisi

hyva olla. Elamankaari-kyselyn ja tulohaastattelun avulla tunnistamme asukkaan voimavarat ja miten voimme
edistdd hanen toimintakykyaan ja omannakoista elamaa.

Vapaus ja Itsemaaraamisoikeus nékyy siing, ettd kuuntelemme asukkaitamme ja

otamme huomioon heidan toiveensa. ltsemaaraamisoikeus ja vapaus toteutuvat kaikessa kodin
toiminnoissa. Vapauden avulla tuemme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
asiakaslahtoisyyttd. He saavat esimerkiksi nukkua aamuisin niin kauan kuin haluavat ja

voivat itse valita vaatteet paalleen. Myds saunaan saa mennéa, kun haluaa.

Yhteisollisyys nakyy siing, etta meilla on salliva ilmapiiri, keskindinen luottamus toisiimme

ja yhteenkuuluvuuden tunne. Vietdmme suuren osan paivasta yhdessa eika ketaan jateta

yksin. Koemme olevamme suurta perhetté ja arvostamme ajatusta asukkaan ja

henkildkunnan samanarvoisuudesta ja laheisesta suhteesta. Perheeseemme kuuluvat

olennaisena osana myfs omaiset ja laheiset. Omaiset voivat osallistua haluamallaan tavalla asukkaan
elamaan ja arkipaivaan. Vieraat ovat meille tervetulleita niin kotimaasta kuin ulkomaista.

Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme ja kulttuuriamme. Olemme avoimia uusille asioille ja



otamme innokkaasti kayttdon uusia toimintatapoja, laitteita ja valineita. Pohdimme
palvelumme vaikuttavuutta asukkaan elamaan ja koemme yhteiskunnallista vastuuta
palveluistamme. Toimintamme on avointa ja lapinakyvaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdesséd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvanad on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta saénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdstd arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Villa Tapiolassa tullaan nimedmé&an ASKO-valmentaja, jonka johdolla kdymme s&é&nndllisesti ASKO-
keskusteluja. Keskusteluissa tullaan nostamaan esiin asukkaiden henkilékohtaisten mieltymysten

huomioiminen sek& tasapuolisen kohtaamisen merkitys, kiireettoman ja turvallisen ilmapiirin luomisen

vaikutukset asukkaiden hyvinvoinnille.

Tyotamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyén nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seké
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

e tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttdonottoa laajennetaan jatkuvasti.






4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty:
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 01.01.2023
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdyttdminen, Henkinen ja fyysinen vékivallanuhka, vaaratilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit, henkiléston riittavyys epidemiatilanteissa,

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Virheelliset [adke ohjeistukset, virheellinen sailytyslampdétila, laédkepoikkeamat

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkilttietojen kasittely (GDPR-koulutus pakollinen kaikilla). Sahkdisten jarjestelmien tunnuksiin liittyvat
riskit, kirjallisten dokumenttien sailytys ja havittdminen,

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit:

Epaselvat tehtavankuvat, perehdytyksen epdonnistuminen, asukkaan tapaturma, ovesta karkaaminen,
henkinen ja fyysinen vakivallanuhka, asukkaan omaisuuden rikkoutuminen tai vahingoittuminen,
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Ovesta karkaaminen, asukkaan tapaturma, Henkinen ja fyysinen vékivallanuhka,

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Sovitusta tiedonkulusta poikkeaminen, asukkaan hoidon kannalta oleellisten kirjausten puuttuminen

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdytys laitteiden ja apuvalineiden kayttoon, laitteiden toiminta hairiét, puutteellinen
puhdistus ja desinfiointi,

Fyysiset vaarat:

Liukastumis/kompastumisvaara, marka lattia, esteet kulkureitilla, huonosti sijoitetut laitteet ja huonekalut,
apuvélineet

Infektioriskit:

puutteellinen hygienia tai desinfiointi, valineiden tai laitteiden puhdistus puuttellista

Ruokahygienia:

vaara elintarvikkeiden kasittely tai sailytys

Kemialliset riskit:

pesuaineiden epdasianmukainen sailytys ja kaytt6

Asukkaan yksityisyyden suoja:



henkilotietojen kasittely, &anieristykseen liittyvat haasteet

IImoitusvelvollisuus

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja [0ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteis6ssasi, kerro

havainnostasi tydyhteistssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkdd yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epékohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Késitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdan vastatoimia

lImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N
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Henkilokunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epadkohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittiiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séahkdpostitse tai Kkirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekijd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Villa Tapiolan
toimiston kaapissa olevasta "poikkeamat kansiosta".

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintaan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehd&én kirjaus ja tiedotetaan
valittdmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

« Henkilékuntaa tiedotetaan Villa Tapiolan intrasivun kautta, tarpeen mukaan henkil6kohtaisesti seka
kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen lukukuittaamaan
muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote
 Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista ¢ Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, s&dhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asiakkaan tarpeet huomioiva sosiaalipalvelu toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisesti
viranomaisten toimesta.

Arvioimme hoidon ja palvelun tarvetta yksilollisesti asiakkaan lahtékohdista kasin. Mukana

arvioinnissa ovat asiakkaan lisdksi mahdollisesti myos asiakkaan omaiset, laheiset tai

laillinen edustaja. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma ndkemys hanen

voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Pyrimme toteuttamaan sen, mitd asiakas ymparivuorokautiselta
palveluasumiselta odottaa. Pitkdaikaishoidossa palvelun tarve arvioidaan Elaméankaarikyselylld, Resident
Assesment Instrument (RAl)-arviointimoduulilla, Geriatric Depression Scalea (GDS)- mydhaisian
depressioseulalla, Mini Men-tal State Examinationia (MMSE) muistin ja tiedonkasittelytason testilla ja Mini
Nutritional Assestmenia (MNA)-ravitsemustilan arviointitestilla.

RAIl-arviointijarjestelméa kaytamme hoidon ja huolenpidon laadun kehittamiseen. Lahetdmme THL:lle kaksi
kertaa vuodessa RAl-arvioinnit jokaisesta asukkaasta ja vastaavasti kaksi kertaa vuodessa saamme
koosteen toteutuneista arvioinneista. Koosteen kautta saamme tietoa, olemmeko paasseet vuosittaisiin RAI-
tavoitteisiin, jotka Lansi-uudenmaan hyvinvointialue on meille asettanut. Jos tavoitteita ei ole saavutettu
mietimme yhdessd, miksi n&in on. Tarvittaessa korjaamme toimintaamme. Kaytamme RAIlLN
kustannuspainoindeksia myds jakaessamme asukkaitamme hoivaryhmiin. Taman johdosta jokainen
tyontekija tydvuorossaan saa hoitoisuudeltaan ja kooltaan tasapainoisen asukasryhman.

RAL:n lisksi asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan myos MMSE- ja MNA-mittareita seké tarpeen
mukaan GDS, VAS-kipumittaria, PAINAD-mittaria ja Braden-asteikkoa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittimisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkil6. Suunnitelma paivitetddn 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen
Asiakkaalla ja hdnen omaisillaan / laheisilladn on mahdollisuus kdyda tutustumassa Villa Tapiolan tiloihin,

toimintaan ja palveluihin etukateen. Taman tutustumiskaynnin yhteydessa on mahdollista tehda alustavaa
suunnitelmaa, millaista palvelua asiakas tarvitsee.



Villa Tapiolassa asiakas ja/tai hdnen omaisensa tai laheisensa tayttavat elamakaarikyselyn, jolla

kartoitetaan myds mahdollisia erityistarpeita ja toiveita palvelusta. Selvitimme myd6s, onko asiakkaalla
hoitotahto ja noudatamme sitd suunnitelman laatimisessa ja toteuttamisessa.

Valmiin hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman kaymme yhdessa lapi asiakkaan, omaisten ja l&heisten tai
edunvalvojan kanssa. Nain varmistamme, etté kaikki toiveet ja nakemykset on otettu huomioon.

Kun asiakas saapuu lyhytaikaisjaksolle, asiakas tai hdnen omaisensa osallistuvat alkukartoituskyselyyn, jolla
kartoitetaan my6s mahdollisia erityistarpeita ja toiveita palvelusta. Uudelleen lyhytaikaisjaksolle tulevan
asiakkaan kanssa kdymme yhdessa lapi nykytilanteen ja mahdolliset hoitojakson jalkeen tapahtuneet
hoidontarpeen muutokset asiakkaan omaisten tai edunvalvojan kanssa.

Henkil6ston perehdyttdminen palvelun toteutussuunnitelman siséltédn ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Kodissamme toimii vahva omahoitajamalli, jossa omahoitaja on oman asukkaan hoidon ja
hoivan puolestapuhuja. Hanen tehtavanaan on varmistaa, etta koko henkilokunta tuntee
kyseisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti.

Viikottaisessa henkilokuntakokouksessa tarkastelemme omabhoitajan aloitteesta ja aina ennen suunnitelman
paivittamisen maarapaivaa asiakkaan

hoitosuunnitelmaa ja teemme suunnitelmaan tarvittaessa muutoksia. Hoito- ja

palvelusuunnitelma sailytetaan asukkaan huoneessa olevan henkilékohtaisen kaapin

ovessa.

Jokaisella asiakkaan hoitoon osallistuvalla hoitajalla on tunnukset asiakashallintajarjestelméén, josta han
seuraa toisten hoitajien eri vuoroissa tehtyja kirjauksia asiakkaan voinnista, tavoitteista ja niiden
toteutumisesta.

Jokaiselle paivalle on lisaksi asiakashallintajarjestelméssa tapahtuma- / tehtavalista, jossa on vield erikseen
kyseisen paivan erityistd huomiota vaativat asiat. Yéhoitaja tarkastaa ja tulostaa listan.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus tuoda esille omat toiveensa, ndkdkulmansa ja mielipiteensé hoivakodissa
asumisesta, arjesta ja saamastaan palvelusta.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Villa Tapiolassa asukkaalla on mahdollisuus elad omannakoistaan arkea. Asukkaan toiveita kysytaan ja
kuunnellaan ja niihin reagoidaan. Asiat kirjataan palveluntoteuttamissuunnitelmaan.

- Dementiaoireet:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen esim. miten asukas

tunnistaa oman huoneensa, jotta voi mennd sinne aina halutessaan

- Liikkuminen:



Kirjaamme, mita apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén turvallisuutta asukkaan
nakodkulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.
Selvitimme haluaako asukas kdyda mieluummin suihkussa vai saunassa, miten han haluaa partansa
ajettavan. Haluaako asukas kayttad meikkia tai kynsilakkaa yms.

- Sybminen ja juominen:

Kartoitamme asukkaan ruokailuun liittyvat voimavarat, toiveet sekd mahdolliset ruokarajoitteet ja sen miten
paljon asukas tarvitsee apua ruokailussa. Pyrimme mahdollistamaan rauhallisen ruokailuhetken.
Otamme huomioon mahdolliset ruoan rakennemuutokset.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme palveluntoteuttamissuunnitelmaan asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas
toivoo omaisiin pidettavan yhteyttd, haluaako asukas viettaa aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman
omissa oloissaan

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kirjaamme palveluntoteuttamissuunnitelmaan, mitk& asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa tai mielipahaa. Onko
asukkaalla mahdollisia huolia tai pelkoa aiheuttavia asioita, joita voimme vahent&a tai poistaa. Pyrimme
jarjestaméan asukkaalle mieluisaa tekemistd, mihin voimme hanta ohjata jos han kokee olonsa ahdistuneeksi
tai levottomaksi.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme palveluntoteuttamissuunnitelmaan asukkaan voimavarat ja toiveet sekd tarpeet ulkoilun ja
aktiviteettitoiminnan suhteen. Omahoitaja huolehtii asukkaan ulkoilusta vahintdan kerran viikossa. Villa
Tapiolassa on mahdollista osallistua aktiviteetteihin paivittain.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet palveluntoteuttamissuunnitelmaan. Villa Tapiolassa
otetaan huomioon asukkaan yksilollinen vuorokausirytmi. Huomioimme ja kirjaamme asukkaiden
turvallisuuden esim. s&ngynlaitojen kayton.

- Laakehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ladkkeiden kaytosta, kayton syista ja
mabhdollisiin haittavaikutuksiin liittyvistd asioista. Kirjaamme asukkaan yksil6lliset tarpeet ja huomiot
ladkehoidon toteuttamisessa, esim. ladkemuotoihin ja ladkkeen ottamiseen liittyvat asiat.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaan voimavarat palveluntoteuttamissuunnitelmaan, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii
raha-asioista, minkélaista apua asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen.
Sovimme kenelle naistd muodostuvat laskut osoitetaan.

- Kuolema:

Kirjaamme palveluntoteuttamissuunnitelmaan asukkaan toiveet ja tarpeet. Mitd asukas ajattelee
elamanloppuvaiheesta, mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa. Toivooko asukas esim. papin kayntia.

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitda kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun



toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraéamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Toimintamme lahtékohtana on asukkaan perus- ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen seka
vapaaehtoisuuteen perustuva hoito ja huolenpito. Nostammekin vapauden ja
itsemaaraamisoikeuden yhdeksi kotimme arvoista.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voimme pitaa
hyvaksyttavana vain, jos asiakkaalta puuttuu kyky paattéaa omasta hoidostaan tai
ymmartaa tekojensa seurauksia; jos han esimerkiksi uhkaa vaarantaa vakavasti oman tai
muiden terveytta tai turvallisuutta.

Jos joudumme turvautumaan rajoittaviin toimenpiteisiin, toteutamme ne turvallisesti
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti henkilon itsemaéaraamisoikeutta
kunnioittaen. Talldin keskustelemme asiasta aina asiakkaan, omaisten, laheisten tai
edunvalvojan kanssa ja pyrimme padsemaan kaikkia osapuolia hyvaksyttavaan ratkaisuun.

Lopullisen paatoksen rajoittavista toimenpiteistéa tekee kuitenkin aina asiakasta hoitava laékari.

Rajoitteet ovat aina maaraaikaisia ja mahdollisimman lyhytkestoisia. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan
havainnoimalla ja kirjaamalla asiat asukashallintajarjestelmé&an

Asiakirjoihin tehdaan merkinnét rajoitustoimenpiteen péaattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta,
kaytetysta rajoitustoimenpiteestéd seka sen perusteesta ja kestosta.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen k&yttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Sangynlaitalupa, hygieniahaalarilupa, haara/turvavyoélupa tuoliin tai pyoratuoliin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettdvissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.



Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Esimerkkiteksti: Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittAmistamme. Asukkaillamme ja heiddn laheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalave-reissa tai
l&heistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan
kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteut-tamissuunnitelmakokouksissa ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelméaan,
kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoi-daan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan
laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tu-lokset analysoidaan ja
kasitelladn henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka asukkaiden kanssa yhteisessa
palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus tehdéa muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

ikaantyneetasuminen@Iuvn.fi

Attendo kodin esihenkil®:

Niina Tervonen, niina.tervonen@villatapiola.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 1515838 Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi
Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti,ke,to klo 9-11 (ei perjantaisin, eikd pyhien aattona). Henkilokohtainen
kaynti ajanvarauksella.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyobntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijdnd toimivan henkilon tehtavand on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Hoito- ja hoivatydtd tehddaan hyvinvointia ja kuntoutumista tukevalla tytotteella eli asiakasta tuetaan ja
ohjataan tekemaan itse kaiken minka pystyy. Kaikessa lahtékohtana on asiakkaan hyvinvoinnin tukeminen.

Jokaisen asiakkaan toiveita kuunnellaan ja yritdmme jarjestdd ohjelmaa toiveiden pohjalta. Olemme
huomanneet, kuinka tarkedé asiakkaillemme on saada kertoa omista elaménvaiheistaan. Keskustelemme
mielellamme asukkaiden ja heidan l&heistensa kanssa heidén elamastdén, harrastuksistaan ja muista
tarkeista asioistaan. Muistelussa apuna kaytamme mm. Hilda-applikaatiota.

Yhteisissa tiloissa jarjestamme erilaisia tapahtumia, pelihetkia (mm. Savelsirkku, Memoera ja muistipelit) ja
nautimme yhdessaolosta. Samalla kun saamme ihailla oleskelutilojen isoista ikkunoista luonnon kauneutta ja
katsella vuodenaikojen vaihtumista. Villa Tapiolassa seka Ainolassa kay ulkopuolisia esiintyjia
ilahduttamassa asiakkaiden paivia ja iltoja. Musiikkiesitykset, kuorolaulu ja tanhut tuovat aina hyvan mielen.
Tapiolan seurakunnasta jarjestetaan hartaustilaisuudet. Syntymapaivanaan jokainen asiakas saa taytekakun.
Villa Tapiolassa ja Seniorihotelli Ainolassa jarjestetdan saannoéllisesti vuosipaivajuhlat ja pikkujoulut, minne
omaiset ja laheiset ovat lampimasti tervetulleita.

Talossamme on vahva omahoitajuus. Omahoitaja tuntee asukkaan ja ldheiset. Omahoitajan tehtdvana on
varmistaa, etta asukas saa elaa omannakoistadn elamaa Villa Tapiolassa. Omahoitaja pitaa tiiviisti yhteytta
laheisiin heidan yhdessd sopimallaan tavalla. Talon omat sairaanhoitajat seuraavat asukkaiden
terveydentilaa ja ladkehoidon toteuttamista seka tekevat yhteistyota yksikon vastuu laékarin kanssa.

Tuemme asukkaidemme hyvinvointia seuraamalla kuukausittain aktiviteetteja, ulkoilua, asukashetkia ja
yhteydenpitoa asukkaiden ja l&heisten valilla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Pidamme yhteisokokouksen kerran kuukaudessa, missa asukkaat ja omaiset voivat esittda toiveitaan. Niiden
perusteella teemme suunnitelmia virkistys ja harrastustoiminnan toteuttamiseksi.

Aktiviteetit jarjestamme paivittdin erillisen viikko-ohjelman mukaisesti. Asukkaille tarjotaan pdivittain
mahdollisuus ulkoiluun.

Talossamme on mahdollisuus kayttda kuntosalilaitteita ja motomedia. Fysioterapeutit pitavat
ryhmaliikuntatuokioita Villa Tapiolassa ma, ti ja to ja Ainolassa jumpataan ke ja pe.

Torstaisin meillda nautitaan pianomusiikista saanndllisesti. Lisdksi meilla kdy ulkopuolisia esiintyjia pitamassa
musiikkituokioita.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtbisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elaméanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.



Ravitsemus

Villa Tapiolassa on oma keittid, jossa valmistamme kaikki tarjoamamme ruoat. Ruokalista on nahtavilla Villa
Tapiolan ruokasalissa.

Asukkaiden painoa seuraamme saannollisesti 1kk:n vélein ja tarvittaessa useammin. Kiinnitdmme erityisesti
huomiota jyrkkiin painon muutoksiin, kuten tahattomaan painonlaskuun, ja selvitimme, johtuuko se
esimerkiksi sairaudesta tai ladkityksesta. Seuraamme paivittdin suun, limakalvojen ja hampaiden kuntoa.
Mittaamme asukkailtamme painoindeksit eli BMI-arvot ja tdytimme MNA-testit eli ravitsemustilaa kuvaavat
kaavakkeet. Ravitsemushoidossa otamme huomioon yksilélliset ruokamieltymykset ja rajoitukset,
ruokailutavat ja -tottumukset seka sairaudet. Normaalista poikkeavat syddyn ruoan maarat kirjaamme Hilkka-
ohjelmaan ja kirjoitamme, jos esimerkiksi ruokaa on jaanyt syomatta. Tiedamme, etta kirjallinen seuranta
auttaa asukkaiden paivittaisen, viikottaisen ja kuukausittaisen sek& pidemman aikavalin ravitsemuksen
arviointia. Seuranta nopeuttaa myos ravitsemusongelmien havaitsemista ja auttaa ravitsemusterapeuttimme
tyota. Villa Tapiolassa on tarjolla aina ruokaa ja asiakas voi sydda mydhemmin, mikali ruoka ei maistu juuri
ruoka-aikaan.

Villa Tapiolassa ja Seniorihotelli Ainolassa ateriat tarjoillaan seuraavasti:

- aamiainen liukuvasti klo 7 alkaen

- lounas klo 12 Ainolassa ja klo 12.30 Villa Tapiolassa

- Paivakahvi klo 15

- paivéllinen Ainolassa klo 17 ja Villa Tapiolassa 17.30

- iltapala liukuvasti 19-20.30

- yOpalaa saa tarpeen mukaan

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei y6paasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

12/2024

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.

Kirjaamme asiakkaan annoskoot. Seuraamme asiakkaan painoa vahintdan kerran kuukaudessa ja tarpeen
mukaan useammin. Sek& MNA-arviointia, joka tehd&&n asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Jos havaitsemme painossa laskua, tarjpamme asiakkaalle tehostettuja energiapitoisempia aterioita seka
proteiinipitoisia ruokia.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.



Hygieniakaytannot

Yleista hygieniatasoa seuraamme silmamaaraisesti. Kaytdssamme on Aktiivivesi, joka sailyttaa desinfioivan
vaikutuksen ensimmaiset nelja tuntia ja puhdistavan vaikutuksen kahdeksan tuntia. Siivouksesta huolehtii
alihankintana siivoukseen perehtynyt henkilokunta siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivoussuunnitelma ja
kayttoturvallisuustiedotteet [6ytyvat: Sharepoint — Dementiakoti Villa Tapiola — Laatukansio

Liinavaatteet pesetetddn pesulassa. Liinavaatteet haetaan ja puhtaat tuodaan pesulasta keskiviikkoisin.
Asukkaiden henkilokohtaiset vaatteet pestaan ja kuivataan kuivausrummussa Villa Tapiolassa.

Instrumenttien desinfioimiseen kaytdmme Deko-pesu-ja desinfiointikonetta.

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot on maaritelty yksiléllisesti hoito- ja palvelusuunnitelmissa ja
esim. kokovartalopesuja seurataan Hilkka-ohjelman avulla. Asukas p&&see saunaan ja/tai suihkuun
halutessaan ja asukasta avustetaan tarpeen mukaan. Asukkaalla on mahdollisuus paasta myos
esteettdbmaan, sivusta avattavaan kylpyammeeseen Seniorihotelli Ainolan puolella.

Kasihygieniasta ja hygieniakaytannoistd on oma ohje Laatukansiossa.

Keittidssa tyoskentelevilla ruoan kanssa tekemisissa olevilla henkililla on voimassa olevat hygienia-passit.
Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme kulloinkin voimassa olevia ohjeita.

Henkilostolle jarjestamme ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa koulutusta. Hygieniavastaavana on Tuula
Sukselainen ja hén osallistuu esimerkiksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-alueen ja HUS sairaanhoitopiirin
hygieniakoulutuksiin.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 5/2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Hygieniavastaavana toimii Tuula Sukselainen, joka seuraa asukkaiden padivittdisen henkilokohtaisen
hygienian toteuttamista ja ohjaa henkilokuntaa hygieniakaytanndissa. Han myds varmistaa, ettd ajantasaiset
hygieniakdytantdjen ohjeistukset ovat henkilokunnan saatavilla.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa siivoustydntekijn toimesta. Omahoitajat huomioivat
asukkaiden huoneiden yleisen siisteyden ja viihtyisyyden.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Yliset tilat siivotaan arkipaivisin siivoussuunnitelman mukaisesti.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:
Asukkaiden henkilokohtaiset pyykit pestdéan talossa henkilokunnan toimesta.
Liinavaatteet tulevat pesulasta.

Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palvelun tuottaja.
Asukkaiden pyykkihuollosta vastaa henkilokunta, joka perehdytetdaan tehtavaan ja koneiden kayttéon.



Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Tuula Sukselainen, tuula.sukselainen@attendo.fi 09 8493310

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

¢ tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

¢ suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kasienpesupaikoilla ja eteisissé on tarjolla kdsihuuhdetta, jotka ovat kaikkien saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Hammashoito jarjestetdan Tapiolan terveysasemalla. Talossamme kay suuhygienisti noin kerran vuodessa,
joka tarkistaa asukkaiden suun ja hampaiden kunnon seka suunnittelee mahdolliset toimenpiteet ja hoito-
ohjeet hyvan suunhoidon yllapitamiseksi. Tarvittaessa asukas lahetetddn hammaslaakariin.

Asukkaiden suunhoidosta vastaavat omahoitajat, jotka tarkkailevat suunterveyttd jatkuvasti ja toteuttava
suuhygienistin antamia ohjeita.

Kiireetdon sairaanhoito:

Henkilostd seuraa paivittdisissa hoitotilanteissa asiakkaan terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia
muutoksia. Seurannat tuloksen kirjataan asukastietoihin Hilkka-ohjelmaan. Asukastiedoissa asiakkaan tilaa
kuvaillaan ja arvioidaan suhteessa asetettuihin hoitotydn tavoitteisiin ja auttamismenetelmiin. Villa Tapiolassa
asukkaan terveydentilaa seurataan myos laakarin maaraamilla laboratoriokokeilla ja vuosittaisella laakarin
tekemallda vuositarkastuksella. Vuositarkastuksessa laakéari tapaa asukkaan ja maaraa tarvittavat
laboratoriokokeet. Laakari kay kodissamme kerran kuukaudessa ja arkipaivisin saamme hanet puhelimitse
kiinni tarvittaessa. Paivystystapauksissa noudatamme Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen antamia
paivitettyja ohjeita ja voimme konsultoida LiiSaa ( Lansi-Uudenmaan hyvin-vointialueen Liikkuvan sairaalan
paivystyspalveluita) tai ulkopuolista paivystavaa ladkaria. Saattohoito-vaiheessa saamme tarvittaessa tukea
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kotisairaalan kautta. Laboratoriokokeita ottaa HUS liikkkuva laboratorio.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito on jarjestetty Jorvin sairaalassa p. 09 47183300.

Paivystykseen lahettdmispaatoksen tekee laakari tai ambulanssi henkilékunta.



Asukkaan mukaan paivystykseen laitetaan hoitajan kirjaama SH-lahete asiakastietojarjestelmésta. Jossa
nakyy mitd on tapahtunut, mik& on sairaalaan l&hettdmisen syy, viimeaikaiset kirjaukset asiakkaasta,
vitaalien mittaustuloksia ja onko sairaalaan lahddsta ilmoitettu omaisille .

Asukkaan mukaan tulostetaan péaivitetty ladkelista.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillisessa kuoleman tapauksessa noudatamme LUVNin kuoleman toteaminen-ohjeistusta, joka sailytetaan
kaytavan flappitaululla. Virka-aikana otetaan yhteys yksikonvastuulddkariin ja toimitaan l&dkéarin ohjeen
mukaan. Laakari ottaa tarvittaessa yhteyttd poliisiin. Odottamattoman kuoleman tapauksen sattuessa
informoidaan valittdmasti myos hoivakodin johtajaa.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Seuraamme asiakkaiden terveyttd yksilollisesti. Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llinen
palvelusuunnitelma.

Painoa ja verenpainetta seurataan saanndllisesti, vahintaan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin.
Ravitsemustilaa seurataan MNA-testein. Kaytdssa on myds CRP/ Hb- mittari (C-reaktiivisen proteiinin
kvantitatiiviseen mittaamiseen ja hemoglobiinin mittaamiseen).

Sairaanhoitajat ovat vastuussa asukkaiden terveydentilan seurannan toteuttamisesta ja tiedottamisesta.
Hoitohenkilokunta seuraa ladkityksen vaikusta, kirjaa ja tiedottaa asiasta sairaanhoitajia. Sairaanhoitaja
konsultoi yksikdn vastuulaakaria tai paivystavaa laakaria tilanteen kiireellisyyden mukaan.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Hoivakodin vastuu laékéri Robert Teir
Hoivakodin johtaja Niina Tervonen
Tiimiesihenkild Asta Martin

Seka vuorossa olevat yksikon sairaanhoitajat

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen lda&kehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |d&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Villa Tapiolan seké& Seniorihotelli Ainolan laédkehoitosuunnitelmat ovat nahtavissa ladkehuoneissa olevista
kasioista.



Laékehoitosuunnitelma on péivitetty: 17.5.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Asukkaiden ladkehoitoprosessista vastaa yksikon johtaja seka yksikon vastuulaakari.
Rajattu ladkevarasto
Villa Tapiolassa ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Esimerkkiteksti: Kirjatkaa tiedonkulun jérjestaminen eri toimijoiden kanssa kodillanne (léhete, soitto yms.),
miten asukkaan hoitopolku on katkeamaton. Miten huomioitte asukkaan tietosuojaan liittyvat seikat. Mita
yhteisty6toimijoita kodillanne on esim. (terveyskeskus, labrapalvelut, kotisairaala, taxit, poliklinikat yms.)
Esim.: Teemme monialaista yhteisty6ta asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessd asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan
siirtyesséa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myods soittamalla
vastaanottavalle taholle.

Asukkaanhoidon kannalta tiedonkulku on moniammatillisesti erittain tarkedd. Varmennamme tiedon kulkua
esimerkiksi tekemaélla sairaanhoitajan lahetteen, jos asiakas siirtyy paivystyspolikikalle. Lahetteestd ilmenee
asiakkaan tarkeéat tiedot, joita tarvitaan jatkohoitopaikassa. Samoin kaytdssdmme on asiakastietojarjestelma
lifecare, johon kirjaavat Jorvin sairaalan, Espoon sairaalan, liikkuvan LiiSan ja kotisairaalan henkilokunta.
Villa Tapiolassa paasemme lukemaan asukkaiden tietoja rajoitetusti. Téhan on oikeudet vain Johtajalla ja
tiimiesihenkildlla.

Tiedon kulku on hoitosuhteen aikana tiivista, puhelimitse tai sédhkoisesti.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkiléstomme kay saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutuksissa. Jokainen osallistuu kodin sammutus- ja
poistumisharjoituksiin vuosittain.

Tyontekijat perehdytetdaan poikkeustilanteiden toiminta ohjeisiin. Tarvittaessa jarjestamme uhka- ja
vaaratilanne koulutusta.

Epéakohdista ilmoitamme hoivakodin johtajalle ja korjausta vaativista kohteista ilmoitamme kiinteistéhuollolle.



Tyosuojelutoimikunta kokoontuu saanndéllisin valiajoin.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 28.10.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 05.09.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 28.10.2024
Palotarkastus on toteutunut: 28.10.2024
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkildmitoitus on 0,7 tt/asukas

» Kodin esihenkild on Niina Tervonen, joka on koulutukseltaan Sairaanhoitaja AMK, johtamisen ja
yritysjohtamisen ammattitutkinto.

* Kodillamme on 44 asukaspaikkaa

- 1 Hoivakodin johtaja

« 1 tiimiesihenkild sairaanhoitaja

* 4 sairaanhoitajaa

* 1 sosionomi

- 1 geronomi

» 15,5 lahihoitajaa

« 2 hoiva-avustajaa

« 2 fysioterapeuttia ostopalveluna Amia muistikeskuksesta, jotka tydskentelevat 4h x 5 /vk
* 1 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

* keikkalaisina l&hihoitajia, jotka tekevat saanndllista tuntityota

* 1 siistija

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

 Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

- Tiimiesihenkil®

* Villa Tapiolassa aamuvuorossa 2 hoitajaa 7-14.40 ja 3 hoitajaa 8-15.40 lltavuorossa 14.20-22 viisi hoitajaa,
yovuorossa 20.45-7.15 yksi hoitaja

Seniorihotelli Ainolassa aamuvuorossa 1 7-14.40 ja kaksi hoitajaa 8-15.40 iltavuorossa kolme hoitajaa 14.20-
22 ydvuorossa 20.45 yksi hoitaja



* Siistija klo 8-15.40 (valillinen hoitoty®)

Kodillamme tyoskentelee riittdvasti hallinnon henkildsta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta I&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus [&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty6 seka tehtavien jako tehtavakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina ldhttkohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetadn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Villa Tapiolalla ja Seniorihotelli Ainolalla on yhteisid sijaisia, joita voimme kutsua &killisiin poissaoloihin.
Sijaisina voimme kayttda myo6s hoitoalan opiskelijoita. Heiddn kohdallaan toimimme seuraavien periaat-
teiden mukaan:

Sairaanhoidon opiskelija voi toimia sairaanhoitajan tehtdvissa, kun han on suorittanut vahintdan 140
opintopistetta ja jolla on hyvaksytyt suoritukset seka ladkehoidosta etta ladkelaskuista. Sairaanhoidon
opiskelija voi toimia hoitajan tehtavissd, kun han on suorittanut vahintddn 60 opintopistetta seka tydssa
oppimisen harjoittelujaksot terveydenhuoltoalan kohteessa hyvaksytysti. Liséksi hanella tulee olla hyvaksytyt
suoritukset laékehoidosta ja ladkelaskuista.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia hoitajan tehtavissa, kun han on suorittanut kasvun tukemisen seka hoito-ja
huolenpidon opinnot ja jolla on hyvéksytyt suoritukset lAdkehoidon ja l&a&kelaskujen opinnoista. Sijaisuuden
kesto voi talldin olla enintaan kolme (3) kuukautta.

TyoOntekijoina toimiville opiskelijoille on valittu ohjaajat vakituisesta henkilokunnasta.

Valmiiden sosiaalialan koulutuksen saaneiden hoitajien tiedot tulee Ibytyd Valviran yllapitamasta Julki-
Terhikki-rekisterista.

Kotimme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat l&d&keluvat.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsaddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitad sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien



tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tyOsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 8). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkildston perehdyttdaminen ja tdydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilost6, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeda pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hytddynnetdan henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistéon Valoon.

Tydntekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyontekijdn hoitamien tehtéavien
edellyttdama.

Tyontekijoiden kielitaitoa ja sen kehittymista seurataan esihenkildiden toimesta.

Liséksi varmistamme, ettd tyontekija saa riittavasti tukea kielen oppimiseen ja mahdollisuuden kehittdd omaa
kielitaitoaan tyoyhteisossa.

Attendo tarjoaa kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea aidinkielendan puhuville.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kéayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 15.12.2017
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 04.11.2016

Ty6paikkaselvitys 29.06.2023

Tilojen kayttédnottotarkastus 2005 ja 2019

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttéon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien



esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
véalineiden turvallisen kéytdn varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytéssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Villa Tapiolassa on 24 asuinhuonetta, joissa jokaisessa on oma wc-ja suihkutila. Huoneista 18 kappaletta on
yhden hengen huoneita, jotka ovat kooltaan noin 15 m2. Kahden hengen huoneita meilla on kuusi, kooltaan
noin 20 m2 kokoisia.

Senioirihotelli Ainolassa on 14 huonetta, huoneiden koko on 20m2, joissa jokaisessa on oma wc- ja
suihkutila.

Asukkaan henkil6kohtaisia tiloja kdytetddn vain asukkaan toivomalla tavalla. Villa Tapiola ja Seniorihotelli
Ainola antaa asukkaalle sahkokayttdisen vuoteen, antidecubitus-patjan, vuodevaatteet, vaatekaapin,

yleisvalaistuksen ja verhokapan. Jokaisessa huoneessa on esteeton wc/ suihkutila. Paasaantdisesti asukkaat
ovat kalustaneet huoneensa itse, mutta tarvittaessa kalustamme huoneen myds asukkaan puolesta.

Villa Tapiolassa on asukkaiden kaytossa nelja oleskelutilaa ruokasalin ja saunaosaston lisdksi. Saunatilat
ovat toimivat ja kaytannolliset. Jokainen asiakas paasee turvallisesti saunomaan.

Seniorihotelli Ainolassa on suuri sali, joka toimii myos ruokailu tilana. Seniorihotelli Ainolassa on
mahdollisuus péaésta saunaan ja esteettomdan kylpyammeeseen. Erityistd huomiota on Kiinnitetty
akustiikkaan ja valaistukseen. Akustisilla kattolevyilla on saatu aanimaailma miellyttavaksi ja epasuoralla
valolla voidaan vahentaa asiakkaiden mahdollisia hahmotusvaikeuksia.

Kotimme sijaitsee luonnon l&heisella alueella ja metsdinen nakyma avautuu my6és muun muassa ko-imme
sydamesta, yhteisista ruokailu- ja oleskelutiloistamme. Ulkoilutiloja meilla on kolme, jotka kaikki ovat
turvallisuussyysté aidattuja. Asukkailla ja heidan omaisillaan samoin kuin hotellin asiakkailla on vapaa paasy
kaikkiin ulkotiloihimme, ja he voivat hyodyntéa niitd itsendisesti omien mieltymystensa mukaan.

Oman liséanséa tuovat Villa Tapiolan ymparilla olevat eri pituiset metsaiset kavelypolut, joita kdytammekin
ahkerasti.

Ruokasalin vieressa olevilla avarilla terasseilla asukkaamme ja asiakkaamme nauttivat kesaaikaan
mielelladn aamupalansa tai paivékahvinsa.

Laaja, 170 m2 kokoinen sisdpihamme Sakura Garden on kodin kaytetyin ulkoilutila. Sinne mahtuvat yhta
aikaa seka kaikki asukkaamme ettd vierailijoitakin. Kirsikkapuineen ja pensaineen se on viihtyisa tila seka
ruokailla ettd nauttia erilaisista kulttuuriesityksistd. Asukkaamme viihtyvat ja oleskelevat atriumpihassa
erittain paljon.

Suurin ulkoalueemme on "isodidin puutarha". Kooltaan se on 660 m2 ja sinne mahtuu paljon nurmikkoa,
pergola seka viehattdva huvimaja. Paaryna-, luumu- ja omenapuumme ovat jo kasvaneet isoiksi, ja
marjapensaat houkuttelevat asiakkaitamme maistamaan tuttuja makuja. Aitauksien vieressa kiertda soritettu
alue, jota pitkin paddsee kavelemaan alueen ympari. Isodidin puutarhassa muun muassa innostutaan
pelaamaan ja leikkimaan ulkopeleja.



Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone séilyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistdtiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistéhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan séhkdiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Kodissamme on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja sprinklerilaitteisto. Molemmille laitteille tehdaan
kuukausikokeilu kerran kuukaudessa. Laitteisiin liitetty akkuvalokeskus koekaytetaan myods kuukauden
valein. Lisaksi kuukausittain mitataan Espoon kaupungin vedenpaine. Paloilmoitinjarjestelméastd on
huoltosopimus Siemensin kanssa ja sprinklerilaitteistosta on huoltosopimus Are Oy:n kanssa.
Kuukausikokeilut tehdaan suunnitelmallisesti ja niista vastaa talonmies.

Tiloissamme on sahkdinen ovien valvonta sormenpaatunnistein. Jokaisella tyontekijallamme on myds oma
koodi, jolla voi avata oven lukituksen. Ovet voidaan aukaista ja lukita my6s sahkoisesti. Ovet ovat erikseen
ohjautuvia eli yhden oven mennesséa epakuntoon muut ovet toimivat normaalisti. Mahdollisissa vikatilanteissa
otetaan yhteytté Deltabit Oy:n henkilokuntaan, joka korjaa vian etdohjauksella ja tarvittaessa paikan paalla.
Tulipalon sattuessa ovet avautuvat automaattisesti.

Vierailijat paasevat ulos lukitun paéoven kautta koodilla tai henkilékunnan avustamana.

Ovivalvontalaitteiston toimivuudesta vastaa hoivakodin johtaja.

Kodissamme on kaytdssa tallentava kameravalvonta, jota kaytetaan henkildkunnan ja asiakkaiden
turvallisuuden suojaamiseen sekd vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen tai selvittdmiseen. Hoivakodin
johtaja vastaa kameravalvonnantoimivuudesta ja asianmukaisesta kaytdsta. D-linkin tallentava
kamerapalvelu on pilvi-ratkaisu ja valvonta-aineisto sailyy yhden viikon tallessa.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Kaytdssamme on myds digitaalisia tydvalineitd. Asukkaat saavat halutessaan kayttdédnsa turvarannekkeen.
Hoitajakutsujarjestelman kautta asiakas voi halutessaan vaivattomasti pyytdd apua painamalla rannekkeen
hélytysnappia. Tama tuo seké asiakkaalle etté hoitajalle turvallisuuden tunnetta.

Osa asiakkaista ei muistisairautensa edetessa osaa kayttdd hoitajakutsujarjestelmia. Aamu-, paiva- ja ilta-
aikaan he kuitenkin viettdvat aikaa yhteisissa tiloissa hoitajien valvonnan alla. Ydaikaan hoitajat kayvéat
katsomassa heitd useasti. Hoitajat vastaavat halytyksiin valittdmasti ja halytyksiin vastaamista valvotaan
niiden kuittausten avulla.

Osalla asukkaista on unianturit vuoteessa, jotka antavat vaivattomasti tietoa asiakkaan kokonaisvoinnista.
Seka taustatietoa esim. laakarintarkistuksessa. Anturit mittaavat unta ja unen laatua, hengitysfrekvenssia
seka suonen syketta. Jarjestelmiin voidaan tulevaisuudessa liséta helposti myds muita laitteita tai sensoreita,
jotka nahdaan yksikon ja asiakkaiden toimintaa tukevaksi. Mahdollisissa vikatilanteissa otetaan yhteytta
jarjestelmien henkilokuntaan, joka korjaa vian etdohjauksella ja tarvittaessa paikan paalla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hoitajakutsulaitteiden ylldpidosta ja toimivuudesta vastaa hoitajakutsu.fi
Yksikdn hoitajakutsulaitteiden toimivuudesta vastaa hoivakodin johtaja Niina Tervonen 0400408887 niina.
tervonen@attendo.fi


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://m.fimx.fi/julmo
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitéa ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Kodissamme on kayttssa Excel-taulukko, jossa on lueteltu toiminnassa kaytéssa olevat terveydenhuollon
valineet ja laitteet sekd kunnossapito- ja hygienia- ja tarkastussuunnitelmat kayttdopastuksineen. Huollosta
vastaa talonmies tai tietyn laitteen huoltoon erikoistunut taho.

Asukkaat tuovat mukanaan kotona kaytdssddn olevat apuvalineet. Asukkaita ohjataan apuvalineiden
hankinnassa, mikali huomataan, etta jostakin apuvalineesta olisi asiakkaalle hyotya.

Villa Tapiolan eteisessa on varattu apuvélineiden pesuun ja puhdistukseen tila ja tarvikkeet. Mikali apu-
valineet vaativat sellaista huoltoa mitd henkildkunta ei pysty tekemé&an, otetaan yhteys suoraan apuva-
linelainaamoon tai -toimittajaan.

Apuvdlineiden kaytdén opastus tulee apuvdlineiden toimittajilta. Apuvalineiden kaytdn ohjaus kuuluu
perehdytykseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelméaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme  tydntekijat perehdytetaan
apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek&a vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asta Martin 0401380111 asta.martin@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdgjdn vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjanéd, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidistad ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme saénnollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tyosuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Henkilékunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti kirjaamista koskeva lainsaadanto, niistd annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuojakoulutuksen.

IT-tukipalvelut valvovat saannéllisesti tietoturvan toteutumista. Vaitiolovelvollisuus sisaltyy tydsopimukseen ja
opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen.

Jokaisella tyontekijalla on Hilkka-asiakastietojarjestelm&én oma henkilokohtainen tunnus. Kirjaamisesta jaa
lokijalki. Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuoliseille on vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Asiakirjamerkinna#t pyrimme tekemaan viivytyksettd. Tietojen muodostamisessa ja ka#sittelyssa nouda-
tamme huolellisuutta ja hyva#a tiedonhallintatapaa. Kirjattavat tiedot ovat ka#ytto#tarkoituksen kannalta
tarpeellisia ja virheetto#mia ja kdytamme vain yleisesti hyva#ksyttyja ja tunnettuja lyhenteité. Kaikki hoi-don
/palvelun kannalta tarpeelliset tiedot kirjataan asiakirjoihin, vaikka asukas kielta#isikin niiden merkit-semisen.

Jokaisesta asukkaasta pidamme jatkuvaan muotoon laadittua aikaja#rjestyksessa eteneva#a asukasker-
tomusta ja kirjaamme havaintomme Hilkka-jarjestelméaan. Kaikki palvelun kannalta tarpeelliset palvelu-
tapahtumat kirjataan. Asiakirjoja tai sen osia ei kirjoiteta uudelleen. Merkinna#t korjataan tarvittaessa niin,
ettd alkupera#inen merkinta on ja#lkika#teen todennettavissa. Asiakirjamerkinno#issa nakyy kirjoittajan nimi
ja asema. Harjoittelujaksolla olevien opiskelijoiden kirjaamisesta on kodissamme erilliset ohjeet.

Ajantasaiset merkinna#t takaavat asukkaan hoidon turvallisuuden. Tietojen kirjaaminen ajantasaisina

vaikuttaa myo#s henkilo#sto#n oikeudelliseen turvaan ja tyo#turvallisuuteen. Asiakirja merkinno#illa on
ta#trkeda tehta#va tyo#ntekija#n ja asukkaan/asiakkaan oikeusturvan toteutumisessa, kun ka#sitella#a#n
esimerkiksi muistutuksia, kanteluita, potilasvahinkoasioita tai asiakasmaksuihin kohdistuvia vaatimuksia.

Asiakastietojen kéasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkémme tietosuojaseloste on néhtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Hoivakodin johtaja valvoo
tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa. Tietoturvasuunnitelma
on paivitetty: Xx.xx.20xx

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvéat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myds silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025 paivitetddn mydhemmin
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

TAVOITE

TOIMENPITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.



Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

R

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®




VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso

Ql-

Q2-

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittdmissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(iké&-

Eldmaénlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Laakepoikkeamat, kpl

toteuttamis-
ajan-

Palvelun
suunnitelmien
tasaisuus

95%




Tavoitetaso Q3- Q4-

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon

ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Eldménlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta sekd
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka.,  sitd

parempi tulos (0-10).

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamis-|{95%
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Allekirjoitus

Muutosloki



Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

Villa Tapiola tarjoaa
tehostettua
asumispalvelua
pitkdaikaishoitoa
tarvitseville asukkaille, 30
asiakaspaikkaa.
Seniorihotelli Ainola
tarjoaa
ymparivuorokautista
palveluasumista
pitkadaikaishoitoa ja lyhyt
aikaishoitoa tarvitseville
asiakkaille, 14
asiakaspaikkaa.

12.5.2025

muutoslupa 23.10.2019

10.4.2024
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