Qs

Sosiadlipalvelujen omavalvontasuunnitelma

."\-
~_

Attendo
v O+



SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Siséalto

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7 ASIAKASTURVALLISUUS

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Lastensuojelupalvelut Oy

Y-tunnus 2208132-3

Hyvinvointialue Pirha

Kunnan/kuntayhtyman Hameenkyron kunta

nimi

Lastensuojeluyksikk®

Nimi Attendo Vilppo
Katuosoite Opintie 5
Postinumero 39100
Postitoimipaikka Hameenkyro
Esihenkildé Anu Suomilammi
Puhelin 044 4943299

Sahkoposti anu.suomilammi@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikké. 7 paikkaa
AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

15.10.2008, Muutoslupa myonnetty 24.10.2018
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittava yksikk®
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

15.10.2008

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistohuoltopalvelut: Kiinteistdhuolto Ylinen seka Kyron kiinteistétekniikka Oy
Turvapalvelut: Securitas Oy.

Jatehuolto: Pirkanmaan jatehuolto

Toimisto, hoito- ja siivoustarvikkeet, Pamark

Laakkeet, Hameenkyron Apteekki

Ruoka tilaukset, Meira Nova ja S-ryhmén kaupat

Bensa, Neste tai ABC-asemat

Tyo6nohjaus Ville Salonen Step by step

Tyodnohjaus esimies Minna Heikkila

Alihankinta palveluntuottajilta ei ole kysytty omavalvontasuunnitelmaa

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme yksikdon arjessa
saanndllisesti henkiloston ja kasvatusjohtajan toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme
valittbmasti kasvatusjohtajalle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena yksikkbmme asiakkaat saavat elad omannakoista, hyvad elamaa sekd mielekéasta ja turvallista
arkea. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, etta asiat hoidetaan Yksikdssamme oikealla tavalla.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta henkiloston osallistamisesta
suunnitelman laatimiseen?

Yksikkbmme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kasvatusjohtajan ja henkilokunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kasvatusjohtaja johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds lapset ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Yksikdssomme tehdaan
lasten kanssa omavalvontasuunnitelman liitteen&a oleva hyvan kohtelun suunnitelma, jota paivitetdan lasten
kanssa yhdessa saanndllisesti, vahintdaan vuosittain.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Anu Suomilammi

anu.suomilammi@attendo.fi

p.044 4943299

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittdmasti tai viimeistddn yksikkbmme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla internetsivuilla seka
kotimme eteisessa olevassa kansiossa.

Laadittu pvm. 4.1.2025

Tarkistettu pvm. 28.3.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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ja muutosvoima

Kuljemme
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
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Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Lastensuojelulaki

e Perhehoitolaki

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Vilpon kantava periaate ja arvo kaikissa tapauksissa on lapsen etu. Toimintaympéristéémme
vaikuttaa lain saately seka muut tuottamiimme palveluihin ja niiden laatuun vaikuttavat seikat. Meidan tulee
noudattaa naista kulloinkin sitd, mik& asettaa korkeimman/tiukimman tason. Koko toimintamme perustuu
omavalvonnalle. Lasten etu on maaritelty Suomen lainsaadannéssa: lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
annetun lain (361/1983) 1 §:ss4, lastensuojelulain 4 §:ssé seka sosiaalihuollon asiakaslaissa (812/2000).

Lapsen edun tulee olla keskeinen arviointiperuste kaikissa lasta koskevissa lastensuojelutoimenpiteissa.
Lapsen etua tulee arvioida jatkuvasti eri tilanteissa, seka lapsen asuessa kotona ettd ollessa sijoitettuna
kodin ulkopuolelle. Lapsen etua arvioidaan sen mukaan, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut
turvaavat lapselle

Tavoitteenamme on turvata seitsemadlle lapselle laadukas ja itsendinen elamankaari hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Attendo Vilpon asiakasryhma on vaativaa laitoshoitoa tarvitsevat 7—17-vuotiaat lapset,
jotka tarvitsevat kuntouttavaa sijoitusta tai kriisijaksoa.

Lapsi voi olla sijoitettuna Vilppoon Kkiireellisesti, avohuollon tukitoimin tai huostaanotettuna. Attendo Vilpon
erityisosaamisalueita ovat lapsi- ja nuorisopsykiatrinen osaaminen seka neuropsykiatrisen tyén tuntemus
sek&@ monikulttuurinen tyo.

Hoivaa, hoitoa ja palveluja tuotetaan yksildllisesti, asiakkaan yksil6lliset fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset

tarpeet huomioiden. Lapselle laaditaan yhdessa omaohjaajan, vanhempien sek& asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka on ohjaavana
elementtind hoito- ja kasvatustydssd. Tata arvioidaan yhdessad lapsen kanssa vahintddn kaksi kertaa
vuodessa. Paamaarana on asiakkaan itsensa kokema hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tasoilla
(fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen elama).



Toimintaa ohjaavia yleisia tavoitteitamme ovat:

*Asiakkaiden hyva elaméanlaatu ja yksilollisyys — Mielekas ja toiminnallinen arki, osallisuus.

*Toimintakykyéa tukeva tydote ja hyvinvoinnin edistaminen. Tydskentelemme tunneperusteisella tydotteella.
*Toimiva, avoin ja rehellinen yhteistyd asiakkaiden, henkilokunnan, omaisten ja muiden yhteistyéverkostoon
kuuluvien kanssa.

Tybskentelemme aina yhdessa perheen kanssa ja ajattelemme, ettd perheen kanssa tehtava yhteistyd on
merkittavd osa kuntoutustytn vaikuttavuutta. Perheen kanssa tydskennellddn ja vanhempia tuetaan
huoltajina koko sijoituksen ajan. Tyodskentely perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
laatimaan asiakassuunnitelmaan.

Osaava henkilokunta ja riittavat resurssit luovat turvallisen toimintaympariston niin lapsille kuin tyontekijdille.

Seuraamme koko ajan vaaratilanteisiin liittyvia tekijoitd ja kehitdmme niiden ennakointiin liittyvia
toimintatapoja.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekéd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartimaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia. Luomme toivon tulevaisuuteen.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siita, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitamme, kannustamme ja korjaamme. TyOskentelemme tiimind ja tuemme tyOkavereita.
Kohtaamme tasavertaisena.

Vilpon toimintaperiaatteet ja arvot nakyvat siten, ettd tuemme asiakkaiden osallisuutta kaikkien heidan
elamaansa vaikuttavien asioiden hoitamisessa. Uskomme, etta dialogisuus lisda osallisuutta ja osallisuus
lisda vaikuttavuutta ja hyvinvointia. Tyoyhteisomme on sitoutunut ja halukas tekemaan asioita Vilpon tavalla.

Tybskentelemme aina yhdessa perheen kanssa ja ajattelemme, ettéd perheen kanssa tehtava yhteistyd on
merkittavd osa kuntoutusty6n vaikuttavuutta. Perheen kanssa tyoskennellddn ja vanhempia tuetaan
huoltajina koko sijoituksen ajan. TyoOskentely perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
laatimaan asiakassuunnitelmaan.



Osaava henkilokunta sek& riittdvat resurssit luovat turvallisen toimintaympariston niin lapsille kuin
tyontekijoille. Seuraamme koko ajan vaaratilanteisiin liittyvia tekijoita ja kehitimme niiden ennakointiin liittyvia
toimintatapoja.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd yksikon henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Yksikdssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa yksikén kasvatusjohtajan kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikkbmme
johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus
osallistua tydyhteisdn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain varmistamme hyvan tydyhteisén tunnelman ja
toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elad omannakoistd ja mielekasta arkea. Varmistamme myos
hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme laheisten kanssa.

Vilppon arvot ja toimintaperiaatteet kaydaan lapi ja sisallollisesti avataan henkiloston kanssa. Kuvannamme
miten ndma arvot konkreettisesti nakyvat arjessamme. Vilppossa toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka
tehtavd on yhdessa Vilppon johtajan kanssa arvojen ja myonteisen asiakaskokemuksen merkityksen
jalkauttaminen Vilppoon. ASKO-valmentaja ja Vilppon johtaja varmistavat, ettd sdanndélliset ASKO-
keskustelut jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteistn ja toimintatapojen kehittdmiseen.
N&ain varmistamme dialogisuuden ja hyvan ty6ilmapiirin. ASKO ohjelman tarkoituksena on parantaa
henkilokunnan kommunikaatiota ja varmistaa hyva yhteydenpito ja arvostava kohtaaminen asiakkaidemme
laheisten kanssa.

ASKO-valmentaja osallistuu vuosittaisiin koulutuksiin ASKO-ohjelman teemoista ja vie teemat yksikkoon.
ASKO-keskustelut pidetdéan nelja kertaa vuodessa ja yksi keskusteluista on karttakeskustelu, joka on
kestoltaan pidempi tapaaminen, jossa tydryhma pohtii asiakkaiden arvostavaa kohtaamista, vastuunottamista
omasta tydsté ja palautteen vastaanottamista ja rakentavaa palautteen antamista.

Koska ASKO-ohjelmassa on kantavat perusteemat, joiden hallitseminen ja sisdistaminen on valttdmatonta,
ASKO-valmentaja kdy nama lapi erikseen uusien tyéntekijoiden kanssa perehdytyksen yhteydessa. Mikali
uusia tyontekijoitd on perehdytyksessd useampia, he kayvat karttakeskustelun my6s keskendan
kokonaisuudessa lapi. ASKO-teemat liittyvat arvostaviin kohtaamisiin, 100% vastuuseen ja palautteen
vastaanottamiseen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa



kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekd lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittévéan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
yksikkbmme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitéa, ettd toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tyOyhteiséssamme ja
kertoa kasvatusjohtajalle, jos jokin huoli herda. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Yksikkbmme kasvatusjohtaja vastaa, ettd yksikon henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin
ja toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e L d8kehoitosuunnitelma

¢ Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

e Asukas- seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

¢ Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintyoskentely-ohjeistus
¢ Yksikon johtajan sijaistus-ohje

e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset hoito- ja kasvatussuunnitelmat

¢ Rajoittamistoimenpiteet ja rajoitustoimenpiteiden delegointisaanto
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikkdbmme koko tyOyhteisd osallistuu yksikkdkohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja  arvioimme
poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa ja laakehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka
toimialaa koskevan lainsdadannoén mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla
seka saanndllisilla sisaisilla auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekad ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikkdmme toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maéarittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme my6s yksikon edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten
selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- sekda tyoturvallisuus- ja  ty6terveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessa  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Yksikkomme kasvatusjohtaja vastaa siita, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 11.02.2025
Tyo6turvallisuus- ja tyodterveysriskien arviointi tehty: 18.12.2024, paivitys 11.2.2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:
Fyysiset vaarat:

Infektioriskit:

Ruokahygienia:

Kemialliset riskit:

Asukkaan yksityisyyden suoja:
lImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seké@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja 16ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteistssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisossasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistéd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkildaan, yksikon esihenkilon on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti yksikossa

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitaan vastatoimia

lImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-yksikon sisélla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?



Yksikkbmme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittdiset keskustelut seka saanndlliset
kuukausikokoukset ja viikkopalaverit kasvatusjohtajan ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti-
ja poikkeamailmoitukset, vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen yksikon tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilystd. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytésepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaan?

Asiakkaillamme tai heidan laheisilladan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai Kkirjeitse,
asiakaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuilamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai yksikkdbmme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asiakas kokee olevansa tyytymatén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa potilasasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

* Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman

mahdollisimman nopeasti poikkeamalomakkeelle, joka l6ytyy sahkdisena versiona N-asemalta, mutta myos

paperiversiona toimistossa olevassa perehdytyskansiosta. Poikkeaman havaitsija tallentaa laatimansa

poikkeaman N-asemalle, josta se on kasittelyd varten |0ydettavissa. Jarjestelmd mahdollistaa epéakohtien,

laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiin tuomisen. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen I8ytyvat N-
asemalta.

* Vastaavan ohjaajan tai johtajan toimesta poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan tyéryhman kanssa
ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken véhintdan kuukauden sisélla tyoryhmapaivien yhteydessa tai
tarvittaessa aiemmin viikoittaisessa viikkopalaverissa, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat
nopean puuttumisen, kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen. Kodin
poikkeamat kasitelladn kerran kuukaudessa my6s johtoryhmassa. Vastuu sairaanhoitaja kasittelee
ladkepoikkeamat.

* Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mik& aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehk&iseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

* Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjiaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme
johtaja vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistamisesta ja tiedottamisesta.

* Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa.

* Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.

* Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asiakkaan paivittaiskirjauksiin.

* Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytéssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitAmme yksikon omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti yksikkdmme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksista tiedotetaan kodin henkilokunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelméa Nappulan viestikansiossa,
tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd kodin palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
kodissamme saanndllisesti, kuukausittain. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paésevat
lukemaan lapikaydyt asiat. Muistiot tulostetaan aina ohjaajien tyoptydéalle, josta se on luettavissa seka
allekirjoituksella luetuksi kuitattavana. Muistiot Nappulassa Tytryhméapalaveri-viestikansiossa sahkoisené
versiona. Tarvittaessa jarjestamme lisaperehdytysta, jotta vastaavanlaisia poikkeamia ei syntyisi.

Lapsille tiedottaminen tapahtuu lasten palaverissa, joka jarjestetdan kerran viikossa. Tarvittaessa omaisille
/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista sek& niiden takia tehtdvistd toimenpiteista

palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshenkilélle viivytyksettd. Palveluntuottajan tulee

valittomasti ilmoittaa vakavista laatupoikkeamista Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikolle valvonta.
lapsiperheet@pirha.fi ja lastensuojelun sijaishuollon vastuu-alue johtaja hanna.harju-virtanen@pirha.fi

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Miten asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla paivittdminen on?
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan? Miten asiakas ja/tai
hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen?

Lapsen muutettua Vilppoon omaohjaaja tekee lapselle alkuhaastattelun kolmen ensimmaisen péivan aikana.
Huoltajien alkuhaastattelu pyritddn tekemaan mahdollisimman pian. Ohjaajat tydskentelevét lapsen kanssa
tiiviisti kayttden eri menetelmid. Kaytdssamme olevan toimintakykymittarin avulla pyritdan kartoittamaan
yhdessa lapsen kanssa hanen tarpeitaan, haasteitaan, vahvuuksia seka lisataan ja syvennetaan ohjaajan ja
lapsen valista keskustelua. Toimintakykymittaria voidaan kayttda myos huoltajien kanssa.

Sijoituksen alkuvaiheessa pyritddan mahdollisimman nopeasti jarjestamaéan asiakassuunnitelmaneuvottelu,
jonka koolle kutsujana toimii lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Neuvotteluun osallistuvat lapsi ja
huoltajat/vanhemmat, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ja kotimme edustajat, yleensa lapsen
omaohjaaja seka kasvatusjohtaja. Tarvittaessa mukaan voidaan osallistujien tarpeen ja arvion mukaan
kutsua myo6s koulun, perhepalvelukeskuksen, lasten- tai nuorten psykiatrian tms. edustaja.

Tulovaiheessa arvioidaan valitttman hoidon ja terveystarkastuksen sekd rajoittamispaatosten
valttamattomyys yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan sekd mahdollisuuksien mukaan
vanhempien kanssa. Heti tulovaiheessa tilataan Hameenkyrén terveyskeskuksesta poikkeuksetta
tulotarkastus aika, tulotarkastus tehdaan kaikille kotiimme sijoitettaville lapsille.

Lasta rohkaistaan esittamaan neuvotteluissa omat mielipiteensa asiallisesti ja perustellusti. Omaohjaajat
kayvat ennen neuvottelua keskusteluja lapsen kanssa, jotta lapsen tarpeet ja tavoitteet saataisiin kartoitettua.
Omaohjaajat kirjaavat ylos lapselle tarkeéat asiat, joista neuvottelussa tulee keskustella ja tarvittaessa nostaa
naita asioita esiin, mikali se on lapselle liian vaikeaa. Ennen neuvottelua omaohjaaja sopii lapsen kanssa
siité, milla tavalla ja mit& asioita lapsi toivoo omaohjaajan ottavan esiin. Useimmiten sosiaalityontekija tapaa
lasta ennen neuvottelua tai soittavat lapselle kuullakseen lapsen mielipiteen tilanteista. Myos lapsen
laheisten nakemykset ja ehdotukset seka toiveet huomioidaan mietittaessa lapselle sopivaa palvelumuotoa.
Lapselle tuodaan aina esiin mahdollisuus keskustella sosiaalityontekijan kanssa kaksin ilman huoltajan tai

henkilékunnan lasnaoloa, jotta lapsi tarvittaessa voi kertoa asioista tarvitsematta miettid kenenkaan

reaktioita. Lapselle tuodaan aina esiin se, ettd hanella on taysi oikeus esittdd myds arvostelua kodistamme ja
henkilokunnasta. Lapsille annetaan aina sosiaalitydntekijan yhteystiedot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija laatii asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen Kkirjallisen
asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelmaan kirjataan lapsen palveluntarve, sijoituksen tavoitteet ja keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Sosiaalityontekija toimittaa lapsen kappaleen Vilppoon, jossa omaohjaaja kay
suunnitelman lapi lapsen kanssa ja varmistaa, ettéa lapsi ymmartéaa suunnitelman sisallén. Lapsi voi tuolloin
myo6s ilmaista, mikali kokee, ettei suunnitelma vastaa hénen tarpeitaan tai sen sisdltd ei vastaa
asiakassuunnitelmassa sovittua. Mahdolliset virheet ilmoitetaan sosiaalityontekijalle, joka korjaa ne.
Alkuperainen asiakassuunnitelma sailytetaan lapsen virallisessa kansiossa, jotta kaikilla tyontekijoilla on
mahdollisuus tutustua suunnitelman sisaltoon seka kayttaa sita tyovalineend. Tama on tallennettuna myos
Nappulassa. Omaohjaajalla on vastuu huolehtia siitd, ettd asiakassuunnitelman sisdltd on riittavasti
tyéryhman tiedossa ja, etta tyéryhma toimii asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla esim. kotiharjoittelujen
sekd lomien suhteen. Asiakassuunnitelmaneuvotteluja jarjestetédan sijoituspaatoksesta ja tarpeesta riippuen
1-6 kuukauden vélein. Asiakassuunnitelma on jarjestettava vahintdén kerran vuodessa.

Asiakassuunnitelman jalkeen lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka perustuu
lastensuojelulain 30 §:n mukaiseen asiakassuunnitelmaan ja moniammatillisen arvioinnin yhteenvetoon seka
lapsen arjessa saatuun tietoon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen yksil6llinen tuen tarve 1 kk kuluessa lapsen muuttamisesta
Vilppoon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat lapsen esitietojen keruu (sairaudet ja allergiat, ruokavalio,
laékitykset, diagnoosit, verkostot, edellisen hoitopaikan tai perheen haastattelut, mahdolliset mittarit tms.).

Omaohjaajan tarkein tehtdva on luoda luottamussuhde lapseen ja tutustua tdhan mahdollisimman hyvin seka



tata kautta selvittdad lapsen tilanne ja tarpeet. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta vastaa Vilpon
johtaja sekda omaohjaajat. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laativat omaohjaajat yhdessa lapsen, perheen ,
johtajan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Kaikkia osapuolia kuullaan heidéan
nakemyksestaan lapsen tuen tarpeesta ja siihen on kirjattava, mikali jollakulla on eriavia mielipiteita sen
sisallostd. Omaohjaaja kay myo6s aina valmiin hoito- ja kasvatussuunnitelman lapi lapsen kanssa, jotta lapsi
olisi selvilla tavoitteista ja keinoista ja pystyisi itsekin niihin sitoutumaan. Suunnitelma lahetetdén
asianosaisille 2 viikon kuluessa edellisesta asiakassuunnitelmaneuvottelusta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin padsemista arvioidaan péivittéaisten kirjausten, yhteistydtahojen
(esim. koulu, terveydenhoito seké lasten tai nuorten psykiatria) arvioiden ja omaohjaajakeskustelujen avulla.
Jokaisen uuden hoito- ja kasvatussuunnitelman teon yhteydess&a on arvioitava edellisen suunnitelman
tavoitteisiin paaseminen tai toteutuminen ja mikali tavoitteisiin ei ole paasty, analysoitava, miksi. Tavoitteisiin
padsemistd arvioidaan omaohjaajien toimesta kuukausittain ja suunnitelma tarkistetaan vahintdan kaksi
kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan useammin. Kaikkien rajoituspaatésten yhteydessd myods hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa on péivitettava ja arvioitava rajoituspééatoksen vaikutusta suunnitelmaan.

Suunnitelman paivittamisestd vastaavat omaohjaajat yhdessa kasvatusjohtajan kanssa. Vilpon koko
henkilokunta perehtyy silti kaikkien lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin, koska ne ovat henkildkunnan
tarkein tyokalu kokonaisvaltaisen kasvatustyon toteuttamisessa. Omaohjaajat varmistavat, ettd hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteet ovat koko henkilékunnan tiedossa, sillA ne ohjaavat tytskentelya.

Omaohjaaja myds omaohjaajakeskusteluissa sdaanndéllisesti muistuttelee lapselle suunnitelman tavoitteista ja
arvioi niiden toteutumista yhdessa lapsen kanssa.

Miten varmistetaan, ettd henkilosté tuntee hoito- ja kasvatussuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen yksikkdbmme tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asiakkaiden hoito- ja
kasvatussuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyékalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tulleiden muutosten informoinnista ja
tiedottamisesta Vilpon muulle henkilokunnalle muun muassa asiakastietojarjestelméan viestikanavaa
hyddyntamalla seka henkiléstopalavereissa. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman paivitettyja tavoitteita
voidaan kayda lapi esimerkiksi tydryhmapaivan aikana, talldin omaohjaajat voivat myds vastata mahdollisiin
tarkentaviin kysymyksiin.

Vilpon henkilokunta on velvollinen perehtymdan kunkin asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja
toimimaan sen mukaisesti. Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa
seka tulostettuna lapsen virallisessa kansiossa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan seka
ika- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Vilpon arki rakentuu pitkalti lasten yksil6llisten tarpeiden varaan, ja ikd- ja kehitystason huomioiminen on
keskeinen osa kasvatustyotd. Jokainen lapsi on ainutlaatuinen, ja heidan tarpeensa vaihtelevat ian,
kehitysvaiheen ja elamanhistoriansa mukaisesti. Vilpon tavoitteena on tarjota turvallinen ja kasvua tukeva
ymparisto, jossa lapsen yksildlliset ominaisuudet ja tarpeet otetaan huomioon kaikessa toiminnassa. Lapsille
annetaan ikdan ja kehitystasoon sopivia tehtavia, kuten osallistumista kodinhoitoon tai ruoanlaittoon.
Nuoremmat lapset voivat harjoitella pienia tehtavia, kuten oman lelu-alueensa siistimistd, kun taas
vanhemmille lapsille voidaan antaa vastuullisempia rooleja, kuten keittiotdissa avustaminen.

Jokainen lapsi tarvitsee yksilollistd tukea kasvaakseen ja kehittydkseen omien edellytystensa mukaisesti.
Vilpossa huomioidaan lasten kehitystarpeet ja tarjotaan mahdollisuuksia harjoitella uusia taitoja. Sosiaalisten
taitojen, itsesdatelyn ja arjenhallinnan opettelu on osa jokapaivaista kasvatustyota. Mikali lapsella on
erityistarpeita, naihin vastataan yhteistydssa terapeutin, erityisopettajan tai muiden asiantuntijoiden kanssa.
Tavoitteena on luoda jokaiselle lapselle kasvua ja kehitysta tukeva polku.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaéan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lasten itsemaaraamisoikeutta voidaan
edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavand on huomioida lapsen



toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa héanen
itsemaarddmisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
lapsella on omaohjaaja pari, joiden tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa lapsen ja tdméan
perheen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin lapsen yksil6llisyytta.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten yksikdssanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamis- ja perusoikeuksiin
liittyvien asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus péaattda itse omista
jokapadivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannékdiseen elamaan)?

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan
edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvdnd on huomioida lapsen
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa héanen
itsemaaradmisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
lapsella on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa lapsen ja taméan perheen
kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyyttd. Vilpon hyvan kohtelun periaatteet on
tarkemmin kuvattu kodin Hyvan kohtelun suunnitelmaan.

Vilpon hoitofilosofiana on, ettd toimintaa ei ohjata ylhaalta alaspain vaan kaikki paasevat osallistumaan
paatoksentekoon silloin kun se on mahdollista. Lapsia ohjataan siten, ettéd kaikilla on oikeus paattaa itseaan
koskevista asioista tai tulla kuulluksi. Liséksi pyritaan opettamaan, etta kaikilla, joilla on oikeuksia, on myos
velvollisuuksia ja on tarkea opetella kantamaan vastuuta omista paatoksistaan. Iltsemaardamisoikeus ei
kuitenkaan tarkoita heitteillejattoa vaan lapsi saa harjoitella paatdksentekoa turvallisesti aikuisen tukemana ja
siihen saa tukea. Lapsilla on oikeus erehtya ja oppia omista virheista.

Lapsen ja heidan vanhempien kulttuurisia taustoja ja uskonnollisia vakaumuksia kunnioitetaan. Lapsia
tuetaan kdaymaan vakaumuksensa mukaisissa tilaisuuksissa ja harjoittamaan edustamaansa uskontoa.
Lapsen ruokavalio huomioidaan yksildllisesti, huomioon otetaan kulttuurinen tausta ja uskonnollisuus
monipuolista ravintoa unohtamatta.

Lapsella on oikeus valita itselleen mieluisa harrastus, jonka etsinndssa avustaa omaohjaaja ja muu Vilpon
henkilokunta. Henkildkunta tarjoaa lapselle erilaisia vaihtoehtoja ja ehdotuksia harrastamiseen. Kiinnitetaan
huomiota jo mahdollisesti olemassa oleviin harrastuksiin ja kiinnostuksen kohteisiin. Henkilékunta toteuttaa
harrastuksissa kdymisen ja tarvittaessa avustaa harrastukseen sitoutumisessa. Lapsen edun mukaisia ja
hanen kehitystddn edistavia ystavyyssuhteita tuetaan ja ystavat saavat kdayda sovitusti vierailemassa
Vilpossa sekd mahdollistetaan lasten vierailut ystavien luona. Lapsella on oma puhelin kaytossaan, jonka
lakiin perustuvaa puhelinsalausta noudatetaan Vilpossa.

Omaohjaajat kayvat lasten kanssa lapi tulevien neuvottelujen kuten esimerkiksi asiakassuunnitelmien sisallét
etukéteen, jotta omaohjaaja voi tarvittaessa neuvottelussa edustaa lasta, jos tama kokee haastavaksi kertoa
nakemyksiaan monen aikuisen lasnéa ollessa. Attendo Vilpossa henkilokunnalle jarjestetaan sdaanndéllisesti
koulutusta hyvaan kohtaamiseen liittyen.

Mikali itsemaaraamisoikeutta tai osallistumista joudutaan rajaamaan tai niihin muuten puuttumaan, kirjataan
tehdyt rajaukset lapsen asiakastietoihin ja niistd tehdaan tarvittavat paatdkset. Puuttumiseen tulee myds aina
olla selkea lastensuojelulakiin pohjautuva peruste eika muita lievempia keinoja ole silla hetkella kaytettavissa.
Lapselle ja hanen huoltajalleen annetaan aina viipymatta tieto paatosten tai rajoitusten siséllosta, niiden
perusteista ja kaytettdvissa olevista oikeussuojakeinoista ymmarrettdvassd muodossa ja lapsen ika- ja
kehitystaso huomioiden. Vilpon henkildkunta kannustaa ja tukee lasta pitamaan yhteyttd hanen asioistansa
vastaavaan sosiaalityontekijddn seké toivottaa sosiaalityontekijan aina tervetulleeksi Vilppoon tapaamaan
lasta.

Vilpon arjen toiminta lasten kanssa perustuu normaalin arjen elamiseen turvallisessa/valittavassa
kasvuympaéristossa selkeissd saannoissa ja rajoissa. Henkilokunnan koulutus ja ohjaus ovat oleellisessa
osassa rajoitteiden ja pakotteiden kayton ehkaisemisessa. Pidamme tarkedn, etta lapsella on voimassa
oleva asiakassuunnitelma, joka ohjaa henkilokunnan tekemaa yksil6llista lapsityota. Lapset ovat osallisena ja
voivat vaikuttaa omaan elamaansa, koska he ovat parhaita oman elaméansa asiantuntijoita. Lapsille luo
turvallisuutta ja mielekkyyttéa arjessa se, ettd heilld on omat tulevaisuuden tavoitteet, suunnitelmat seka
unelmat. Naista asioista keskustellaan lahes paivittdin arjessa ja niihin palataan syvemmin viikoittaisissa
omaohjaajakeskusteluissa.



Henkilékunta pyrkii avoimeen, rehelliseen vuorovaikutukseen lasten kanssa seka toimimaan ohjaavasti seka
ennaltaehkaisevasti seka aktiivisesti seuraavat lasten kayttaytymista/toimia seka tarvittaessa ohjaavat lasta
héanelle asetettuihin séaéantoihin ja rajoihin, joihin lapsi itse on sitoutunut. Lapsille tuodaan sijoituksen aikana
esiin keskustelujen avulla, etta jokaisella ihmisellda on oikeuksia mutta my6s velvollisuuksia ja yhteiskunnan
lakeja ja saantoja tulee noudattaa. Vilpossa ajatellaan, etta kasvatuksellisten rajojen tarkoituksena on
kasvattaa lasta, ei rangaista.

Lapset elavat yhdessa ohjaajien kanssa arkea, jolloin he ovat osallisena siihen niin yksiléna kuin
yhteisdnjasenena. Lasten tarpeet muuttuvat samoin heidan elamantilanteensa. Lapset saavat tuoda esiin
omia tarpeitaan sekd mielipiteitddn ja niihin pyritddn ohjaajien taholta vastaamaan mahdollisimman nopeasti,
suunnitellusti ja lapsen edun mukaisesti. Tarvittaessa asioista keskustellaan lapsen vanhempien kanssa seka
vastuusosiaalityontekijan kanssa. Ohjaajat ottavat vastaan pdivittain mutta myo6s Nuorten palaverissa
viikoittain palautetta, jota lapset toiminnasta antavat. Palautteen pohjalta ohjaajat muokkaavat omaa tydtaén
tai arkea siten, etta lapset kokevat myos tulleensa kuulluksi. Lapsilta on keratty kirjallisesti seka suullisesti
tietoa siitd, miten he kokevat tai mita heille tarkoittaa hyva kohtelu. Tiedot on kirjattu ylds nuorten palaveri
muistioon ja niiden pohjalta on tehty myos Vilppoon Hyvan kohtelun huoneentaulu. Hyvan kohtelun taulua ja
suunnitelmaa uudistetaan vuosittain, tarvittaessa lisatdén ja muokataan asioita lasten ehdotusten mukaan.

Vilpon hyvan kohtelun periaatteet on tarkemmin kuvattu kodin Hyvan kohtelun suunnitelmaan, joka on timéan
omavalvontasuunnitelman liitteené.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikéssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkéisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat periaatteet perustuvat lastensuojelulakiin sekd lapsen perusoikeuksiin.
Kaytdmme rajoitustoimenpiteitéa harkiten tilanteissa, joissa lapsi vaarantaa itsensa tai ympéaristonsa. Vilpon
henkilokunta on perehdytetty itsemaaraamisoikeuden periaatteisiin ja rajoitustoimenpiteiden kaytanteisiin.
Kiinnipitojen varalta henkilokunta on koulutettu Mapa-koulutuksella ja aina ensin tilanne pyritdéan
rauhoittamaan keskustellen ja kuunnellen. Henkilokunta on ka&ynyt Tapio Radyn rajoituspaéatéskoulutuksen
18.9.2024. Keskustelemme tydéryhmassa saanndllisesti rajoituspaatoksista niiden lainmukaisuuksista ja
ennen kaikkea pyrimme loytamaan ne keinot joilla ennaltaehkdaisemme rajoitustoimien kayttoa

Rajoitustoimenpiteisiin kuuluva paatoksenteko ja kirjaaminen tehdaan lastensuojelulain mukaisesti Nappula-
jarjestelmaan. Paatokset lahetetdan sosiaalityontekijalle ja huoltajille. Poikkeuksena kiinnipito, josta tehdaan
kirjallinen selvitys Attendo kodin johtajalle ja johtaja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lisaksi
omaohjaajat kayvat tilanteen lapi keskustellen lapsen ja huoltajien kanssa. Rajoituksen lapsikohtainen arvio
lahetetdan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteiden vaikutuksia seurataan seka yhteiso- etta yksilétasolla, tapahtumat kasitellaén lapsen
sekd tarvittaessa myds lapsiryhman kanssa. Yhdessa pyritddn loytamaan hyvaksyttavia toimintamalleja
ongelmatilanteisiin tulevaisuutta ajatellen. Naita toimintamalleja harjoitellaan kaiken aikaa arjessa
aikuisjohtoisesti. Tydyhteison kesken rajoitustoimenpiteistd keskustellaan palavereissa ja tydnohjauksessa.
Tarvittaessa sovitaan yhteisia toimintamalleja. Lapsen kanssa keskustellaan rajoituspéaatékseen johtaneesta
tilanteesta ja yhdessa pohditaan, kuinka rajoituksia voisi vastaisuudessa valttda ja ennaltaehkaista. N-
asemalla on tarkempi ohjeistus lapsen itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden
kaytosta ja delegointisdannosta.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on valttamatontad? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Kodissamme on delegointisdantd, joka loytyy johtajan laatimana seka allekirjoittamana ohjaajien toimiston
kaapinovesta. Saanndssa maaritellaédn kehen ja kuka saa asettaa lastensuojelulain mukaisia rajoituksia.
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteité voidaan kohdistaa ainoastaan

« kiireellisesti sijoitettuun



* huostaanotettuun tai
* hallinto-oikeuden véliaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen

Toimenpiteita ei saa kayttaa, jos lapsi on sijoitettuna avohuollon tukitoimena.

Paatdés pohjautuu johtajan sekd& henkilbkunnan arvioon rajoitustoimenpiteen tarpeellisuudesta
/valttamattémyydestd. Rajoitustoimenpiteen valttaméattomyys arvioidaan aina tapauskohtaisesti, se on aina
viimesijainen keino. Rajoitustoimenpiteesta tehdaan paatds Nappula asiakastietojarjestelmaan. Lapsen

mielipide selvitetaan rajoituspaattksesta henkildkohtaisesti ja kirjataan myo6s pdivittaiskirjauksena. Huoltajien
mielipide selvitetddn rajoituspdédtdksesta henkilokohtaisesti tai puhelimitse. Kopiot rajoituspéattksesta

toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle joko postitse tai salattuna séhkopostina seka

lapsen huoltajille kirjattuna kirjeena tai saantitodistuksella. Mikali rajoituspéaétdés on valituskelpoinen,

toimitetaan rajoituspaatoksen kopion mukana myos ohjeistus siitd, miten paatdksesta voi valittaa hallinto-
oikeuteen ja asia selvitetaan myds suullisesti.

Kodissamme voidaan tarpeen niin vaatiessa kayttaa seuraavia rajoitustoimenpiteité:

* aineiden ja esineiden haltuunotto (Lastensuojelulaki 417/2007 65 §)

* henkildntarkastus (Lastensuojelulaki 417/2007 66 8)

* henkilokatsastus (Lastensuojelulaki 417/2007 66 a 8)

* omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 67 8)

« kiinnipitaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 68 8§)

* luvatta laitoksesta poistuneen palauttaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 69 a §)
« liikkumisvapauden rajoittaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 698)

Kodissamme ei kdyteté rajoitustoimenpiteen eristysta!

Vilpossa voidaan perustellusta syysté kayttaa seuraavaa rajoitustoimenpidettd. Taman paattksen voi tehda
ainoastaan johtaja tai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija:

* yhteydenpidon rajoittaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 63 §)

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoitustoimenpiteen kuvaus,
toimenpiteen peruste, toimenpiteen kesto, toimenpiteestda paattaneen nimi, toimenpiteen toteuttajan nimi
seka lasnéa olleiden henkildiden nimet. Liséksi tarvittaessa kirjaukseen siséllytetddn mahdollinen erityinen
syy, joka on ollut olemassa silla hetkella.

Lapsen kanssa kaydaan keskustelu rajoituspaatoksesta heti tilanteen jalkeen tai lapsen voinnin sen salliessa
sekd seuraavana paivana ja tasta keskustelusta laaditaan rajoituspaatoksen lapsikohtainen arvio liitteeksi
rajoituspaatokseen. Lapsikohtainen arvio toimitetaan postitse lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatontad turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttda ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakkaan kannalta on &aarimmaisen térkeda, ettd han ymmartdd syyn, miksi hantad piti rajoittaa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittomasti sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdaasiallista kohtelua
havaitaan?

Asiakkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella sekd koulutuksella.
Tyodyhteisdssdmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, yksikkdmme henkiléstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan ldheisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.



Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja palveluesihenkilon kaytettavissd ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen
huomautus, kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali yksikdn asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus yksikkémme vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd& tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Hyvan kohtelun suunnitelma

Attendo Vilpon Hyvan kohtelun suunnitelma on laadittu yhdessa lasten ja henkilokunnan toimesta lasten
ajatusten pohjalta.

Lasten kanssa on keskusteltu hyvasta kohtelusta viikoittaisissa lasten kokouksissa ja heidan kanssaan on
kayty lapi suunnitelman tarkoitus, sen paamaara ja se mihin toivomme lasten ndkemyksia ja miten heilta
saatua tietoa kaytetaan. Valmisteluun osallistuivat kaikki kodin lapset ja alla on kuvattu mitd hyva kohtelu
lasten mielesté tarkoittaa heille Vilpossa:

- Etta kunnioittaa toisen huonetta

- Etta ei huudettaisi

- Etta ei kiusattaisi

- Etta saa leikkia rauhassa

- Ettd ohjaaja on aina tavoitettavissa ja saa aikuisen seuraa ja laheisyytta
- Etté on saannot ja rajat

- Etta pidetaan huolta toisista

- Etta on oikeus olla rauhassa

- Etta jokainen saa olla oma itsensa

- Ettd ohjaajien ei tarvitse esittdad mitaan

- Etta ei ole rasistisia puheita

- Etta saa soittaa sosiaalityontekijéalle

- Ettd saa harrastaa ja vaikuttaa omaan harrastukseen
- Saa opiskella ja vaikuttaa opiskelupaikkaan ja alaan.

Attendo Vilppo on lapsille koti. Attendo Vilpossa halutaan, etta kaikilla lapsilla on turvallinen ja hyva arki.
Aikuiset auttavat lapsia elaméaan itsendista elamaa ja huolehtivat heidan tarpeistaan. Tama tarkoittaa, etta
jokaisen lapsen toiveet ja tarpeet otetaan huomioon niin yksin kuin ryhmassakin.

Vilpossa jokaisella on omat oikeutensa. Lapsella on oikeus kertoa oma mielipiteensa ja sanoa, mitka asiat
hanesta tuntuvat tarkeilta. Aikuiset kuuntelevat lapsen ajatuksia ja ottavat ne huomioon niin, etta lapsen ika ja
ymmarrys huomioidaan.

Vilpossa on yhteisid sdantoja, ja kaikkien kunnioittaminen on tarke&d. Tama tarkoittaa, etta jokainen lapsi ja
aikuinen kohtelee toisiaan reilusti ja ystavallisesti. On tarkeaa kunnioittaa toisen kehoa, eli esimerkiksi ei
satuteta ketdan tai kosketa toista ilma lupaa. Samoin jokaisen ajatuksia ja tunteita arvostetaan. Tama
tarkoittaa, ettd kukaan ei saa haukkua tai vahéatella toisen mielipiteita tai tunteita.

Joka viikko pidetaan lasten palaveri, eli Nupa-kokous. Siellda jokainen voi kertoa, mitka asiat ovat itselle
tarkeitd ja ehdottaa muutoksia. Tavoitteena on tehda paatoksia, jotka sopivat kaikille. Ohjaajat tuovat
suunnitelmallisesti erilaisia keskustelun aiheita NUPAan seka erilaisia menetelmia liittyen aiheeseen.

Jokaisella lapsella on oma aikuinen, eli omaohjaaja, jonka kanssa lapsi voi keskustella omista asioistaan
vahintaan kerran viikossa. Naissa tapaamisissa puhutaan lapselle tarkeista asioista, asetetaan uusia
tavoitteita ja katsotaan, miten aiemmin sovitut tavoitteet ovat toteutuneet. Lapsella on myds oikeus jutella
aikuisen kanssa joka paiva.

Vilpossa lapsi on mukana myds oman hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemisessa. Tama on suunnitelma,
johon kirjataan lapsen omat toiveet ja tavoitteet, ja sen avulla varmistetaan, ettéd lapsen elamassa edistytaan
hanen omien toiveidensa mukaan. Suomen lait ja asetukset. Henkilokunta toimii ammatillisesti lapsen etua
ajaen yhdessa lapsen seka hanen verkostonsa kanssa. Pyrkimyksena on, ettd ohjaajien tekema ty6 olisi
lapinékyvaa, avointa seka rehellista. Lapsille ja heidan laheisilleen on tiedotettu myds mahdollisista valitus ja
palaute kanavista.



Arjessa kaikki noudattavat yhdessa sovittuja saantdja ja toimintatapoja. Tavoitteena on, ettd asiat sujuisivat
hyvin, eikd ongelmia syntyisi. Joskus ongelmia voi kuitenkin tulla, ja silloin aikuinen auttaa tilanteessa ja
ohjaa kaikkia toimimaan oikein.

- Attendo Vilpossa kaikilla on oikeus turvalliseen kasvuymparistoon ja fyysiseen ja henkiseen
koskemattomuuteen.

- Viihtyisat asuintilat, jossa mahdollisuus yhdessaoloon.

- Mielekas arki, jokainen voi vaikuttaa omaan elamaéansa ikatasonsa mukaisesti.

- Toiminnallisuus, yhteinen tekeminen. Viikoittaiset lasten kokoukset (Nupa).

- Osallisuus ja lammin vuorovaikutus paivittain lasten ja aikuisten valilla.

- Turvallisuus, l[ampo

- Asiakastyytyvaisyys kyselyt sekad palautteen antaminen saanndllisesti, jopa paivittain.

- Osallistuminen arkeen, oman elaman suunnitteluun. Viikoittaiset omaohjaajakeskustelut,
asiakassuunnitelmaneuvottelut.

Kantelu oikeusasiamiehelle

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kdantyd kun epdilee, ettd viranomainen tai virkamies ei ole
noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epéilee, ettéd perus- ja ihmisoikeudet eivét ole
toteutuneet asianmukaisesti.

Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kéayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan l&heisilladan on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai laheisten illoissa,
puhelimitse/séhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta.

Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja viikoittain
toteutettavissa l&heisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan oman Attendo-kodin Intraan, joka on
yksityinen ryhma Vilpon henkilostolle. Saatu palaute Kkasitellddn Vilpon kuukausipalaverissa ja
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkiléstopalavereissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: eitulosta
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: -20, 5 vastaajaa

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetéaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme yksikkbmme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Yksikkbmme kasvatusjohtaja vastaa palautteen kasittelystd ja hyodyntdmisestd yhdessd henkilokunnan
kanssa.



Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hénen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun Kkirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla
oikeusasiamiehen kotisivuilta  Ioytyvia kantelulomakkeita  (https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-
oikeusasiamiehelle). Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen perusteella on aihetta epadilld, ettd viranomainen
on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syystad katsoo siihen olevan aihetta. Kantelun
tutkinta on maksutonta. Kanteluasioiden kasittelyaikatavoite on enintdé&n yksi vuosi. Jos kantelu ei johda
varsinaiseen tutkintaan, vastaus kanteluun annetaan yleensa kolmen kuukauden kuluessa. Oikeusasiamies
ei yleensa tutki kanteluita, jotka koskevat kahta vuotta vanhempia asioita.

Oikeusasiamiehen yhteystiedot:

Sahkoposti: oikeusasiamies @eduskunta.fi
Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
Puhelin 09*4321, eduskunnan vaihde

Hyvinvointialueella:

Vs. hyvinvointialuejohtaja Juhani Sand

Yhteydenotot hyvinvointialuejohtajalle pyydetaan tekemaan assistentin kautta:
Hyvinvointialuejohtajan assistentti

Heidi Moksén

Puhelin 044 472 9908

Tyontekijoiden sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@pirha.fi, ellei toisin mainita.

Yksikon kasvatusjohtaja:

Anu Suomilammi

anu.suomilammi@attendo.fi

p.0444943299

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaa
Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi. tai puh: +358 405045249 Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika ma-to klo 9-11
Helsinki

Puh 09 310 43355

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.



mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi
http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi yksikkémme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilékunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lis&ksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén kasvatusjohtaja informoi aluepaallikkda ja/tai
aluejohtajaa. Kasvatusjohtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Onko asiakkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syystad ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijand toimivan henkilon tehtdvénd on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Jokaiselle lapselle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen Kkirjallisen hoito- ja kasvatussuunnitelman. Lisdksi hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan voivat osallistua lapsen toiveiden mukaan tai kasvatuksen kannalta
valttamattomat henkilét esim. huoltajat seka tarvittaessa laakari. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekad lapsen
nakoiseen itsenaiseen kehitykseen ja itsendiseen elamanhallintaan.

Vilpossa on kéaytdssa toimintakykymittari, joka on Nappula asiakastietojarjestelmassa. Toimintakykymittarin
avulla saadaan helposti tilannekuva vanhemmalle ja lapselle. Tybvaline ovat my®s oiva tapa arvioida
perheen tai lapsen edistymista ja perheintervention vaikuttavuutta.

Omaohjaajilla on kaytéssddn myds menetelma kansio "Oman tyon tueksi”. Oman tyon tueksi kansio sisaltaa
erilaisia sosiaalitydonmenetelmia eri aihealueisiin liittyen. Tyokirjamenetelmalla halutaan erityisesti vahvistaa
lapsen ja omaohjaajan valistd suhdetta seka tuoda lapsen &ani kuuluviin hdnen omassa elamassaan.
Omaohjaajilla on kaytdéssa Pesapuun Oma boxi- menetelmd, jonka avulla pyritdan lisaéamaan/syventamaan
lapsen ja omaohjaajan vélista vuorovaikutusta ja suhdetta.

Vilpon kasvatustyd perustuu asiakassuunnitelmaan ja sen pohjalta laadittuihin kasvatuksen paatavoitteisiin ja
hoidollisiin tavoitteisiin. Tydskentely tapamme on tunne-suhdeperusteinen. Omaohjaajat, mutta myds koko
henkilokunta, on lapsen arjessa mukana suunnittelemassa ja tavoittelemassa lapsen etua yhdessa hénen
laheistensa kanssa. Tarkein yhteistydkumppani on lapsen vanhemmat, joiden kanssa toivomme tiivista ja
avointa yhteisty6ta haasteellisissakin tilanteissa. Vanhempia kannustetaan vierailemaan Vilpossa aina kuin
heilla on siihen mahdollisuus. Lapsilla, mutta myds heidan laheisilladn, on kaytdéssdan Vilpon

moniammatillinen tydryhméa ja heiddn ammattitaitonsa. Omaohjaajan tehtdvand on luoda lapseen

luottamuksellinen suhde ja toimia lapsen aanena tarvittaessa. Lapsen lisdksi omaohjaaja pyrkii luomaan
luottamuksellisen suhteen lapsen vanhempiin.

Vilpon vastuu sairaanhoitaja Anne Rantala vastaa ladkehoidosta sekd hoitotyosta yhdessd muun
henkilokunnan kanssa. Vilpon kolmella tyéntekijalla on Nepsyvalmentaja koulutus ja kahdella Dialoginen
perhety6-koulutus.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lapsille mahdollistetaan seka héntad kannustetaan osallistumaan yksikdssamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla yksikén ilmoitustaululla. Lapsille
jarjestetaan mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa. Vilpossa
on tiistaisin yhteisentekemisenpdaiva, joiden sisaltoon lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa kertomalla omia
mielenkiinnon kohteita ja ideoita mahdollisista aktiviteeteista.

Lasten kanssa ulkoillaan péivittain lahiymparistéssé ja mahdollisuuksien mukaan voidaan tehda myds
pidempia retkia esimerkiksi viikonloppuisin ja loma-aikoina. Toiminta suunnitellaan yhdessa lasten kanssa
heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa lasten toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan,
ulkoilun sekad ryhmatoiminnan toteutuksesta, lasten osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdéan jatkuvaa
arviointia seké seurantaa. Lasten kanssakaydaan keskustelua heidan toiveista ja naiden perusteella tehdéén
suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat
my0ds omalta osaltaan arvioinnin apuvalineend, lapset myo6s aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Vilppo jarjestaa lapsille kesaleirin seké paljon erilaisia retkia. Juhlimme kaikkia Suomen juhlapyhia seka
huomioimme mahdolliset eri kulttuurin juhlapyhat. Tavaksi on tullut juhlia sekd Care dayta ettd lasten
oikeuksien viikkoa.



Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Lapsen alkuvaiheen sopeutumista kotimme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla
lapsen ja laheisten kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja

kasvatussuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan padivittaiskirjausten
kautta. TyOyhteisO raportoi palavereissa sdanndllisesti kunkin lapsen toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista
muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn vahintaan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan kirjataan
myo6s tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen

asiakastietojarjestelmaan lapsesta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta kasvatustydssa.

Nappulan toimintakykymittari toimii liséksi tyon arvioinnin sek& tavoitteiden ohjausvalineena. Tarvittaessa
seurataan myos mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin
yhdessé hoitotahon kanssa.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin lapsen toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seké vieda kaytantoon ja siirtdé tieto yksikon palavereissa
muulle henkilékunnalle. Jokaisella kodin tydntekijalla on velvollisuus tutustua jossakin maarin kaikkien lasten
tilanteeseen seka heilla tulee olla riittavat tiedot kaikkien asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmasta.

Yksi tarked lapsen hyvan ja omannékoisen elamén seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika lapselle
viikoittain.

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Vilpon henkil6kunta valmistaa viisi ruokaa paivassd, ruoanlaittoon pyritdan osallistamaan myo6s lapsia
tarjoamalla mahdollisuutta osallistua ja auttaa ruoan teossa ikdtason mukaisesti. Vilpon henkilokunnan
tukena on tarvittaessa Attendon oma ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittda kotiemme
ateriapalveluita. Ruokalistat laaditaan kuudeksi viikoksi kerrallaan. Ruokalistat laativat ruokahuollosta
vastaava ohjaaja yhdessa johtajan kanssa. Ruokalistat laaditaan monipuolisiksi ja terveellisiksi, lapsia
kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltd keratdan saannoéllisesti palautetta. Ruokalistalla huomioidaan
lasten makumieltymykset ja myos jokaisen lapsen yksilolliset tarpeet seka juhlapéaivat, jolloin voimme luoda ja
yllapitdd perinteitd. Lapsia pyritddn osallistamaan ruuanlaittoon ja tarjotaan mahdollisuutta auttaa
ruuanlaitossa ikatasonsa mukaisesti.

Elintarvike omavalvontasuunnitelma 16ytyy Sensire jarjestelmasta seka perehdytyskansiosta.

Vilpossa aamupala tarjotaan joustavasti noin klo 6—9, lounas noin klo 11-12, valipala noin klo 14, paivéllinen
noin klo 16-17 ja iltapala noin klo 19—20. Tarpeen mukaan ajoista voidaan joustaa.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja
ravitsevaan ateriarytmiin sekd annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen
ottaminen osaksi omaa elamaa seka asiakkaiden keittittaitojen karttuminen.

Yksikdn ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:
1.1.2025. Henkilokunta kuittaa allekirjoituksellaan dokumentin luetuksi.
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon? Miten asiakkaiden riittavaa

ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Lasten ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja kasvatussuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot ja
terveydelliset rajoitteet. Esimerkiksi sydomishairidihin liittyvda painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan l48karid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Attendo Vilpon ruokalistat suunnitellaan huomioiden lasten yksilolliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.



Tarvittaessa siakastietojarjestelmaan kirjataan lapsen paivan ruokailut, jota kautta on mahdollista seurata
asiakkaan ravinnon saantia. Kirjausten perusteella voidaan havainnoida muutoksia esimerkiksi ruokahalussa
ja ryhtya siten mahdollisiin toimenpiteisiin.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Attendo Vilpon puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakdytantdihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on

ylivoimaisesti tarkein tapa vélttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetddn saanndllisesti. Tarvittaessa kaytdamme siivousalan

palveluntarjoajan palveluja muutaman kerran vuodessa.

Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus (terveystarkastaja) on tehty 27.3.2025

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Yksikkémme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 1.1.2025

Lapsen kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassd, muun muassa hygienian hoitoa ja
ymparistdn siisteydesta huolehtimista lapsen toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Attendo Vilpossa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa lasten padivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon henkilokuntaa hygieniakéaytannoissa.

Siivous ja puhtaanapitoon littyvat tarvikkeet tilataan kuukausittain keskitetysti Pamarkilta.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lapset siivoavat huoneensa lahtokohtaisesti yhdesséd aikuisen kanssa yksilolliseen viikko-ohjelmaan
maadriteltyna siivouspdaivand. Ohjaajat auttavat ja ohjaavat viikkosiivouksen toteutumisessa tarvittaessa ja
lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden.

Asuinhuoneet siivotaan perusteellisesti kerran viikossa, siivouspaivana, yhdessa lasten kanssa. Taman
lisdksi lapsi yksin tai yhdessé ohjaajan kanssa siistii huoneensa paivittain, pitden huoneen perussiistina.
Huonetta siivotaan liséksi aina tarpeen mukaan.

Kevadisin ja syksyisin huoneen seinat seka ikkunat pestaan.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Ohjaajat huolehtivat yleisten tilojen siisteydesta paivittéin. Jokaisessa vuorossa on siivoukseen kuuluvat
vastuualueet erillisen siivous lukujérjestyksen mukaisesti. Yovuorossa pestaan aina kaikki WC-tilat.

Torstain siivouspaivana jokaisella lapsella on oma yleisen alueen osa, jonka siivouksessa ohjaajat auttavat.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?



Lapsi huolehtii omien pyykkiensa pesemisesta ikdtason mukaisesti itsendisesti tai ohjaajan avustamana
osallistuen taitotasonsa mukaan.

Henkilokunta pesee kodin pyykit.

Miten em. tehtdvia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Attendo Vilpon siivouksesta huolehtivat tyontekijat yhdessé lasten kanssa. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaéantdisesti huolehdimme lasten tavanomaisen vaatepyykin ja
linavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukésikirja on tulostettuna kotimme siivouskomerossa seka erillisesséa
siivouskansiossa.

VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sek&a pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Anne Rantala, anne.rantala@attendo.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla yksikkbmme saanndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

¢ aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Attendo Vilppoon on sijoiteltuina kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat my6s vierailijoiden
saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Hameenkyron terveyskeskuksen hammashoitolassa. Koulun
hammashoidon tekemat saanndlliset tarkastukset seka heidan kanssaan tehtava yhteistyd tukee ja



kannustaa hyvaan suuhygieniaan. Paivittdinen hampaidenpesu kuuluu Vilpossa lasten aamu- ja iltatoimiin ja
niihin lapsia kannustetaan paivittain. Pienempien lasten kanssa ohjaaja on rinnalla ohjaamassa ja
kannustamassa, oikeaoppiseen pesuun ja riittdvaan harjaukseen.

Kiireetdon sairaanhoito:

Attendo Vilppo kayttaa kiireettomissa tapauksissa Hameenkyrdn terveysaseman omaldékaripalveluita tai
kouluterveydenhuoltoa. Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetdadn kunnallisia palveluita. Attendo Vilpon
lasten hoitoonohjaus psykiatrisiin palveluihin tapahtuu terveystoimen, sosiaalitoimen, kouluterveydenhuollon,
oppilashuollon, opiskelijaterveydenhuollon, opiskelijahuollon tai kolmannen sektorin tyontekijan aloitteesta.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisissa sairaanhoidon tapauksissa Attendo Vilppo kayttdd Hameenkyron/lkaalisten terveyskeskuksen
tai Tampereen keskussairaalan Acutan paivystavan laakarin palveluita. Tarvittaessa tilataan ambulanssi,
jonka kyydilla lapsi lahtee sairaalaan tai lapsi saatetaan sairaalaan ohjaajan toimesta.

Erikoissairaanhoitoa tarvitsevissa kiireellisissa tapauksissa otetaan yhteyttd suoraan TAYS:n
lastenpsykiatrian laakareihin tai terveyskeskuksen paivystavaan laakariin, jos tarvitaan M1-lahete nuoren
oman turvallisuuden turvaamiseksi.

Akillinen kuolemantapaus:

Mikali tyontekija tai lapsi joutuu onnettomuuteen tai tapahtuu tapaturma, varmistetaan ensin valitbn ensiapu
tekemalla ilmoitus hatdkeskukseen 112. Noudatetaan hatakeskuksen ohjetta.

Vuorossa oleva ohjaaja turvaa lasten tilanteen, joko keraamalla kaikki lapset yhteen tai ohjaamalla lapset
huoneisiinsa riippuen tilanteesta. Tarkeaa, ettad ohjaaja tukee ja rauhoittaa lapsia.

Yksikbssamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka l|oytyy N-asemalta seka
tyosuojelukansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kasvatusjohtajaa valittomasti. Mikali
kasvatusjohtajaa ei tavoiteta, soitetaan paivystadjalle/ noudatetaan kriisiviestinnan ABC ohjeen portaikkoa.
Ohje toimiston seindssa.

Ensihoito, viranomainen ilmoittaa milloin voidaan ottaa yhteys uhrin omaisiin.
Kasvatusjohtaja ilmoittaa tapahtuneesta omaisille kasvotusten.

Henkilokunnalle jarjestetaéan kriisiapua tytterveyshuollon kautta ja lapsille tarvittaessa kunnan palveluiden tai
ostetun palvelun kautta riippuen tapahtumasta ja tilanteesta. Kasvatusjohtaja ja palvelujohtaja hoitavat asiaa.

Kasvatusjohtaja on yhteydessa sijoittavan kunnan sosiaalityontekijaan/sosiaalityontekijoihin.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildston yhteisissé palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Lasten terveyttd edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekd terveellisia elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena lasten
elaménhallinnan lisddminen ja hyva elaméanlaatu.

Lapsen laakityksen seurannoista vastaa hdnen hoidostaan vastaava ladkari, joka tekee yhteisty6ta Vilpon
henkilokunnan kanssa. Vilpossa lasten painoa ja pituutta seurataan hoitavan tahon ohjeistuksen mukaisesti
tai tarpeen vaatiessa. Tarvittaessa tehddan laakityksen seurantaan liittyvid muita mittauksia, kuten
verenpaineenmittaukset, ne tehdaan lasten yksildllisen tarpeen mukaan, kaikki mittaukset on ohjelmoituna
viikkokalenteriin tyotehtavaksi, tarvittaessa mittauksia tehdaan yksildllisesti ladkarin ohjeiden mukaan.
Henkilokunta arvioi arjessa lapsen laakityksen vaikuttavuutta ja antaa oman arvionsa tastd hoidosta
vastaavalle ladkéarille. Arviot kirjataan asiakastietojarjestelmaan henkilokunnan luettavaksi ja kayttoon.



Sairaanhoitaja vastaa laakehuollosta ja hoitotahojen hankinnasta yhdessd muun henkilokunnan kanssa.
Lapsen kanssa yhdessa sek&@ huoltajia kuullen omaohjaaja arvioi hoito — ja kasvatussuunnitelmassa
ladkkeen vaikutuksia.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Lasten terveyden-ja sairaanhoidosta vastaa Attendo Vilpossa sairaanhoitaja Anne Rantala.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhman kanssa. Jokainen Attendon yksikko laatii
tyoyksikkokohtaisen la&kehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Yksikkdmme laékehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista yksikdssamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja péivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikéli toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittamisestda on yksikkdbmme kasvatusjohtajalla ja
la&kevastuuhenkilgilla. Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki |&8kehoitoa toteuttavat tydntekijat.
Laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan ladkehoitolupaan kuuluu yhtena
osana laakehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on nahtavilla ladkehuoneessa ladkehoitosuunnitelmakansiossa seka
toimistossa perehdytyskansiossa.

Laékehoitosuunnitelma on pdivitetty: 21.12.2024
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
* Attendo kodin johtaja Anu Suomilammi seka
* Sairaanhoitaja Anne Rantala vastaa laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytto& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.
Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Kaikki Vilpon ohjaajat tekevét yhteisty6téa eri toimijoiden kanssa. Yhteistyd tapahtuu suullisesti joko
kasvotusten tai puhelimitse. Yhteydenpitoa on myds sahkopostitse sekd Wilman kautta. Yhteistyotoimijoita
ovat mm. kouluterveydenhuolto, terveyskeskukset (paaasiallisesti Himeenkyron terveyskeskus), laboratoriot,
sairaalat, taksit (paaasiallisesti koulukyyteja varten) seka poliklinikat. Ladkehuolto tapahtuu yhteistydssa
Hameenkyron apteekin kanssa.

Ruokahuollon hankinnat tapahtuu p&é&asiallisesti S-ryhm&n kauppojen kanssa sekd tilaamalla
hankintapalveluna Meira Novasta tai S-kaupat. Muut tavarat, kuten pesuaineet ostetaan paaasiallisesti
tilaamalla Pamarkilta tai ostamalla Tokmannilta.

Vilpon saanndllisista 1 krt/kk (ei kesalld) tydnohjauksista huolehtii Ville Salonen sek&a esihenkilon
tyonohjauksista Minna Heikkinen.



Ohjaajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Sahkdpostit pyritddn lahettamaéan salatun sdhképostijarjestelman kautta ja
verkon kautta tapahtuvassa viestinndssa pyritaan valttimaéan asiakkaiden tunnistettavia henkilttietoja.

Lapset kayttavat KELAtaksi palvelua kulkiessaan terapioihin. Osa lapsista kulkee myds heille mydnnetyn
maksusitoumuksen turvin koulumatkansa koulutaksikyydein. Taksikuskit pyritdan jarjestamaan, siten etta

lapsella olisi oma nimetty taksipalvelun tuottaja. Omaohjaajat huolehtivat lapsen tarvittavista KELA-
hakemuksista pitaen ne ajantasalla.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -yksikdn johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-yksikdn toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamiselld, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-yksikon
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-yksikdn tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-yksikon asiakasta, jotta han saa elda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-yksikon johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-yksikbn omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tydokavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epédpuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan vyhteistyétd muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessad ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saannollisesti. Yksikkdkohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndollisesti. Yksikkokohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja



tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestaimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
ylldpiddmme ensiapuvalmiutta. Yksikéssamme jarjestetddn saanndllisesti myos turvallisuuskéavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekijd perehdytetddn yksikon
sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee
jatkuvaahavainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme johtajaa,
kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Lisaksi tyontekijat koulutetaan Avekki- ja Mapa-
malleihin.

Tyo6suojelupaallikko:
Katja Hanninen, katja.hanninen2@attendo.fi

TyoOsuojeluvaltuutettu:
Mika Raiha, mika.raiha@attendo.fi

Vilpossa on laadittuna varautumissuunnitelma, jonka laadinnasta vastaa kodin johtaja. Suunnitelma on tehty
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi hdiritilanteissa. Tamén suunnitelman paperinen versio tulee olla
saatavilla, silloin kun Vilpon tietojarjestelmiin paasy ei ole mahdollista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8§:ssé& sdadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 1.1.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 20.2.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 5.12.2024
Palotarkastus on toteutunut: 5.2.2025
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildskunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikkbmme kasvatusjohtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tyévuoroissa on suunnitellusti riittava
maara henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja
sijaisten tarvetta arvioidaan ja seurataan saannollisesti.

Yksikéssamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Attendo Vilpon henkildstémitoitus on 1.3 tt/ asiakas. Vilpossa on 7 lapsipaikkaa.

Vilpon johtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittivd maara
henkilokuntaa. Vilpon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan sddnndllisesti.



Vilpossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Vilpon johtaja on Anu Suomilammi, Sosionomi (AMK). Vastaava ohjaaja sijaistaa johtajaa taman
poissolojen aikana.

Henkildsto:

* Vastaava ohjaaja (yhteisépedagogi amk)
* 1 sairaanhoitaja

* 3 sosionomia

* 2 [&hihoitajaa

« 1 nuoriso ja vapaa-ajan ohjaaja

« 1 kasvatus ja ohjausala

Arkisin tyontekijoita:

* Johtaja klo 8-16 (koko tyoaika hallintoa)

* Ohjaajia kaksi aamussa (valiton hoitotyo)

» Ohjaajia kolme illassa (valitdn hoitoty®)

« Ladkevastuullinen ohjaaja aina vuorossa (valitdn hoitoty®)

Viikonloppuisin tyontekijoita:

» Ohjaajia 2-3 (valitdn hoitotyd)
* Ohjaaja yovuorossa (valitdn hoitotyo)
* Ladkevastuullinen ohjaaja aina vuorossa (valiton hoitotyo)

Mitk& ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja lasten turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien lasten mukainen
henkilostomitoitus sailytetdan aina myds poissaolotapauksissa. Yksikkomme henkiloston akilliset poissaolot
pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tydntekijalainoilla.
Tavoitteena on kayttdd lapsille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennellda
varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han on
suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Attendo kodin johtaja arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeyttda toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu. Jokaisen tyontekijan tulee esittdd Attendo kodin
johtajalle rikosrekisteriote lasten kanssa tydskentelyyn.

Sijaisjarjestelyisté vastaa Attendo kodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tydntekijalle.
Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttama. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville

Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?



Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa yksikkdmme
kasvatusjohtaja. Rekrytointiprosessi pitdaa sisallaan tyodntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen
tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat,
haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen
[yksikdn kasvatusjohtajan vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden
tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten
ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytdmme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyodtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvdn ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikkémme
kasvatusjohtaja. Tarvittaessa kasvatusjohtaja voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle
tyontekijalle. Perehdytys on monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssa Valossa (valo.attendo.fi)
suoritettavista yleisista materiaaleista seka kaytannon perehdytyksestéa yksikdssomme.

Yksikkbmme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetdén asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
Yksikossamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja kasvatusjohtaja kayvat perehdytyksen
paatdskeskustelun, jossa varmistetaan, ettéd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi,
ladkehoitoon liittyva koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva
tiedostopohja arkistoidaan kasvatusjohtajan toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
kasvatusjohtajalle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek&a verkko-oppimisympadriston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Yksikéssdmme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka ty6tehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, yksikkdbmme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet.
Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon kasvatusjohtaja vastaa siita, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavdan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkildéiden kanssa tyoskentelevilta?


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kasvatusjohtaja pyytdaa valittua henkiléa esittdmaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

Terveydensuojeluviranomaisen
tarkastus

Ty6suojeluviranomaisen
tarkastus

Tybpaikkaselvitys
Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttéon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kaytt6on. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettéa ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.



Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Vilppo toimii yksikerroksisessa rakennuksessa ja ne ovat esteettomat. Pihapiiri ja sisatilat ovat turvalliset,
avarat seka viihtyisat ja kodikkaat. Ulko-ovet on lukittuina vain ydaikaan. Lapsilla saa kayda vieraita
vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa erikseen.

Kodissamme on yhteensé seitseman asiakashuonetta. Huoneet ovat vahintddn 12 m2 suuruisia. Huoneissa
on peruskalustus valmiina, ja lapsia kannustetaan sisustamaan ja jarjestamaan huoneensa mielensa
mukaan. TytGilla ja pojilla on erilliset wc- ja suihkutilat. Lapsilla on mahdollisuus my6s saunomiseen. Tiloissa
on erikseen siivouskomero seka kodinhoitohuone. Kodin paadyssa on huone, jota voidaan kayttaa
rentoutumis- ja rauhoittumistilana tai esimerkiksi turvallisen kiinnipidon toteuttamiseen. Huoneen sisustus on
pehmed, jonka vuoksi se on lapselle turvallinen hanen ollessaan esimerkiksi aggressiivinen.

Henkilokunnalla on sekda oma toimisto- etta sosiaalitila, Attendo kodin johtajalla on oma tyéhuone.

Lapsen henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka lapsi olisi pitkdan poissa. Lapsen
henkilokohtaisille tavaroille tarjotaan turvalliset sailytysratkaisut yksilon suojan takaamiseksi. Lapsen kanssa
kaydaan keskusteluja hanen huoneensa ja yksityisyyteensa liittyvista tarpeista ja toiveista.

Pihasta loytyy lapsille trampoliini ja mahdollisuus pallopeleihin. L&histoltd 10ytyy luistelukentta ja
urheilukenttia seka kirjasto etta nuorisotilat. Lapsille on hankittu ulkoliikuntavalineitd seka polkupyo6ria, joita
heiddn on mahdollisuus kayttda. Vilpon laheisyydessd on myo6s uimaranta sekda mahdollisuus esimerkiksi
kalastukseen. Hameenkyron lahikaupungeissa on paljon myo6s erilaisia aktiviteettimahdollisuuksia lapsille.
Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva hyva valaistus ja alueen valvonta. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista. Yksikkdbmme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin [&hettyvilla on
puistoalueita ja kaupunkiymparistda. Yksikkémme pdivittdisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtio.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavana on vastata, etta kiinteistdja hoidetaan hyvan Kkiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitda. Kiinteistdhuollon
palvelukuvaus I6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehd&dan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-Kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Vilpossa on kaytdéssd automaattinen sammutusjarjestelma. Vilpossa on my6s turva- ja
merkkivalaistusjarjestelma.

Huollosta ja testauksesta vastaa Kyron kiinteistotekniikka. Puh. 070 733 3433 (Kiinteistbhuolto Ylinen) Puh.
040 086 3842 (Jarmo Kalliola)

Vilpon ohjaajilla on kaytdssa halytysnapit Securitakselle.


https://m.fimx.fi/julmo
tps://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
tps://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat

Mit& teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Vilpossa on lapsille lasten puhelin, jolla lapset voivat pitaa yhteytta l&heisiin. Lapsille on my6s kannettava
tietokone koulutehtavia varten. Liséksi osalla lapsista on kaytdssaan oma puhelin, jonka hankinnasta Vilppo
tarvittaessa erikseen arvioituna vastaa.

Lapsilla ei ole kaytossaan henkilékohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Vilpossa on kaytdssa tyontekijoille Securitas Oy:n langaton halytyspainikejarjestelma. Halytyspainikkeen
tulee olla ohjaajan kaytettévissa etenkin yovuoroissa ollessa tai yksin tyéskennellessa, jokaisessa vuorossa
halytyspainike on yhden ohjaajan hallussa.

Vartijakutsu testataan kerran kuukaudessa. Jos laite rikkoontuu tai katoaa, tulee ottaa yhteytta
halytyskeskukseen, tai Securitaksen palveluesimieheen Mika Lehtoméki (0400943722) (mika.
lehtomaki@securitas.fi)

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaéan valittémiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maédritelty laékinnallisistéa laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikén kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kdytdén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Vilpossa kaytetdan lasten hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpainemittari.
Lasten omaohjaaja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa lapsen apuvalinetarpeen ja on
yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme lapselle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet.

Tyontekijat perehdytetdan Vilpossa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Vastuu Vilpon laitehuollosta on vastuu sairaanhoitajalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme poikkeamaraportille. Vaaratilanteet kasittelemme Yksikéssdmme henkilostén
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&én ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki ld&kinnallisistéa laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta  Yksikkbmme tyontekijat perehdytetdan apuvélineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Anne Rantala, anne.rantala@attendo.fi.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
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https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
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Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdon kayttbopastus toteutetaan kdytdnndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttdohjeet ja materiaalit: Kaytdssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tyosuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta. Jokaisella yksikkdbmme tydntekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaéan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa
on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa.

Kodissamme on kayttssad séhkdinen Nappula-asiakastietojarjestelmda, johon tehddan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Yhdessa uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi ja tutustutaan
Nappula-asiakastietojarjestelméaan ja sen ominaisuuksiin. Perehdytyksessa kiinnitetdan erityistd huomiota
rakenteelliseen kirjaamiseen ja sen opettamiseen.

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytysta. VALOsta |6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissddn koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetaan myos sisaista kirjaamiskoulutusta. Jokaisella yksikkomme tyontekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa

on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa.

Liséksi Attendo jarjesti kaikille lastensuojelupalveluiden tyodntekijoille oman kirjaamiskoulutuksen vuonna
2024 seka 2025.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Paivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistddn ennen vuoron paattymistd, varaten kirjaamiselle kuitenkin
tarpeeksi aikaa. Kirjaukset tehdaan viipymatta Nappula-asiakastietojarjestelmaan, jotta asiakkaan tiedot ovat
ajan tasalla eika kirjauksissa ilmene puutteita. Jokainen tyontekija huolehtii omalta osaltaan lapsen kannalta
tarkeat ja merkittdvat asiat kirjauksena jarjestelméan, josta ne tulevat tydryhman tietoon.

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelméa Nappulaan péivittdin jokaisessa tydvuorossa.

Kirjauksissa peilataan asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista, arkea sekad muita tarkeita
tapahtumia, kuten terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Asiakas voidaan mahdollisuuksien mukaan ottaa
osalliseksi paivittaisten kirjausten tekoon. Kirjaamisen laatua ja sisaltod seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Vilpon tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla erillisessa kansiossa, joka on eteisen hyllyn paalla. Kodin
johtaja valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siitd, ettda kasittely on
ohjeistuksien mukaista.Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittéain tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta "Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita”.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintddn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi.



Tietoturva- ja tietosuojapaallikké: Sanna Ketopaikka

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.09.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdaa oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittémasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle. Tietotosuojaan liittyvat kysymykset
voi lahettdd séhkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Yksikkbmme kasvatusjohtaja seuraa suoritusten toteutumista yksikkotasolla. Aluejohto seuraa myos
saanndllisesti Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelmén
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttdymparistossa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairidita muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelmassa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa l|ahdetddn selvittAmdan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sek&a toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myOs asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettavissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.



mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyé koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mik& jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit&,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistd. Yksikkbmme kehittdmiskohteet l6ytyvat alla olevasta
taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Yhteisten toimintatapojen |Yhteisten toimintatapojen |Tyon  kehittdminen
vahvistaminen vahvistaminen yksilollisemmaksi ja
tavoitteellisemmaksi ->
Laatu
TOIMENPITEET Koulutus Miracle Koulutus Miracle Koulutukset
Members Members sekda ASKO

valmentajan toimenpiteet

AIKATAULU 1.1.2025 - 1.10.2025 1.1.2025 -1.10.2025 sek& |Vuosi 2025
koko vuosi prosessissa
mukana
VASTUUTUS Johtaja Koko tyéryhma Koko tyéryhma
VALIARVIOINTI Koulutus on alkanut ja |HKS aktiivisena OKS-laaditaan ohjaajan
edennyt. Hoidon arjentyoskentelyssa. koulutussuunnitelma,
kulmakivet on avattuna. [Rakenteita hiottu. johtajan tuki.

Koulutus kokonaisuus
syksylla 2025. Resurssit
kunnossa.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)




2. Turvallisuusriskit

Yksikkotasolla laaditaan  merkittdvimmista  asiakasturvallisuus- sekad tydturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Uhka- ja vakivaltatilanteet | Tapaturmat Tietosuoja —ja turva,
tiedonkulku

T 2 2 2

S 2 2 2

R 3 2 3

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Koulutuksen
jarjestaminen.

Kun tulet tietoiseksi tulet
vastuulliseksi. Valiton

Perehdytys koulutus
GDPR-koulutus

Perehdytyksen reagointi ja korjaavat |Menettelyohjeiden
lisdédminen. toimenpiteet kertaus
Yhtendinen linja, Kirjaus ja raportointi
struktuuri

Aikataulu 2025 2025 2025

Vastuuhenkil® Suomilammi Suomilammi Suomilammi

VALIARVIOINTI 31.8.2025 31.8.2025 31.8.2025

LOPPUARVIOINTI (edel-

lisen vuoden Kkehit-

tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus |Vakivallan uhka/henkinen | Tapaturman vaarat Yksintydskentely

kuormittuminen

Todennakoinen

Merkittava

Todennakoinen




S Merkittdva haitta Todennakdinen haitta Merkittava
R

Toimenpide ja kustan-

nusarvio

Aikataulu 2025 2025 2025

Vastuuhenkil®

Anu Suomilammi ja koko
henkilosto

Anu Suomilammi ja koko
henkildsto

Anu Suomilammi ja koko
henkilosto

VALIARVIOINTI

19.2.2025

19.2.2025

19.2.2025

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden Kkehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisainen auditointi 22.5.2024 22.5.2022

Auditointihavainnot, Kaikki kunnossa 90 %

kpl: Kehityskohde 3%

- Kaikki kunnossa, % Poikeama 1%

- Kehityskohde, % Ei koske 5%

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Tieto saadaan N-
asemalta erillisesta
poikkeama kansiosta.
Ladkepoikkeamia 1.1.-
31.3.2025 1 kpl.
Toimenpiteina pohdittu,
asiakkaan mielentilan
seuraamista VS.
ladkkeenanto aika.

Palvelun toteuttamis-|95% Tavoitetaso tayttyy.

suunnitelmien ajan-

tasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa




suunnitelmien ajan-
tasaisuus

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamis-|{95%

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Hameenkyr6 28.3.2025
Allekirjoitus
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