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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy
Y-tunnus 1755463

Hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Kunnan/kuntayhtyman Lempaala, Akaa, Valkeakoski, Urjala, Himeenkyrd, Nokia, Hyvink&a, Raisio
nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Viskuri
Katuosoite Viskurintie 11
Postinumero 37500
Postitoimipaikka Lemp&ala
Esihenkild Jaana Simi
Puhelin +358444943281

Sahkoposti jaana.simi@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Attendo Viskuri tarjoaa tehostettua ja kuntouttavaa palveluasumista 18 vuotta tayttaneille
mielenterveyskuntoutujille. Viskurissa on 16 ymparivuorokautista palveluasumisen paikkaa, 9 yhteiséllisen
palveluasumisen paikkaa ja 2 tuetun asumisen paikkaa.

AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset
Ymparivuorikautinen palveluasuminen (Dnro V/76853/2017), yhteisollinen palveluasuminen 21.11.2017
(Dnro V/76853/2017) ja tuettu asuminen18.10.2018 (Dnro V/76853/2017)

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Attendo Viskuri tarjoaa ympéarivuorokautista ja kuntouttavaa palveluasumista 18 vuotta tayttaneille
mielenterveyskuntoutujille: 16 tehostetun palveluasumisen paikkaa, 9 palveluasumisen paikkaa ja tuetun
asumisen paikkaa (lupa 10 paikkaan).

Rekisterdintipaatoksen ajankohta
Ymparivuorokautinen ja yhteiséllinen palveluasuminen 21.11.2027 (Dnro V/76853/2017), tuettu asuminen
18.10.2018 (Dnro V/2017)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laékkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistytapteekki
Hervannan apteekki, Tampere

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy



« Siivouspalvelu: N-Clean

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy, Miele

» Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy (GPS-rannekello)

* Laitehuollot ja -korjaukset: Huoltolux, Valkeakosken Kodinkonehuolto Oy
« Kiinteistbhuolto: Coor, alihankkijana Akaan Kiinteistohuolto Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehddan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saannollisesti henkildston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessad alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyéta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannakoista, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sek& henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Attendo-kodin esihenkilé Jaana Simi, jaana.simi@attendo.fi, 044 494 3281

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 19.09.2024

Tarkistettu pvm.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

Osaaminen Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme

Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti

Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Viskuri on yli 18-vuotta tayttaneille mielenterveysasiakkaille tarkoitettu hoivakoti, jonka toiminta-
ajatuksena on tarjota asiakkailleen turvallinen, laadukas ja kodinomainen asumisymparistd. Viskuri on
ensisijaisesti asiakkaiden koti. Tavoitteenamme perustuu ajatukseen "Asiakkaan kannustus ja rohkaisu
yrittdmaan itse, mutta tukien!”, joka tukee toipumisorientaatiota ja asiakkaan kuntoutumista. Kodissamme
keskitytdan asiakkaiden hyvinvointiin ja yksiléllisten tarpeiden huomioimiseen, tavoitteena edistéa heidan
toimintakykyaéan ja elaméanlaatuaan. Kodissamme tarjotaan tukea ja hoivaa hoivaa, joka auttaa asiakkaita
yllapitaméaan osallistumisen padivittaisiin toimintoihin ja sosiaaliseen kanssakdymiseen joilla yllapidetaan
sosiaalista, fyysista ja henkistd hyvinvointia. Tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja paluu kevyemmin
tuettuun tai itsendiseen asumiseen. Asiakkaan kuntoutumista edistavat omaohjaajapari seka turvallinen,
luottamusta luova elaménpiiri ja yksil6lliset kuntoutustavoitteet. Tavoitteiden arviointia tehdéaan kuukausittain
ja se kirjattu Hilkka asiakastietojarjestelmaan ja tamperelaisten asiakkaiden osalta pegasokseen.
Asiakkaiden hoidon tarvetta, hyvinvointia ja toimintakykya on arvioitu RAI CMH- ja MNA toimintakyvyn
arviointimittarin ja Attendon Elamé&nlaadun Check-lista avulla, vahintaan kuuden (6) kuukauden valein.
Tydotteemme on toipumisorientaatiolahtdinen ja voimavara- ja ratkaisukeskeinen tavoitteellinen tydskentely.

Asukkaamme kuvaavat Attendo Viskuria: "Kotimme Viskuri. Asumme palvelukoti Viskurissa, taalla
Lempaalan luonnon helmassa. Aktiviteetteja ovat mm. leivontaryhma, lenkkeily, kauppakaynnit, karaoke,
grillaus, bingo, lautapelit, uintireissut, vip-ryhmé. Retkid teemme mm. museoihin, latkapeleihin ja
Tervajarvelle. Viskurin periaatteena on toipumisen tie, joka on kaikille henkildkohtainen ja tahtaa
kuntoutumiseen ja eteenpain muuttumiseen. Meilla ketddn ei pidetd toivottoman tapauksena, kaikilla on
jakamaton ihmisarvo. Ja jos joku asia alkaa vaivaamaan voi aina menn& omaan rauhaan kamppaansa.
Kaikki taalla ovat kavereita keskenaan ja ketaan ei suljeta porukan ylapuolelle. Jokaisen tehtdva on huolehtia
yhteisostamme tekemaélla omat kotityét. Omaohjaaja-aikoja on jokaisella asukkaalla 1x viikossa ja
asukasiltoja vietamme 1x kuukaudessa. Omaisten paivaa vietdmme 2 x vuodessa, jolloin laheiset ovat
tervetulleita juhlimaan kanssamme."



Kotimme toiminta perustuu asiakkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja sen lisddmiseen ja/tai
yllapitamiseen, sisdltden suunnitelmallisuuden, yksildllisten tavoitteiden asettamisen, yhteistoiminnan,
verkosto- ja viranomaisyhteistydn tulokset ja jatkuvan arvioinnin. Asiakas osallistuu hénta itsedan koskevaan
paatoksentekoon. Han asettaa tavoitteita, jotka huomioidaan toiminnassa. Asiakkaat osallistuvat palvelukodin
paivittdiseen toimintaan oman toimintakykynsé mukaan, hoitamalla pienid vastuualueita ja opettelemalla
erilaisia kodin toitd. Arjen taitojen opettelu ja yllapitAminen antaa valmiuksia itsendisempdan asumiseen.
Aktiivinen ryhma- ja virkistystoiminta tuo mielekasta tekemisté ja sisaltd paiviin. Asiakkaita kannustetaan
osallistumaan toimintaan, jokaisen voimavarat ja toimintamahdollisuudet huomioiden. Virikkeitd asiakkaille
tarjotaan muun muassa liikunnan, kasitéiden, tyétoiminnan, keskustelun ja ulkoilun parista.

Tuotamme ymparivuorokautista palveluasumista, yhteiséllista palveluasumista ja tuettua asumista
mielenterveysasiakkaille, jotka psyykkisen sairautensa toimintarajoittuneisuuden vuoksi tarvitsevat erityista
tukea yksil6llisesti, tarpeidensa mukaan. Kodissamme on 25 kuntoutujaa ja kaksi tuetun asumisen asiakasta.
Noudatamme palvelusopimusten sisaltéa eri palvelumuotojen toteuttamisessa. Huomioimme tilaa-asiakkaan
ja asiakkaan nékemykset asiakkaan palveluntarpeesta, tarpeiden ymmartamisesta ja asiakasvaatimusten
tayttamisesta palveluiden kaikissa vaiheissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: pidamme huolta niistéd. Kehitdmme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeédsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostdmme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittdaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitamme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Kotimme tominta perustuu Attendon eettiset periaatteisiin ja arvoihin osaaminen, sitoutuminen ja
valittdminen. Ne ovat myds osa ja Attendon muutosmatkaa ohjaavat meitd tydssdmme ja sitouttavat meidat
Attendon arvoihin ja kulttuuriin. Jokaisella tyontekijalla on vastuu toimia eettisten periaatteiden ja arvojen
mukaisesti "jalkauttaen” ne omaan tyéhonsa, joka paiva.

Asko-valmentajan tehtdvana on yhdessa kotimme esihenkilon kanssa kehittda yksikon toimintaa arvojen ja
eettisten periaatteiden seka konsernin ohjeistuksen mukaisesti. Asko-valmentaja ohjaa henkilosta
arvokeskusteluihin naistd teemoista ja pohtimaan niiden merkitystd tyossa. Asko-karttakeskusteluissa
nostamme esiin tarkeitd teemoja, joita kasitelladn yhdesséa keskustellen; tavoitteena kuvata, miten nama
arvot ja periaatteet nakyvat arjessamme ja toiminnassamme.



Asko-keskusteluissa avataan ja tuodaan nakyvaksi, miten arvot konkreettisesti nékyvat arjessamme. esim.
"Miten minun odotetaan toimivan arjessa?" ja "Mitka asiat meille eivat ole ok?. Miten puutun epéakohtiin?
Millaista palautetta saan ja annan? Kannanko 100% vastuuta omasta tekemisesténi? Huomioinko riittavasti
asiakkaidemme tarpeet ja toiveet arjessa?"

Alla esimerkkeja kodissamme kaydyista ASKO-karttakeskustelusta, jonka aiheena oli arvot arjessamme:

1. Osaaminen: "Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita
tekemastdmme laatutydstd ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme
perusteellisia ja kiinnitdmme huomioita yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitimme etsimalla ratkaisuja sieltéa
missd muut ndkevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen oppimisen tahtotila.
Toimintamme on [&pindkyvaa, eettista ja rehellistd. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Tydskentelemme tiimind, joka tukee toisiaan. Kayttaytyminen ei ole sama kuin mitd ihminen on (resilienssi,
toleranssi). Erilaista osaamista kaytetdadn tytvalineend, ohjaajien omat koulutukset hyddyntavat koko
tyoyhteista. Ratkaisukeskeinen tydote seké asukkaiden kanssa etta tyéyhteison sisalla.

2.Sitoutuminen: "Sitoudumme tdhan paivaan ja taman paivan tehtaviin. Sitoudumme yhteisiin saantéihin ja
asukkaiden kanssa tehtyihin sopimuksiin. Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, etta
olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme. Meilla on tekemisen meininki ja
pyrimme aina ylittdmaan odotukset. "

3.Vélittdminen: "Arvostamme toisiamme. Olemme korjanneet paljon puutteellisia prosesseja, puhumme ja
vaihdamme mielipiteitd. Vuoropuheluista saamme uusia ndkdkulmia. Kyseenalaistaminen = kehitys."

4. Min& asiakkaana: " Kunnioitamme asukkaan itsemaaréamisoikeutta, teemme itsemaaraddmissuunnitelman
yhdessé asukaan kanssa. Hyva asiakaskokemus: asiat hoidetaan nopeasti. Kokemus siita, etté yhteinen kieli
on l6ytynyt ja on tullut kohdatuksi kunnioittavasti. Asiaan on palattu, kun niin on luvattu."

5. Laheisen kohtaaminen: Tervehtiminen ja hymyily, oma nimi, pysahtyminen ja kuunteleminen."

6.Kiireetdn kohtaaminen: "Pysahdymme ihmisen ja asian aarelle. Palaamme asiaan, jos emme heti pysty
vastaamaan kysymyksiin. Pelisilmé tyotovereiden kesken. Annamme toisten puhua, kuuntelemme mita
toisilla on sanottavaa, dialogin perussaénnét hallintaan.”

7. Tunteet ja haasteelliset tilanteet: Vaikea tilanne: pysyéa itse rauhallisena, kiitdmme palautteesta ja
pahoittelemme tapahtunutta jos tarve. Oman tunteen purku tydyhteisossa tilanteen jalkeen myos tarkeda."

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavéna on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Na&in
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakaoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myo6s hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Kodissamme toimii ASKO-valmentaja. Olemme pitdneet Asko- karttakeskusteluja saanndllisesti vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain. S&anndlliset arvokeskustelut ja arvojen peilaaminen henkiléstén ja asukkaiden
kanssa tukevat yhteista toimintakulttuuriamme ja parantaa yhteistyota laheisten kanssa ja toimivat osana
uuden tyontekijan perehdytysta.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta

arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tydomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nékyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia sekéa lisdamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, etta meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivasta arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tyoyhteiséssamme ja
kertoa esihenkilblle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
e [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainséadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 09.04.2024 ja 01.08.2024

Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty:
AVLin tydsuojelutarkastus 1.8.2024 ja Radon hanke asiakirjatarkastus) 7.2.2023 seka tytpaikkaselvitys/
Terveystalo 30.05.2022.

IImoitusvelvollisuus

Henkildston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja [0ytyvat intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilékunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epdeettinen toiminta tai kaytods tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdén verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepdilyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Attendo Viskurissa haittatapahtumat, riskit ja esiin tulleet epékohdat kasitellaén tarkasti, jotta varmistetaan
asukkaiden ja henkiloston turvallisuus ja hyvinvointi sek& parannetaan toiminnan laatua:

1. Havaitseminen ja kirjaaminen: Henkiloston tulee havaita ja kirjata ylos kaikki haittatapahtumat, riskit ja
epakohdat heti niiden ilmaannuttua. Tapahtumat kirjataan IMS- jarjestelméan, jota niista jaad dokumentaatio
seka tarvittaessa asukkaan paivittaiskirjaukseen.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

2. Valittobmat toimet: Mikali kyseessa on asiakkaiden tai henkiloston turvallisuutta tai hyvinvointia uhkaava
tilanne, ryhdytaan valittdmiin toimenpiteisiin riskin tai haitan minimoimiseksi ja tilanteen saamiseksi hallintaan.
3. llmoittaminen ja raportointi: Haittatapahtumat ja epdkohdat raportoidaan esihenkildlle, joka vastaa
tapahtuman ka&sittelystd ja seurannasta. Tarvittaessa tilanne kaydaan lapi koko henkildston kanssa
esimerkiksi raportilla ja/ yhteisessa kokouksessa ja tarvittaessa asiakkaan / asiakkaiden kanssa.

4. Tapahtuman analysointi: Henkilostt yhdessa esihenkilon kanssa analysoivat tapahtuman ja tunnistavat
syyt sekd mahdolliset riskitekijat, jotka ovat johtaneet tapahtumaan.

5. Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus: Analysoinnin pohjalta laaditaan toimenpidesuunnitelma, joka voi
siséltaa esimerkiksi toimintatapojen muutoksia, lisdkoulutusta tai teknisia parannuksia. Nailla toimenpiteilla
pyritdén estimaéan vastaavanlaiset tapahtumat tulevaisuudessa.

6. Seuranta ja arviointi: Toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta seurataan saanndllisesti, ja tilannetta
arvioidaan sovittuna ajankohtana. Mahdolliset uudet toimenpiteet kirjataan vuosikelloon, jolloin niiden
toteutumista voidaan tarkastella systemaattisesti.

7. Jatkuva parantaminen: Kodissamme korostetaan jatkuvaa laadun parantamista, mika tarkoittaa sita, etta
henkilostod ja asukkaita kannustetaan aktiivisesti havaitsemaan ja raportoimaan mahdollisia riskeja ja
kehittamistarpeita. Yksi asiakkaistamme tekee kerran viikossa turvallisuuskavelyn, jonka apuna han kayttaa
spek:in turvallisuuskavely tarkastuslistaa (www.spek.fi). Tarkastuksen tehtyaan, asiakas antaa lomakkeen
ohjaajille tai esihenkildlle, jotka tarkistavat millaisia havaintoja asiakas on huomannut. Epakohdat tuodaan
tybryhman tietoon ja tarvittaessa aloitetaan korjaavat toimet. Asiakkaiden kanssa keskustellaan séaénndllisesti
turvallisuusasioista ja tehd&éan poistumistieharjoituksia kokoontumispaikalle.

Nailla toimilla varmistetaan, ettd asukkaiden turvallisuus pysyy etusijalla ja henkilostd voi kehittaa
toimintaansa jarjestelmallisesti ja ennaltaehkaisevasti.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien  kasittelyn  yhteydesséa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti
sekd kotimme raporteilla, tiimi- ja/kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on
velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai aamu- tai yhteisékokouksissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetédan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintdédn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikali asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan lisaksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 85%
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 80%
tavoitteen

Kodissamme kaytdossa olevat RAI CMH ja MNA-mittarit ovat monipuolisia arviointivalineitd, joiden avulla
voidaan kartoittaa asiakkaiden terveydentilaa, mielenterveytta ja ravitsemustilaa. Asiakkaan haastattelut ja
havainnointi ovat olennaisia osia ndiden mittarien kaytossa, ja niita voidaan hytdyntaa seuraavalla tavalla:

1. Yksil6llisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman luominen: Mittareilla saatu tieto yhdistettyna
asiakkaan haastatteluun auttaa henkildéstdéa ymmartamaan asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet. Tama
auttaa réataloimaéan asiakaskohtaista toteuttamissuunnitemaa siten, ettd se vastaa asiakkaan todellista
tilannetta ja tarpeita, kuten ravitsemukseen fyysiseen toimintakykyyn ja mielenterveyteen liittyvia tavoitteita.
2. Asiakkaan toimintakyvyn seuranta: Haastattelujen ja havainnoinnin avulla voidaan tunnistaa muutoksia
asukkaan toimintakyvyssa. terveydentilassa ja mielialassa. RAI ja CMH tarjoavat tyokalut seurata muutoksia
systemaattisesti. S&@anndlliset arvioinnit auttavat reagoimaan nopeasti muuttuviin tarpeisiin.

3. Ravitsemustilan arviointi ja tukeminen: MNA-mittarin avulla kartoitetaan asiakkaan ravitsemustila, ja
haastattelut tdydentavat tata tietoa asukaan ruokatottumuksista ja mieltymyksistda. TAm& mahdollistaa
henkilokohtaisesti suunnitellun ravitsemustuen, mika on tarkeaa erityisesti mielenterveyskuntoutujien ja
ikdantyneiden seka syomishairidisten kohdalla.

4. Asiakkaan mielipiteiden ja kokemusten huomioiminen: Haastattelujen avulla asukas saa itse tuoda esille
tuntemuksiaan ja kokemuksiaan, mika lisaa itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Tama tieto on arvokasta
myo6s silloin, kun hoitokaytantéja kehitetddn tai suunnitellaan aktiviteetteja, joihin asiakkaat haluavat
osallistua.

5. Ennaltaehkéaiseva tuki ja hoito: Mittarit auttavat tunnistamaan riskitekijoitéa, kuten ravitsemuspuutteita tai
mielialan laskua, joihin voidaan puuttua ennen kuin ongelmat etenevét. Havainnoinnin ja haastattelujen
perusteella voidaan suunnitella j esimerkiksi ulkoilu- ja liikuntamahdollisuuksia, jota tukevat asiakkaan
fyysista ja psyykkista hyvinvointia.

6. Arviointien ja havainnoinnin dokumentointi: Mittareiden avulla saadut tulokset kirjataan jarjestelmallisesti ja
ne toimivat pohjana saanndllisille seurantakeskusteluille. N&ain koko henkiléstd voi pysya ajan tasalla
asiakkaan tilanteesta ja tarvittavista toimenpiteista, mik& parantaa hoidon jatkuvuutta ja laatua.



Mittareiden systemaattinen kayttd, yhdistettynd asiakkaan haastatteluihin ja havaintoinnointiin, tarjoavat
kattavan kuvan asiakkaan kokonaistilanteesta ja auttavat kohdentamaan hoidon ja tukitoimet juuri niihin
asioihin, joilla on merkitysta hanen hyvinvoinnilleen ja elaméanlaadulleen.

Asiakkaalle tehdaan asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma oman henkilokohtaisen viikko-ohjelma
tavoitteiden ja toteuttamiskeinojen tukemiseksi.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Lisaksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Miten varmistetaan, ettd henkilosté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisélléon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tytkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyodyntamalla seka henkiloéstopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&an sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapadivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakéiseen elamaan)?

Kodissamme asiakkaan itsemaardamisoikeutta vahvistetaan ja varmistetaan minin tavoin, jotta asiakkaat
voivat eldd mahdollisimman omannékista elamaa. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus,
joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Asiakkaiden itsemaaraamista tuetaan mahdollisimman paljon. Itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvan& on huomioida asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet kunnioittaen ja vahvistaen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukemalla
hanta osallistumaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen seka arviointiin. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaajapari, joiden tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja taman omaisen /
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta ja mahdollisuutta oman nékoéiseen
elamaan.

Esimerkkeja:

1. Yksityisyyden kunnioittaminen. Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen omassa huoneessaan/asunnossaan
ja henkilésto kunnioittaa tata yksityisyytta esimerkiksi koputtamalla ennen sisaan astumista ja varmistamalla,
etta asiakas voi viettdd omaa aikaa tarvitessaan. Asiakas saa pitda yhteytta laheisiinsa haluamallaan tavalla.
Hanta kannustetaan ja rohkaistaan laheisyhteistyohon. Asiakas saa suunnitella ja toteuttaa omat lomansa.
Hanella on oikeus kutsua kotiinsa laheisidan ja muita vieraita.

Kunnioitamme asiakkaan kirjesalaisuutta, joka kaytanndssa tarkoittaa, ettei kenellakaan muulla kuin viestin
vastaanottajalla ole oikeutta avata, lukea tai estdd viestin kulkua ilman laillista perustetta, kuten
tuomioistuimen paatosta. Kirjesalaisuuden piiriin kuuluvat myds nykyaikaiset viestintatavat, kuten sahkoposti
ja tekstiviestit.

2. Itselliset paatokset arjessa: Asiakkaalle annetaan mahdollisuus paattda omista paivittaisista toimistaan,
kuten pukeutumisesta, ruokailuista ja osallistumisesta yhteisiin aktiviteetteihin. Asiakas voivat esimerkiksi
valita, mihin toimintoihin han haluaa osallistua ja millaisella aikataululla. Asiakkaalla on oikeus ilmaista
itsedan ja tehda paatoksia. Henkilokunta tukee asiakasta ilmaisemaan omia mielipiteitdan ja toiveitaan ja
rohkaisee tekemaan paatoksia arjen asioista. Asiakas saa toteuttaa henkilokohtaista seksuaalisuuttaan



lakien ja hyvien kaytostapojen mukaisesti. Asiakkaan turvallisuuden tunnetta edistetdan keskustelujen ja
turvallisen ilmapiirin luomisen avulla. Laékehoidon suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta toteutetaan
yhteistydsséa asiakkaan hoitavan laakarin kanssa.

3. Asiakkaan aktiivinen osallistuminen RAI arviointiin ja asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
laadintaan. Esim. yksil6llisessa asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa otetaan huomioon
asiakkaan toiveet ja tarpeet. Asiakas ja hanen laheisensa osallistuvat suunnitelman laadintaan (asiakkaan
niin toivoessa), ja suunnitelmaa paivitetddn ja arvioidaan sédanndéllisesti asiakkaan tilanteen ja toiveiden
mukaisesti ja vahintdan kuuden kuukauden valein.

4. Vapaus ulkoiluun ja liikkumiseen: Asiakkaalle mahdollistetaan turvallinen ja vapaa likkuminen seka ulkoilu.
Henkilokunta tukee asiakkaan toivomaa ulkoilua ja pyrkii tarjoamaan mahdollisuuksien mukaan vélineet ja
seuran. Asiakasta tuetaan itsenaiseen liikkumiseen esimerkiksi kévelemaan, pyorailemaan, kulkemaan linja-
autolla ja naiden harjoitteluun tarjotaan yhteista harjoittelua.

5. Arvostava keskustelukulttuuri: Kodissamme panostetaan avoimeen keskusteluun, jossa asiakkaat voivat
ilmasta mielipiteitddn ja toiveitaan. Asiakkaan kanssa keskustelut ovat osa tata toimintaa, ja niissa
asiakkaiden tarpeet ja ndkemykset nostetaan esille ja kasiteellaan yhdessa ohjaajan/omaohjaajan kanssa.

6. Sosiaaliset kontaktit: Asiakkaille tarjotaan tukea omien sosiaalisuhteiden yllapitdmiseen, kuten
yhteydenpitoon perheen ja ystavien kanssa. Henkilokunta avustaa asiakasta tarvittaessa yhteydenpidossa
esimerkiksi puhelimen ja viestintavélineiden kaytossa.

7. Ryhmétoiminta ja vertaistuki: Asiakkailla on mahdollisuus osallistua toimintaan, jossa ké&sitellaan
asiakkaille tarkeitda aiheita. Vertaistuki voi lisatd myos yhteisollisyyttéd ja tarjota mahdollisuuden jakaa
kokemuksia muiden kanssa. Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallistumaan kodin ulkopuoliseen
toimintaan asiakkaan voimavarojen ja toiveiden mukaisesti esimerkiksi tyd- ja pdivatoimintaan,
vapaaehtoistoimintaan, harrastustoimintaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Ensisijaisesti pyritddn paasemaan tilanteeseen, jossa rajoituksia ei tarvita. Tarvittaessa laakarin konsultaatio.

Omaohjaajat kayvat itsemaardamissuunnitelmaan liittyvid keskusteluja ja Kkirjallisia sopimuksia
omaohjattaviensa kanssa saanndllisesti seka tiedottavat asiakkaan toiveista ja sopimuksista henkildstolle.
Esimerkiksi sopimuksia tehdaan asiakkaan kanssa tupakoinnin suhteen. Sopimuksen kirjataan selkedasti
perusteet, miksi sopimuksen tekoon on paadytty seka lause, ettd asiakas saa irtisanoa sopimuksen milloin
tahansa niin halutessaan.

Mita rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittdmattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole enda valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Talla hetkella ei ole tarvetta ladkarin maaraamiin rajoittamistoimenpiteisiin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?



Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymattéa esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan ldheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilobkunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttad asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytyméton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa héanen laheisensa kanssa késitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kayd&aan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa.

Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmééan, kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka
asiakkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS -14, vastaajia 22 (2024,Q2)
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 67, vastaajia 9 (2024,Q2)

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetédan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hydodyntamisesta yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot



Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Minna Kuusela, vastaava sosiaalihuollon johtaja, Pirha, puh. 0503594001, minna.kuusela@pirha.fi

Attendo kodin esihenkild:
Jaana Simi, jaana.simi@attendo.fi, 044 494 3281

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.
Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite on sosiaaliasiavastaava@pirha.fi, osoite Hatanpaankatu 3, 33900
Tampere. Voit olla sosiaaliasiavastaavaan yhteydessd myds puhelimitse. Puhelinnumero: 040 504 5249 ,
sosiaaliasiavastaava. Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika: Ma klo 9-11, Ti klo 9-11, Ke klo 9-11,To klo 9-11.
Asiointi digitaalisesti: Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteyttd Suomi.fi:n viestit-palvelun kautta. Sen
kayttoa suositellaan, kun haluat asioida digitaalisesti luottamuksellisissa asioissa. Etenkin paatokset tai muut
viranomaisen asiakirjat tulee lahettdd Viestit -palvelun kautta. Asiointi vaatii tunnistautumista joko
verkkopankkitunnuksilla, digitaalisella henkilokortilla tai mobiilivarmenteella. Kun lahetat viestin
sosiaaliasiavastaavalle, valitse suomi.fi viestit -valikosta Pirkanmaan hyvinvointialue - sosiaaliasiavastaava.
(Lahde: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava )Jos olet
tyytymatdn saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikéssa tai varhaiskasvatuksessa tai kaipaat
neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia keinoja tilanteen
selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtdavd on puolueeton, riippumaton ja lakisdateinen.
Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sind asiakkaana voit toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtdvéat ovat: neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, neuvoa ja tarvittaessa
avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd muistutuksen tekemisessa
sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessa neuvoa, miten kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyvd asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta,
toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Terveydenhuollon palveluita koskevissa asioissa ota yhteytté potilasasiavastaavaan.

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida yhdessa kanssasi sitd, voisiko
ongelmasi selvittely sosiaalihuollon yksikdssa olla aiheellista. Sosiaaliasiavastaava tarvittaessa auttaa sinua
asian selvittelyssa tai sovittelussa.

Keski-Uudenmaan sosiaaliasiavastaava (KEUSOTE): Keski-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestda vuoden
2024 alusta alkaen (Hyvink&aa, Jarvenpdd, Mantsald, Nurmijarvi, Tuusula ja Pornainen) sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toiminnan omana toimintana. Sosiaali- ja potilasasiavastaaviin voi olla yhteydessa
puhelimitse, sédhkopostitse, kirjeitse tai kayttamalla turvapostipalvelua.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimii Susanna Honkala. Toinen vastuuhenkil6 ilmoitetaan myéhemmin.
Yhteystiedot: Susanna Honkala, p. 040 807 4756, ma klo 12.30-15.00,ti ja ke klo 8.30-12.00, to klo 9.00-
15.00. Voit lahettda potilas- ja sosiaaliasiavastaaville séahkdpostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydella
kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi . Syo6ta ldhettdjakenttéan oma
sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttdén. Lisdd vastaanottajakenttddn sosiaali.
potilasasiavastaava@keusote.fi , kirjoita haluamasi viesti, lisad mahdolliset liitteet ja l&hetd. Vastaavilta voi
kysya sahkopostitse yleisia ohjeita ja neuvoja osoitteella sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi , mutta
sahkdpostin kayttoa ei suositella arkaluonteisten tietojen l&hettamiseen. Puhelimitse, kirjeitse ja turvapostin
kautta voi viestid sosiaali- ja potilasasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti. (L&hde: https://www.nurmijarvi.fi
/keusote-keski-uudenmaan-hyvinvointialueen-sosiaali-ja-potilasasiavastaavien-uudet-yhteystiedot-1-1-2024-
alkaen/)

Varsinais-Suomen sosiaalivastaava (VARHA): Sosiaaliasiavastaavien puh. 02 313 2399 / puhelinaika: ma-pe
klo 10-12 ja . 13-15. Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa
oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattdd takaisinsoittopyynnon. Yhteydenottopyynnon voit
lahettdd myods sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala lahetd sahkopostitse salassa pidettavaa
tietoa).

(Lahde: https://lwww.varha.fiffi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaava )



Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja
seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapééatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla
() Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa sekd hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakdisen, hyvan eldamén
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Kodissamme pyritddn monin eri keinoin tukemaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykyd. Tama tehdadan luomalla turvallinen, osallistava ja yksiléllisia tarpeita huomioiva

hoivaymparistd, joka on asiakkaan koti. Tassa ovat keskeiset tavat, joilla naitd toimintakyvyn osa-alueita
edistetaan:

1. Fyysisen toimintakyvyn tukeminen: a). Liikunta ja ulkoilu: Asiakkaille tarjotaan paivittaisia/ viikoittaisia
mahdollisuuksia liikuntaan, kuten kevyeen tuolijumppaan, yksiléohjattuun jumppaan, kavelyihin kodin
pihapiirissa ja kodin ulkopuolelle mm. puistolenkkiin, kuntosalilla kayntiin tai ryhmaliikuntatuokioihin. Nailla
aktiviteeteilla pyritaan yllapitamaan asiakkaan lihasvoimaa, likkuvuutta ja tasapainoa ja edistéaa jaksamista.
b). Ergonomia ja apuvalineet: Henkilokunta huolehtii siitd, ett asiakkaalla on tarvittaessa sopiva apuvéline,
kuten esimerkiksi rollaattori. Ergonomiset ratkaisut tukevat asiakkaan itsenaista liikkumista ja vahentaa
kaatumisriskia. c). Ravitsemustuki: Huomioidaan asiakkaan ravitsemustarpeet tarjoamalla terveellista.

monipuolisia aterioita, joiden avulla edistetaan fyysista hyvinvointia ja tuetaan palautumista seka energisyytta.
2. Psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen: a). Esim. muistiharjoitukset: Asiakkaalle tarjotaan kognitiivista
toimintaa, kuten ristikoita, korttipeleja, jotka stimuloivat ajattelua ja muistia. b):Kirjallisuus ja kulttuuri:
Asiakkaan kaynnit Lempaalan kirjastossa, lukulaarissa ja retket erilaisiin kulttuuritapahtumiin kuten

joulutorille, jadkiekko-otteluun. Ohjaajien tukemat keskustelut ja lukutuokiot elokuvista, musiikista ja uutisista
auttavat yllapitamaéan kognitiivisia taitoja seka tuovat mielekasta sisaltdd paivaan. c).Rauhallinen ymparisto:
Tuetaan ja ohjataan asiakasta keskittymaan itsenaiseen tai ohjattuun rentoutusharjoitukseen rauhallisessa
ymparistossa esimerkiksi omassa huoneessa / asunnossa, ryhmatilassa.

3. Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen: a) yhteisolliset aktiviteetit: Jarjestetddn erilaisia yhteisia tapahtumia,
kuten juhlapaivia, pelihetkia, ryhmaaktiviteetteja kodin sisalla ja ulkopuolella, jotka mahdollistavat sosiaalisen
vuorovaikutuksen. b). Kannustaminen yhteydenpitoon laheisten kanssa. Asiakkaille annetaan tukea

yhteydenpidossa omaisiin ja ystaviin, esimerkiksi puhelimen kautta. Lahdetddn mukaan tapaamaan omaista,
mikali asiakas ei pysty sita itsendisesti toteuttamaan. Myods omaisten / laheisten vierailuja tuetaan ja pyritdan
tekemaan niistd mahdollisimman mukavia. c). Vertaistuki ja ryhmatoiminnot: Ryhmakeskustelut, yhteiset
harrastetuokiot ja retket tukevat yhteisoéllisyyden tunnetta, jonka avulla asiakkaat voivat saada vertaistu-

kea toisiltaan.

Asiakkaan hoidon ja palvelun lahtdkohtana on hanen olemassa olevat voimavaransa seka niiden

yllapitdminen ja vahvistaminen. Palvelutarpeen suunnittelu ja arviointi kdynnistyvat heti, kun asiakas muuttaa
yksikkdon. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaajapari. Suunnittelussa huomioidaan kaikki

toimintakyvyn osa-alueet: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen hyvinvointi. Asiakkaan

palveluntarvetta kartoitetaan RAI- mittareilla (cmh, mna) sekd keskustelujen avulla. RAIl-arviointi toimii
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman perustana. Arvioinnin laadinnan jalkeen laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelma (tavoitteet ja keinot), josta kayvat ilmi konkreettiset arjen hallintaan
liittyvat tarpeet. Kotimme koko henkilostd (ohjaat, sairaanhoitajat, omaohjaajat, sijaiset) tukevat omalla
toiminnallaan asiakkaiden osallisuutta, kuntoutumista ja hyvinvointia.

Asiakkaan henkilokohtainen ja yksikon viikko-ohjelma mukautuu aina asiakkaan toiveiden ja tarpeen

mukaiseksi. Viikko-ohjelmaan sisaltyvat muun muassa asiakkaan omat menot, siivous- ja pyykinpesuhetket
ruokailut ja aktiviteetit. Ohjelma sisaltaa seka yksilo- etta viikoittaisia ryhmatoimintoja.

Asiakkaan tavoitteiden arviointia, osallisuuden, kuntoutuksen ja hyvinvoinnin edistamistd seurataan

saanndllisesti keskustelujen, paivittaiskirjauksen ja asiakkaan osallistavan kirjauksen ja kuukausittain

tehtavan hoitotydn yhteenvedon avulla. Hoidon tarvetta, hyvinvointia ja toimintakykya arvioidaan myds RAI-
arvioinnin toimintakyvyn arviointimittarin ja Attendon El&mé&nlaadun check listan avulla, vahintddn kuuden



kuukauden vélein.

Omaohjaajan, laheisten ja yhteistybkumppaneiden rooli arjen toiminnoissa on merkittdvd. Omaohjaajan
tehtdvana tehda laheisyhteisty6td, asiakkaan luvalla ja tehd& yhteistyotd asiakkaan sosiaalisen ja
viranomaisverkoston kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaalle mahdollistetaan sekd hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla ympéarivuorokautisen palveluasumisen
ilmoitustaululla, yleisissa tiloissa kaikille Attendo Viskurin asiakkaille. Asiakkaille jarjestetaan mielekasta,
kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa.

Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus ulkoilla itsenaisesti ja/ tai toisten asiakkaiden / ohjaajien kanssa
saanndllisesti paivittain tai viikoittain. Ulkoilla voi yksikon pihapiirissé tai lahted pidemmaélle kavely- tai
pyoralenkille. Kesalla kaydaan uimassa, marjassa ja sienessa seka teemme laavu- ja pilkkiretkia
asiakkaiden toiveesta.

Yksikkddn on nimetty ohjaajat/ virikevastaavat. Toiminta suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa heita
kuunnellen ja huomioiden asiakkaiden toiveet seka kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka
ryhmatoiminnan toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia
sekd seurantaa. Asukas- ja yhteis6kokouksissa kaydaan keskustelua asiakkaiden toiveista ja naiden
perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta. Kodin ulkopuolelle tehdaan
retkia asiakkaiden toiveesta muun muassa laavuretket, museot, tapahtumat.

My0s tuetun asumisen asiakkailla on aina mahdollisuus osallistua kotimme aktiviteetteihin, tapahtumiin,
retkiin ja tulla kdymaan Viskurissa tapaamassa ohjaajia ja muita asiakkaita.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvélineend, asiakkaat
my0s aktiivisesti kertovat toiveistaan asukas- ja yhteistkokouksissa seka yksilokeskusteluissa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja padivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, l&heisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistydverkostojen palautteita.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan ja omannakoéisen elaméan toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtoisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saannollisesti, vahintaan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Kotiimme ruoka tulee Attendo Johanneksen keskuskeittiostd Tampereelta. Kaytdssa on neljan viikon
kiertava lista, joka on suunniteltu mielenterveyskuntoutujille. Ateriapakettiin/vrk sisaltyy aamiainen, lounas,
iltapdivakahvi, paivallinen, kevyt iltapala ja tarvittaessa mahdollisuus vélipaloihin. Osa yhteiséllisen
palveluasumisen asukkaista tekee ruokansa itse

Asiakkaiden ns. yOpaasto ei ylitd suosituksen mukaista 11 tuntia. Henkilékunta tarjoa ydpalaa sita
tarvitseville. Ruokalistat on suunniteltu huomioiden ravitsemusneuvottelukunnan suositukset
ravitsemuksellisesta laadusta, erityisruokavaliot sekd asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Ruokalistasuunnittelussa on huomioitu myds paikkakuntakohtaiset perinneruoat, juhlapyha- ja kausivaihtelut,
syntymapaivat, teemapaivat ja juhlapyhat seka retkievaat. Yksikon paikallisen henkilokunnan tukena ovat
olleet Attendon oma keittiopaallikkd Kirsi Saari ja alueen ateriapalvelupaallikko.

Ateria-ajat;: Aamupala 8:00-8:30, Lounas 11:30-12:00, paivakahvi/valipala 14:00-14:30, paivallinen 16:00- 16:
30. iltapala 19:00-19.30.Asukkailla on mahdollisuus saada yolla valipalaa.

Kodissamme ruokahuollosta vastaa Katja Saariméki, palvelukotiapulainen ja apuna / tukena on Attendon
keittiopaallikko Kirsi Salmi .



Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
24.09.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvéaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan riittavda ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittiin ja kirjaamme tiedot asiakkaan péaivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndéllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdéan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyOdskentelyssdmme aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saéannollisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péivitetty: 16.07.2024

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttéd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelméaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme ohjaajat huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista.
Hygieniavastaava Markus Vilponen, sh ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytanndissa ja Katja Saarimaki,
palvelukotiapulainen puhtaanapitoasioiden osalta. Yhteisty6ta tehd&adn Pirkanmaan hyvinvointialueen
hygieniahoitajan ja tarvittaessa ladkarin kanssa. Hygieniavastaava osallistuu hyvinvointialueella jarjestettaviin
hygieniakoulutuksiin ja yhteistydtapaamisiin. Hygieniavastaava ohjeistaa ja tiedottaa henkilékuntaa
hygieniakaytdnnoistd. Kodillamme on ohjeistus normaali- ja poikkeusajan hygieniakdytanteisiin.
Tartuntatautien ehkaisemiseksi kodissamme toteutetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita. Suunnitelma
hoitoon liittyvien infektioiden torjumiseksi ja torjumistoimenpiteet on sovitettu yhteen terveydenhuoltolain 8 §:
ssa saadettyjen potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa.

Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdédn aseptista tydskentelytapaa. Infektiotaudin valttaminen tapahtuu



katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektiota. Kodissamme henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asian
mukaista kasihygieniaa sekéa siivouksen osalta. Tarvittaessa konsultoimme hyvinvointialueen infektiohoitajaa
ja laékaria.

Kodissamme noudatetaan keittion omavalvontasuunnitelmaa. Hyvélla ruokahygienialla ehkaistaan

epidemioiden synty. Henkilostélta vaaditaan hygieniapassi/todistukset ja tarvittaessa salmonellatodistukset.
Salmonellakysely tehdaan aina myds tyoterveystarkastuksen yhteydessa tytterveyshuollossa.

Kotimme puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa myds osaltaan hygieniatason varmistamista. Siisteydesta
huolehditaan siivoussuunnitelman ja sovitun ty6njaon mukaisesti. Suunnitelma paivitetddn vuosikellon
mukaisesti seka tehdaan siivouksen laatukierrokset, jolloin arvioidaan puhtaanapidon taso.

Kodissamme toimii puhtauspalveluvastaavana Katja Saariméaki, jonka tehtavanad on yhdessa yksikon
esihenkilon ja muun henkiléston kanssa seurata yksikon laadun kehittymista ja perehdyttdaa henkilékunta
laadukkaaseen tyoskentelyyn.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Jokainen asiakas osallistuu huoneensa /asuntonsa siivoukseen oman toimintakykynsa mukaisesti. Tama on
osa asiakkaan arjen taitojen tukemista ja kuntouttamista. Ohjaajien tehtdvana on aina tarvittaessa auttaa,
ohjata ja varmistaa ty6tehtavien loppuunsaattaminen.

Asuinhuoneiden siivouksesta vastaa asiakas itse/ avustettuna ohjaajan kanssa. Kodissamme kay myos
ulkoinen palvelutuottaja N-Clean 2 x viikossa siivoamassa asukkaiden huoneita

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Viikkosiivous toteutetaan kaksi kertaa viikossa osto-palveluna. Ulkoisena palveluntuottajana toimii N-Clean,
joka kay siivoamassa asiakashuoneet, yleiset sekd muut sovitut tilat. Muina ajankohtina siivousta tehd&aén
sovitun tydnjaon mukaisesti ohjaajien toimesta ja/ tai yhdessa asiakkaiden kanssa.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Kotimme asiakkaiden pyykkihuollosta vastaavat asiakkaat itsendisesti ja/tai ohjatusti toimintakykynsa
mukaisesti. Tarvittaessa ohjaajat huolehtivat asiakkaiden pyykinpesusta. Yksikbn oma pyykki pestédéan
sovitussa vuorossa ohjaajien toimesta (esim. tydvaatteet, pyyhkeet). Pyykit pestaén yksikossa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma henkilékunta ja osittain ulkopuolinen palvelutuottaja.
Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantotisesti huolehdimme
asiakkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja linavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukéasikirja on tulostettuna
kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta
seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi
puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon kaytdnnontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat
alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka
oman tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Markus Vilponen, tiimari / sairaanhoitaja, puh 041731 4279, markus.vilponen@attendo.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistéan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia
e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet
e tavanomaiset varotoimet



e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

o kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, Kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéa kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:
Asiakkaiden suun terveydenhoito toteutuu yksildllisten tarpeiden mukaan Lempé&alan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla asiakaslahtoisesti.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asiakkaiden la8karipalvelut: L&hes kaikkien asiakkaiden perusterveydenhuollon palvelut on siirretty ja
toteutuu Lempaalan terveysasemalla, Himminpolku 6, 3500 Lempdaala. Lempéaéalan Terveysasemalla on
nimetty Attendo Viskurin yhteistyolaakariksi ladkari on Paavo Suikki, yleisladketieteen erikoislaakari. Laakarin
kanssa on sovittu soittoaika kerran viikossa asiakkaisiin liittyvissd asioissa. Lisdksi on mahdollisuus
konsultoida kyseista laékaria arkena puhelimitse myds sovitun ajan ulkopuolella La&kérin vastaanottoajoista
voidaan sopia konsultoinnin yhteydessa tai akuutissa tapauksessa Kkiirevastaanottoa konsultoidessa.
Asiakkaat kayvat ladkari Suikin vastaanotolla Lempadalan terveysasemalla, sovitusti ajanvarauksella.
Psykiatrinen hoitokontakti on asiakkaiden omassa kunnassa , ellei asiakas ole halunnut tehda siirtoa
Lempéaalan psykiatriseen yksikkdon. Muita yhteistyotahoja ovat mm. Valkeakosken, Nokian ja Hameenkyron
mielenterveystoimisto, Hus/Kellokosken sairaala.

Laakari paattaa asiakkaan tarvittavasta laakityksesta, hoitotoimenpiteista ja kodin henkilékunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/laheteohjeet-ja-konsultaatiot
/asumispalveluyksikoiden-paivystysaikaiset-yhteydenotot-terveydenhuoltoon

Kiireellinen sairaanhoito:

Ennen péaivystykseen lahtemistd yhteydenotto Pirkanmaan pdaivystysavun numeroon puh. 116 117.

Paivystava sairaala: Tays Valkeakoski, Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski, puh. 03 311614. Tays

Valkeakosken péaivystys on avoinna: ma-su klo 08.00-22:00

Tays Paivystys Acuta. Paivystys Acutassa hoidetaan &killisesti sairastuneita ja loukkaantuneilta potilaita joka
paiva ympéari vuorokauden. Ensitie 8, 33520 TAMPERE -. K-rakennus

Ambulanssi:112

Poliisi: 112

Myrkytystietokeskus: 09-471977

Myrkytyksen varanumero: 09-4711

Esimerkkiteksti: Paivystyksellinen sairaanhoito, kerro mika on kotinne lahin paivystava sairaala. Kirjaa sh-
lahetteen kayttd. Kodillamme on laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispéaivystykseen- tydohje, missé
sailytetaan?



Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat liséaohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tyéohje, joka l6ytyy kotimme
IMS- tietojarjestelmasté sahkoisesti seka paperiversiona rivitalon B toimiston seinéltd. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan kodin esihenkiléa valittomasti. Kerro erityispiirteet kotikohtaisesti.

Asiakkaiden suunhoitoa, Kkiireetdntd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkilostdn yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttad edistetaan yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisédminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta.

Laakari paattaa asiakkaan tarvittavasta ladkityksestd, hoitotoimenpiteista ja kodin henkilékunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kodillamme seurataan saanndllisesti saamiamme ohjeita
sairauden hoitoon ja laakitykseen liittyen seka ylla olevia osa-alueita esimerkiksi RR, VS, lab. kokeet yms.
Kotimme seurantavastuu on laakehoidosta vastaavilla sairaanhoitajilla ja ladkevuorossa olevalla
ladkevastuuvuorossa olevalla ohjaajalla. Laakityksen vaikutuksen seurantaa tehddaan saanndéllisesti
havainnoimalla ja kirjaamalla asiakkaan vaikutuksen seurantaa asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Jatkuvasta
arvioinnista vastaa asiakkaan oma laakari.

Laakemuutoksien yhteydessd ollaan heti yhteydessd sopimusapteekkiin ja tilataan laéke oikeassa
vahvuudessa joko pikatilauksena samana paivéan tai viikon ladketoimituksessa. Jos ladkemuutos on tehty
osastolla yms., pyydetdaan asiakkaan kotiutuessa ladkkeet muutamalle paivélle mukaan, jotta uusi ladke
saadaan hankittua apteekista.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa kotimme sairaanhoitajat yhdessa ohjaajien kanssa.
Noudatamme ladkarin saamia ohjeita sairauden hoidosta. Sairaanhoitajaldhete ja ladkelista tulostettaan
asiakkaan mukaan. Tarvittaessa ohjaaja lahtee asiakkaan mukaan.

Miten laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sek& maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asiakkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyysejd. Laatuanalyyseista saatavaa tietoa voidaan hyédyntda seka
asiakkaan laakehoidon seurannassa etta kotimme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdéan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu lagkehoitosuunnitelman paivittamisesta on kotimme johtajalla ja laadkevastuuhenkilGilla.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. L&aakari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme lda&kehoitosuunnitelma on Laékehoitohuoneessa ja attendo.ims.fi
nahtavilla:

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 4.12.2023

Kuka vastaa kodiin ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitajat Saija Hamalainen ja Markus Vilponen

Rajattu ladkevarasto



Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Kotimme yhteistyotoimijoita ovat terveyskeskus, labrapalvelut, Taysin psykiatriset osastot, kotisairaala, taxit,
poliklinikat yms. Teemme monialaista yhteisty6td asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla

sahkopostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asiakkaan kdydessa asioimassa tms.
kodin ulkopuolella, lahtee mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa
myo6s l&hete. Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja
tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan vyhteisty6tda muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja ld&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestaimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa



havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkilod, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Esimerkiksi kodillamme jarjestetdédn aina tarvittaessa turvallisuuteen liittyvaa lisakoulutusta: palo-,
turvallisuus ja alkusammutuskoulutus pidettiin koko henkilostolle 17.11.2023, uhka- ja vaaratilanne koulutus
9.4.24 ja ensiapukoulutus 9.04.24.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaéasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 05.01.2024 (palotarkastajan hyvaksyma)

Poistumisharjoitus on tehty: 02.08.2024/asukkaiden ja henkiléston kanssa
pidetdan poistumistieharjoituksia saannollisin
valiajoin.

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 05.01.2024 (palotarkastajan hyvaksyma)

Palotarkastus on toteutunut: 09.01.2024. Tarkastaja: Marko Kahelin,
palotarkastaja Pirkanmaan pelastuslaitos

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkil6ston riittavyyttéa suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Esimerkkiteksti:

« Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,50 ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tt/asiakas, 0.30
yhteisollisessa palveluasumisessa tt/asiakas ja tuetussa asumisessa 0,20 tt/ asiakas

» Kodin esihenkild6 on Jaana Simi, joka on koulutukseltaan sosionomi Yamk (sosiaali- ja terveysalan
kehittamisen ja johtamisen tutkinto).

» Kodillamme on yhteensad 27 asiakaspaikkaa (ymparivuorokautinen palveluasuminen 16 paikkaa,
yhteiséllinen palveluasuminen 9 paikkaa ja tuettu asuminen 2 paikkaa).

Hoivahenkildsto:

Ty6vuoroissa on kolme tyontekijad aamussa, yksi vélivuorossa ja kaksi iltavuorossa, lisaksi arkisin
palvelukotiapulainen ja johtaja.

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

» 1 sairaanhoitajaa (yhteensa yksikossa on kaksi sairaanhoitajaa)

» 1 sosionomi

« 8 vakituista lahihoitajaa

* keikkalaisina lahihoitajia, sairaanhoitajia ja sosionomeja



Avustavaa henkilokuntaa ei paasaantoisesti lasketa henkiléstomitoitukseen:
* 1 palvelukotiapulainen
Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 7:30-15:30/16 (koko tydaika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo 7:30-15/16 (valitdn hoitotyd 1/3 tydajasta ja tiimarilla 2/3 hallintoa)

*» Ohjaajia kaksi, klo 7:30-15/16 (valitdn hoitoty©), ohjaajia yksi klo 9:45-17:45 (Valitdn hoitotyd)
« Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7:30-15/16 (valiton hoitoty®)

« palvelukotiapulainen klo 7:30—-15.10 arkisin (valillinen hoitoty6)

» Ohjaajia kaksi klo 13:15-21 (valitbn hoitotyd)

* Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 13:15-21 (valitbn hoitotyd)

» Ladkeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.45 (valitén hoitotyo)

Viikonloppuisin tyontekijoita:

» Ohjaaja klo 7:30—14.30 (valitdén hoitotyd)

* Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7:30-14.30 (valitbn hoitotyo)
Ohjaaja klo 9.45-16:45 (valitdén hoitotyd)

* Ohjaaja klo 13.30-21:00 (valitdn hoitotyd)

* Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 13.30-21 (valitbn hoitotyd)

* Ladkeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.45 (valitdn hoitotyo)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkildstomitoitus sdilytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamdan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6 arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassdan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?
Sijaisjarjestelyista vastaavat arkisin kodin esihenkild ja tiimari. lltaisin ja viikonloppuisin sijaisjarjestelyista
vastaa vuorossa olevat henkilost6 sovitulla tavalla.

Kotimme tukena toimivat myods rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilgstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus ldhiesihenkilotytn tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden

saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla sekd vastuualueiden méaarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil6 saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten tydnantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Kodissamme ei talla hetkella tydskentele kansainvalista tydntekijaa. Attendo on organisaationa ohjeistanut,
miten toimimme ja varmistamme, etta tyontekija saa riittdvan tuen kielen oppimisen ja mahdollisuuden



kehittdd kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja
kielitietoisen tydyhteison tukemiseksi seka tarjoaa uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielen&én puhuville.

Mitk& ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maéaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkilllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyttodistukset], tydésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostoéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakasty6hon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilost6, opiskelijat ja pitkd&n tbistéa poissaolleet perehdytetdan asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin o0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paéattskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, l[Adkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paattskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitad tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekd verkko-oppimisympaériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tyéyhteisén kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdéan henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyodtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myés toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittAmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siita, etta

tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston taydennyskoulutuksia jarjestetdan siséisena ja ulkoisena henkild-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme péaivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
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toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparisté Valossa.

Miten selvitetdén tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sek& valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskenteleviltd?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittdmaan rikosrekisteriotteen néhtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Palvelukoti sijaitsee osoitteessa Viskurintie 11, 37500 Lempdaéald, Hauralan alueella. Yksikkd koostuu
kolmesta rakennuksesta. Viskurin kokonaispinta-ala muodostuu: paarakennus A on 660 m2 ja rivitalot /
rakennus B on 265 m2 ja rakennus C on 180 m2. Paarakennus sisaltdd myos tekniset tilat sekda muita
toiminnassa tarvittavia tiloja. Kotimme tilat, sisdankaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettomiksi.
Paarakennuksessa (rakennus A) tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumisista, jossa sijaitsee yhteensa
16 yhden hengen 20m2 asuinhuonetta. Asuinhuoneet jakautuvat kahteen siipeen. Jokaisessa asunnossa
oma wc/kph. Siipien keskelle jaa yhteinen oleskelu-/ruokailutila, keittidé, sauna, pyykkihuoltotilat ja kaynti
pihalle ja terassille. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita paiva ja ilta-aikaan.
Rakennukset B ja C muodostavat yhteiséllisen palveluasumisen, joissa on yhteensa yhdeksan (9) 35m2
huoneistoa. Jokaisessa asunnossa on pieni keittid ja oma esteetdn wc/kph. Pyykkihuoltotilat sijaitsee B talon
paadyssa. Tuettu asuminen toteutuu paadsaantdisesti valivuokrausasunnoissa Lempaaldan keskustan
tuntumassa.

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Uusi asiakas sijoitetaan
vapaaseen huoneiseen / asuntoon riippuen siitd mihin palveluun hén on tulossa. Heidan yksityisyyden
suojaa varmistetaan antamalla asiakkaalle avain asuntoon, mikali han haluaa sen kayttéonsa. Asunnon ovi
pidetdan talldin lukossa. Kunnioitamme asiakkaan kotirauhaa. Muille asiakkaille kerrotaan, ettéa toisen
asiakkaan huoneeseen / asuntoon ei saa menna ilman lupaa. Henkilékunta koputtaa asiakkaan oveen, ja
pyytaa lupaa tulla sisaan.

Kotimme kaikilla asiakkaillamme on omat esteettomat huoneet, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydesta he
vastaavat itse. Asiakkaan henkil6kohtaisia tiloja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, jos asiakas on pitkaan
poissa. Asiakkaiden omaisten mahdolliset yopymiset on helppo jarjestdd erityisesti yhteisotllisessa
palveluasumisessa ja tuetussa asumisessa asiakkaiden omassa kodissa. Yovieraasta ilmoitetaan kodin
henkilokunnalle. Vierailut on mahdollista toteuttaa kaikissa palvelumuodoissa asiakkaan omassa huoneessa/



asunnossa tai yleisisa tiloissa.

Paasaantoisesti asiakas asuu huoneessaan/ asunnossaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen
ovat. Toimintakyvyn laskiessa pidamme asiakkaanhyvinvointialueen tyontekijan kanssa hoito- ja
palvelutarpeen arvioinnin onko tarvetta etsid tukevampaa asumismuotoa ja vastaavasti arviomme asiakkaan
palvelumuutostarvetta kevyempiin palveluihin.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja
lumenluonti). Turvallisuutta lisdévat hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen.
Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikka ei
hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin [&hettyvilla
on puistoalueita ja kaupunkiymparistta.

Kotimme paivittéisesta huollosta vastaa kiinteistéhuoltoyhtié Coor Oy ja alihankkijana Akaan Kiinteistéhuolto
Oy. Kiinteistohuollon yhteystiedot I6ytyvét kotimme ulko-ovista.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtdvand on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon

palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Kodissamme ei ole kameravalvontaa. Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma,
sammutuslaitteisto. Laadkehuoneessa on tallentava kulunvalvonta. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna
yOaikaan. Ulko-oven vieresséa on soittokello.

Kodissamme on kaytdssa vartijakutsupainike Lempaalan turvapalveluun.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Tarvittaessa asiakkaamme on kaytossa Tunstall- GPS rannekello hoitajakutsujarjestelma, joka ilmoittaa
asiakkaan poistumisen kotimme pihapiiristda 200metrin jalkeen.  Turvalaitteiden toimivuutta seurataan
henkilokunnan toimesta saanndéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa kello on ladattava kerran
vuorokaudessa. Koko jarjestelm& on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma
varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Vartija kutsulaitteiden yllapidosta vastaa Lempaalan turvapalvelu Oy puh. 010 666500 ja GPS-rannekellon
Tunstall Oy huolto@tunstall.com.Soittoajat arkisin klo 8-16.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéllisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat velvoitteet on madritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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Kodillamme kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, kuumemittarit, asiakkaiden henkilokohtaiset apuvalineet kuten silmélasit ja rollaattorit
seka pika -CPR-mittari. Laédkevastaavan tehtaviin kuuluu listan l1aakinnallisista laitteista yllapito. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan Fimeaan tapahtuneesta vaaratapahtumasta.

Asiakkaan omaohjaa-ja sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme
tyontekijat perehdytetaan kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirmamme terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta  Kotimme tyontekijat perehdytetddn apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seké vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitajat Markus Vilponen, markus.vilponen@attendo.fi, Saija Hamalainen, saija.hamalainen@attendo.
fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden  tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristédn on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitajan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden héiridistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissad yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkoéinen Hilkka -asiakastietojarjestelma ja pirkanmaalaisilla asiakkailla Pegasos/
Omni jarjestelmd, johon tehdéaén asiakkaan hoidon kannalta riittéavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan ja/ tai Pegasos Omniin paivittain jokaisessa
tydvuorossa. Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut
tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan
viimeistddn ennen vuoron paattymista. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja
siséltva seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkdmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotihoidossa tyontekijdilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirjaamisen valineet mukanaan ja tama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintadn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.09.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitk&aikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkil6 seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE TOIMENPITE |AIKATAULU |VASTUUTUS [VALIARVIOIN|LOPPUARVI
ET Tl OINTI
(edellisen
vuoden kehitt
amissuunnitel
ma)
ASIAKASKOK |Tuetaan ja [Kannustetaan |koko ajan omaohjaajat |vuosikellon |Q4 tyytyvaisy
EMUS motivoidaan |osallistumaan mukaisesti yskyselyn
asiakasta omaan ja tulosten
ottamaan kodin viikko- jalkeen
vastuuta ohjelmaan, ak
omasta tiviteetteihin
elaméstaan |ja omien
asioiden
hoitoon
LAHEISKOKE |L&aheistyytyvai | Asiakkaan koko ajan omaohjaajat |vuosikellon |Q4 tyytyvaisy
MUS syyden luvalla esihenkil® mukaisesti yskyselyn
lisd&dminen, |pidetdan tulosten
yhtistyon yhteytta jalkeen
lisdaminen l&heiseen
HENKILOST|Tuetaan Toipumisorien | koko ajan koko vuosikellon |Q4 tyytyvaisy
OKOKEMUS |asiakkaiden |[taatio, henkilosto mukaisesti yskyselyn
JA TYOHYNV|oman kuntouttavan tulosten
OINTI nakoista tydotteen jalkeen
elaméaa vahvistaminen

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmistd asiakasturvallisuus-
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan

seka

tyoturvallisuus-

ja




yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu [Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkild OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden Kk
ehittdmis
suunnitel
ma)
Laaketurv|{mahdolline | haitallinen |kohtalaine|Poikkeam|koko ajan [laakehoido [L&aakepoik|vuosikello
allisuus n n ailmoituste sta keamien [n
n kasittely vastaavat |kasittelyn |mukaisesti
ja sairaanhoit|yhteydess
korjaavat t ajat, koko |&, valvonk
oimenpitee henkilosto |aynnin ja |
t.Lisdkoulu esihenkild |aakeaudioi
tus, ntien yhtey
tarkkuus dessé
perehdytys
Liukastumi|mahdolline | haitallinen |kohtalaine |Ennakointi|ennakoivalkoko aina tarvitt|vuosikello
nen n n ja varautu|sti ja koko [henkilostd |aessa n
minen liuk|ajan ja mukaisesti
kauteen asiakkaat
niin sisalla
kuin
ulkona
infektiot mahdolline | haitallinen |kohtalaine|Attendon |[koko ajan [koko Koko ajan |vuosikello
n n ja paikallis henkilostd [ennakoiva|n
viranomais ja sti ja aina |mukaisesti
ten ja tartu esihenkilo |tarvittaess
ntatautilain a
mukainen
ohjeiden n
oudattami
nen ja hen
kil6kohtain
en kasihyg
ienia, suoj
avarusteet
, rokotteet

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:




Vaaratilan |T S R Toimenpi|Aikataulu |Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkil® OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden k
ehittamis
suunnitel
ma)
Uhka-ja va|[mahdolline [ haitallinen |kohtalaine |Ennakointi (koko ajan |koko Poikkaea|vuosikello
kivaltatilan |n n henkilostd [mailmoituk |n mukaise
teet esihenkilo |[set sti,
itsearvioint
[
Henkiloku [mahdolline [ haitallinen [kohtalaine |Yhteisty0 t|ennakoiva|esihenkild, |Tilanteen [vuosikello
nnan n n yoterveyde | sti koko ja tarpeen |n mukaise
saatavuus n kanssa |ja tarvittae|henkilostd [mukaan, [sti ja Henk
ssa Motin iloston tyyt
mittarit yvaisyskys
elyn
tulosten
jalkeen
Infektiot Mahdolline [ haitallinen (kohtalaine |Attendon |koko ajan |Koko Koko ajan |vuosikello
n n ja paikallis henkilosto |ja tarvittae [n mukaise
viranomais ssa sti
ten ja tartu
ntatautilain
mukainen
ohjeiden n
oudattami
nen ja hen
kilokohtain
en kasihyg
ienia, suoj
avarusteet
, rokotteet
Sairauspoi
ssaolojen
seuranta,
yhteisty6 t
yoterveyde
n kanssa

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

, %

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvai|50 kts. kehittamis-|-14 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-

asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvais |50 kts. kehittamis-|67 kts. kehittamis-
yys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Sisdinen Yksikkoon ei ole
auditointi tehty sisaista
auditointia
vuonna 2024.
Auditointihavai Itsearviointi
nnot, kpl: 28.6.24: Kaikki
kunnossa 80%
e Kaikki ku Kehityskohde
nnossa, 17%
% Poikkeamia 3%
e Kehitysk Ei vakavia
ohde, % poikkeamia
e Poikkeam
a, %
e Vakava p
oikkeama

Ladkepoikkeam
at, kpl

yhteensa 32

(ajalla
01.11.24)

1.1-

Laakepoikkeami
en osaltatieto
saadaan Ims-tiet
ojarjestelmasta p
oikkeamailmoitu
ksista. Laakepoi
kkeamien
maara on ollut 3
kpl Q1-2024. Ke
hittdmiskohteina
oli ladkehoidon
ohjeiden
tarkentaminen
ja tarvittaessa
tyontekijan pere
hdyttaminen.

Laakepoikkeami
en osaltatieto
saadaan Ims-tiet
ojarjestelmasta p
oikkeamailmoitu
ksista. Laakepoi
kkeamien
maaréa on ollut
12 kpl Q2-2024.
1.3.2024 alkaen
siirrymme
kayttdmaan pirk
anmaalaisten
asiakkaiden
osalta Pegasos
/omnia. Kehittdm

Laakepoikkeami
en osalta tieto
saadaan Ims-tiet
ojarjestelmasta p
oikkeamailmoitu
ksista.
Poikkeamien
maara 16kpl Q3-
2024.
Kouluttaminen,
uusien
tyontekijoiden ja
sijaisten perehdy
ttaminen.
Kirjaaminen,
dokumentointi,

Ladkepoikkeami
en osalta tieto
saadaan Ims-tiet
ojarjestelmasta
poikkeamailmoit
uksista.
Poikkeamien
maara 1 kpl Q3-
2024
(lokakuussa)
Kouluttaminen,
uusien
tyontekijoiden ja
sijaisten perehdy
ttaminen.




Laatu: Tieto
saadaan
AddSystemista.
Kehittamiskohte
ena paivittaiskirj
aamisen
tehostaminen ja
lisdaminen seka
arviointien ja
suunnitelmien
ajantasaisuus.

iskohteena oli
oppia
kayttamaan
omnia, johon
ladkehoidon
seuranta siirtyi.
Tarkensimme
edelleen
ladkehoidon
ohjeistuksia ja
lisdsimme laake
vastuutydntekijoi
den perehdysta
Laatu: Tieto
saadaan
AddSystemista.
Kehittamiskohte
ena perehdyttiin
tilaajan tilaajaso
pimuksen osalta
palvelukuvauksii
n ja laadun
vaatimuksiin.
Jatkettiin paivitta
iskirjaamisen
opettelua
pegasoksessa/
omnissa.

huolellisuus.
Laatu:
perehdytysvartit
ja
tiimikokouksissa
laatuun
vaikuttavien
teemojen esille
nostaminen ja jat
kotyoskentelysta
sopiminen.

Palvelun toteutt
amissuunnitel
mien
ajantasaisuus

95%

Tieto saadaan A
ddSystemsista.
Tulokset: Q1-
2024: 01/02-
96,3% 03-100%.
Tavoitetasoon
100% paastiin
maaliskuussa.
Keinot:
Ennakointi,
seuranta, puhee
ksiottaminen,
kalenterointi
omaohjaajapari
sopii tyonjaosta
ja toteuttamissuu
nnitelmien
tekemisen
vastuusta mydos
lomien aikana.

Tieto saadaan A

ddSystemsista.
Tulokset: Q2-
2024: 04-
96,3%, 05-76,9,
06- 61,5%
Keinot:

Ennakointi,

seuranta, puhee
ksiottaminen,
kalenterointi
omaohjaajapatri
sopii tydnjaosta
ja toteuttamissuu
nnitelmien
tekemisen
vastuusta myads
lomien aikana.

Tieto saadaan A
ddSystemsista.
Q3 -2024:
07/08/09
-92,3%.
Keinot:
Ennakointi,
seuranta, puhee
ksiottaminen,
kalenterointi,
omaohjaajapari
sopii tyonjaosta
ja toteuttamissuu
nnitelmien
tekemisen
vastuusta mydos
kesalomien
aikana.

Tieto saadaan A
ddSystemsista.
Q4-2024
(lokakuu 92.3%)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Lemp&aala 01.11.2014

Allekirjoitus
Jaana Simi
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