&

Sosiadlipalvelujen omavalvontasuunnitelma

uNITYKSESTA'
IUOLIMATTA

r Pa F
> ® ."_'_\

2 . -
" [ 4 o °

b Haluan seists vihdoin

omilla jaloillan;”

oy \

e~

—
™

Attendo
(v O+




SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Siséalto

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7 ASIAKASTURVALLISUUS

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma (Eloisa)
Kunnan/kuntayhtyman Eloisa

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Vuolinko
Katuosoite Ylannetie 4
Postinumero 50600
Postitoimipaikka Mikkeli
Esihenkild Mari Pekkarinen
Puhelin 044 494 1392

Sahkoposti mari.pekkarinen@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmaé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisollinen asuminen mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Asukaspaikkamaara 21

AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset
3.10.1018, 03.07.2020

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisoéllinen asuminen mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Asukaspaikkamaara 21

Rekisterdintipaatdksen ajankohta
3.10.1018, 03.07.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

YhteistyOapteekki, laédkkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy:n alihankintana Mikkeli Stella
apteekki.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Turvapalvelut: Avarn Oy (halytys- vartija kutsu), STSEC (piirivartiointi)

Siivouspalvelut: Lassila & Tikanoja

Vaihtomatot: Lindstrom

Kiinteistohuolto: Coor/Huoltotiimi



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkildston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilolle, joka on yhteydesséd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannakoista, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sek& henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Mari Pekkarinen

mari.pekkarinen@attendo.fi

044 494 1392

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistddn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla. Kodin ajantasainen omavalvonta suunnitelma on tallennettu IMS jarjestelmééan
henkilokunnan viranomaiskansioon, josta my6s vastaava manuaalinen kansio henkilokunnan tiloissa.

Laadittu pvm. 4.1.2022
Tarkistettu pvm. 4.1.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Kodissamme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa
paivittaisissa toiminnoissa elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan jasenena. Kaytdnndssa tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei
kuntoutujan puolesta tekemistda. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan itsendista paatoksentekoa, hakemaan
harrastuksia seké& hoitamaan ihmissuhteita.

Attendo vuolinko tarjoaa mielenterveyskuntoutujille yhteisoéllistd asumispalvelua. Vuolingossa on 21
yhteisollisen asumisen asukaspaikkaa. Attendo Vuolingossa asukkaiden kuntoutumista seka turvallista
elamista edistetdan, kohtaamalla jokainen asukas yksilollisesti arvostaen. Asukas osallistuu itsedan
koskevaan paatoksentekoon. Asukkaan kuntotumista seurataan ja arvioidaan eri toimintamallien seka
toimintakyky mittareiden avulla. Tukena arvioinnissa kaytetddn moniammatillista osaamista, yhteistyota
kunnan/kaupungin seka laheisten kanssa.

Kodissamme kaytettavat hoitotydn menetelmat:

-Kuntouttava tydote, on toimintaa, jolla tuetaan asiakkaan omaa toimintakykya ja on aina asiakaslahtoista.
Keskiossa vuorovaikutus, motivointi, kannustaminen, kuulluksi sek& ymmarretyksi tuleminen.
-Toteuttamissuunnitelman tavoitteena on asukkaan eldmanlaadun parantaminen tarvittavien palvelujen ja
tukitoimien avulla. Palvelusuunnitelma tehd&éan asiakkaan kanssa yhdessa, suunnitelmassa huomioidaan
asiakkaan toimintakyky, taidot, nykytilanne sek& luodaan vyhteiset asiakaslahtoiset tavoitteet.
Toteuttamissuunnitelma paivitetddn puolivuosittain tai useammin mikali asukkaan olosuhteissa tapahtuu
muutoksia.

-Vuorovaikutuksellisuus ja yhteisollisyys, yhteisthoito on menetelma, joka on yhteisdllinen ja tavoitteet
yksilollisia. Asiakkaille tarjotaan turvalliset puitteet seka hyva hoidollinen ilmapiiri. Oma- hoitaja malli tukee
yksilollisten tavoitteiden asettamista sekd saavuttamista. Oma-hoitaja malli tukee vuorovaikutus taitojen
yllapitoa sekéa kehittamista. Yhteisossa toteutetaan yhteistad tekemista seka yhdesséa oloa, oman ja toisen
hyvinvoinnin huomioimista.



-Saanndllisen toimintakyvyn arvioinnin avulla voidaan seurata asukkaan kuntoutumisen etenemistd seka
ajankohtaista vointia. Jatkuvan arvioinnin (kirjaus, Rai-arviointi, asukaskohtainen palvelusuunnitelma Chek-
listat, kuukausiraportti) avulla voidaan kohdentaa asukkaalle hanen ajankohtaisiin tarpeisiinsa nahden

sopivimmat kuntoutus/ohjaus menetelmat.

-Osaksi yhteiskuntaa, jossa tuetaan asukasta yhteisollisesta asumisesta " ulospdin”. Kannustetaan asukasta
laheisten ja ystavien tapaamisiin, mahdollistetaan palveluasumisen ulkopuolella olevaa toimintaa kuten

harrastuksia, lomia ja asiointeja

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisélla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistéd. Kehitdmme ja otamme opiksi: néemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeédsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostdmme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittdaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Kotimme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdlittdminen, jotka nakyvat

toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien

kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siita mita teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendo. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaéan odotukset. Toimintamme
on lapinakyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tyosta.

- Vélittamisell&a pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itseddn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tarked osa yhteis6d. Tytdskentelemme tiimina,
joka tukee toinen toisiaan.

Kotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvéan



tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakagista ja mielekasta arkea. Varmistamme my6s hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

EsimerkArvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikén henkildstén kanssa ja kuvataan, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodissamme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta
asiakaskokemus), jonka tehtdvana on yhdessa yksikdn esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun
jalkauttaminen yksikdn arkeen. Attendo Vuolingon ASKO valmentaja pitdd arjessa mukana Attendo arvot,
sekd han perehdyttdd uudet tyontekijat ja opiskelijat niihin. Henkiloéstopalavereissa kaydaan ASKO
valmentajan johdolla lapi, kuinka arvot ovat toteutuneet kuluneena kuuna. ASKO valmentajan yhtena
tehtavana on jalkauttaa eettisia periaatteita ja hyvan kohtaamisen mallia osaksi yksikdn jokapéaivaista arkea.
kiteksti: Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet saanndéllisia ASKO-keskusteluita.
Keskusteluissa olemme nostaneet esiin esimerkiksi palautteen antamisen ja vastaanottamisen taitoa seka
tarkeyttd, 100% vastuutta omaa tydsséa, laheisten, asukkaiden ja toisemme arvostavan kohtaamisen tarkeytta
seké oman ammatillisuuden kehittymisen keinoista.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittAmisen ja ohjauksen tyOvdlineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisédateisten maaraysten
vaatimuksia sekéd lisdamaan asiakastyytyvaisyyttda laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.



Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, etta meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivasta arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tyoyhteiséssamme ja
kertoa esihenkilblle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
e [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainséadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 4.1.2024
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 25.1.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epéakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epékohdan uhan tybyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkil6dan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle

Kasitelldaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdén vastatoimia

IImoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n

o
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Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilékunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: padivittdiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tytterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytodsten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epdeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdé&nndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus téytetdén verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytésepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tydntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelmé&éan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on

tunnukset. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen I6ytyvat IMS:sta.

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisédlla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mik& aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen

vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sekd paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme
esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistdmisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan

suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myés muissa kodeissa
- Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilékuntaa tiedotetaan sahkodisen asiakastietojarjestelméan kautta, sahkodpostilla seka lisaksi muutokset
ohjeistetaan ja naistd keskustellaan suullisesti sekd kotimme kuukausipalavereissa ja viikkopalavereissa,
jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa kerran viikossa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote asukkaille.

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkodpostitse tai kirjeitse muutoksista.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, s&dhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetédan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintdédn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikali asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan lisaksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 100%
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 100%
tavoitteen

Vuolingon henkilokunnalla on kayttssd RAI (Resident Assessment Instrument) standardoitu kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin véline. Joka on ensisijaisesti tarkoitettu asiakkaan toteuttamissuunnitelman
arvioinnin ja seurannan avuksi seka hoito-, kuntoutus- ja toteuttamissuunnitelmien laatimisen tueksi.
Toteuttamissuunnitelma paivitetddn jokaisen asukkaan kohdalla vahintdan puoli vuosittain tai asukkaan
olosuhteiden muuttuessa. Hoivan- ja palveluntarve kirjataan asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan
viimeistddn 1kk kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikk66n. Vuolingossa asumisen suunnitelman
laadintaan osallistuu asukkaan kanssa oma-ohjaaja sekd& mahdollisesti my6és asukkaan omainen seka
asukkaan sosiaalitydntekija. Toimitamme asukkaan sosiaalitydntekijalle paivitetyt toteuttamissuunnitelmat
sekd Rai arvioinnit. Muita asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE
(muistitesti), MNA (ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, elaméankaarilomake ja muita asiakkaalle soveltuvia ja
tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita. Myos asiakkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa
arvioinnin tekemisessa.

Ei muita suunnitelmia kaytossa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisenséd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Lisaksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Miten varmistetaan, ettd henkildsté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllon ja toimii sen
mukaisesti?



Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyoddyntamalla sek&é henkilostopalavereissa. Henkildston viikkopalavereissa seuraamme
toteuttamissuunnitelmien toteutumista viikkotasolla. Kotimme henkilokunta on velvollinen perehtyméaan
kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelméssa.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta toteuttamissuunnitelmaan sekéa vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle
henkilokunnalle. Jokaisella yksikdn tyontekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot
asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja
asiakasturvallisuuden.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékéiseen elamaan)?

Vuolingossa asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan ja tuetaan arkisissa toimissa, kohdellaan kaikkia
tasavertaisina ja tarjotaan samat mahdollisuudet osallistua toimintaan. Asiakkailla on joka viikko
mahdollisuus osallistua yhteisokokoukseen, jossa suunnitellaan seuraavan viikon aktiviteetteja, kokouksissa
voi toivoa itseaan miellyttavaa toimintaa esim. kalastusreissua, leivontaa, kirpputorikayntia, kirkossakayntia ja
vaikuttaa paivittaisten aktiviteettien siséltoon. Yhteisokokouksessa tiedotetaan yksikdn toiminnasta, arjen
tapahtumista seka jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus kertoa viikon kuulumisiaan sek& odotuksiaan
tulevalle viikolle. Yhteis6kokouksessa jokaisella on mahdollisuus antaa myo6s palautetta henkilokunnalle.
Vuolingossa painotetaan toiminnan monimuotoisuutta, joka mahdollistaa asukkaan mahdollisuutta valita
itselleen sopivia kuntoutumisen keinoja.

Toteuttamissuunnitelma koostuu: Aktiviteetit (talon sisdiset ja ulkoiset), itsestddn huolehtiminen, kotityot,
ruokahuolto, raha-asioiden hoitaminen ja asiointi, sosiaalinen toimintakyky, psyykkinen toimintakyky ja
fyysinen toimintakyky. Kaikkia osa-alueita tuetaan asiakkaiden kohdalla ja mielellamme kuuntelemme
asiakkaiden toiveita esimerkiksi aktiviteettien suhteen. Kodissa on paivittain ryhmatoimintoja, liikunta ryhma,
leivontaryhma, jumpparyhmad, keskusteluryhm@, rentoutusryhma, elokuvaryhma ja tietovisaryhma. Ryhmien
sisédltdja muutetaan asiakkaiden mielenkiinnon kohteiden mukaisesti.

Attendo Vuoloingon asiakkaat pystyvat kommunikoimaan verbaalisesti, mielipiteet tulevat hyvin selvaksi
keskusteluissa. Siind tapauksessa, jos asukkaalla ei ole motivaatiota kuntoutumiseen/hoitoon, pyrimme
keskusteluilla ja yhteisella pohdiskelulla ratkaisemaan asian. Laakitys asioissa kaannymme
mielenterveysvastaanoton laakarin puoleen/ terveyskeskus ladkérin puoleen.

Kaikilla asukkaillamme on henkilékohtainen viikko-ohjelma, jonka he ovat omaohjaajan kanssa luoneet omien
tarpeidensa ja mielenkiinnon kohteiden mukaan. Omaohjaajalla on paéarooli asukkaan asioiden hoidossa,
hanella tulee olla kokonaisvaltainen késitys asukkaan tilasta ja voinnista. Lisdksi kodissamme on yleinen
viikko-ohjelma missa viikon aktiviteetit ovat suunniteltu asukkaiden sekd henkilokunnan kanssa yhdessa.
Kodin viikko-ohjelma ja asukkaan henkilokohtainen viikko-ohjelma kulkevat rinnatusten.

Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisem&an rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkiléston ja laékarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesté ja sen kestosta tekee aina laékari ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.



Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Kodilla ei ole erikseen nimettya IMO vastuuhenkil6a.

Mita rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enda valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodilla ei ole kaytdssa rajoittamistoimenpiteita kaytossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella sek& koulutuksella.
TyOyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan ldheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytdés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettéavissd ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epdaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan l&dheisillaan on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai l&heistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen



antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa. Saatu palaute kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan, kasitelldadn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kasitellaan henkilostopalavereissa, laheisten kanssa omaistenpdivassa seka asiakkaiden
kanssa yhteisessa palaverissa. Omaisten paiva jarjestetddn kodilla kaksi kertaa vuodessa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara:
100%, 16 vastaajaa, vastausprosentti 94,1

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
89%, 9 vastaajaa, vastausprosentti 52,9

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetéaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Hyvinvointialuejohtaja, Santeri Seppald: santeri.seppala@etelasavonha.fi 0403596934. Sosiaalipalvelujen
toimialajohtaja, Saara Tavi: saara.tavi@etelasavonha.fi, 0444174100

Attendo kodin esihenkild:
Mari Pekkarinen, mari.pekkarinen@attendo.fi, 044 494 1392

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaava. Mikkelin Keskussairaala. Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli. Puhelin :
0443512818 (arkisin 9 - 14) sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi. Sosiaaliasiavastaavan
yhteystiedot I6ytyvat, https://etelasavonha.fi/asiakkaan- . Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavand on
neuvoa ja ohjata asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa: Avustaa asiakasta ja potilasta mm.
muistutuksen ja uiden oikeusturvakeinojen kaytossa. Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista. Toimia
asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Palvelu on maksuton.
opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja
seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
@O Kylla
() Ei



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa sekd hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakdisen, hyvan eldamén
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Kodissamme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa
paivittaisissa toiminnoissa elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan jasenena. Kaytdnndssa taméa on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei
kuntoutujan puolesta tekemista. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan itsendista paatoksentekoa, hakemaan
harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita. . Attendo Vuolingossa asukkaiden kuntoutumista sekéa turvallista
elamista edistetdan, kohtaamalla jokainen asukas yksilOllisesti arvostaen. Asukas osallistuu itsedan
koskevaan paatoksentekoon. Asukkaan kuntotumista seurataan ja arvioidaan eri toimintamallien seka
toimintakyky mittareiden avulla. Tukena arvioinnissa kaytetddn moniammatillista osaamista, yhteistyota
kunnan/kaupungin seka laheisten kanssa.

Attendo Vuolingossa toimimme kuntouttavalla ty6otteella, toimintamme on tavoitteellista ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaidemme yksilollisia vahvuuksia. Yksikkémme tyontekijat paivittdvat osaamistaan
jatkuvan kehittymisen periaatteella. Attendo Vuolinko toteuttaa yhteis6hoitoa, jossa jokainen asiakas kuuluu
omana itsendan osana yksikbn yhteis6d. Asukkaille korostetaan heiddn merkityksellisyyttddn ja
arvokkuuttaan. Yhteiséhoidon tarkoituksena on luoda turvallisuutta, edistda toimintakykyé, lisétéd motivaatioita
ja tukea sosiaalisten suhteiden muodostumista.

Yksikdssa kaytettavat hoitotydn menetelmat:

-Kuntouttava tydote, on toimintaa, jolla tuetaan asiakkaan omaa toimintakykya ja on aina asiakaslahtoista.
Keskidsséa vuorovaikutus, motivointi, kannustaminen, kuulluksi sek&a ymmarretyksi tuleminen.
-Toteuttamissuunnitelma jonka tavoitteena on asukkaan elaméanlaadun parantaminen tarvittavien palvelujen
ja tukitoimien avulla. Toteuttamissuunnitelma tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa, suunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan toimintakyky, taidot, nykytilanne sekéa luodaan yhteiset asiakaslahtdiset tavoitteet.
Toteuttamissuunnitelma paivitetddn puolivuosittain tai useammin mikali asukkaan olosuhteissa tapahtuu
muutoksia.

-Vuorovaikutuksellisuus ja yhteisollisyys, yhteistéhoito on menetelmd, joka on yhteisdllinen ja tavoitteet
yksildllisia. Asiakkaille tarjotaan turvalliset puitteet sek& hyvéa hoidollinen ilmapiiri. Oma- hoitaja malli tukee
yksildllisten tavoitteiden asettamista sekd saavuttamista. Oma-hoitaja malli tukee vuorovaikutus taitojen
yllapitoa sekéa kehittamistd. YhteisOssa toteutetaan yhteistad tekemista seka yhdesséa oloa, oman ja toisen
hyvinvoinnin huomioimista.

-Saanndllisen toimintakyvyn arvioinnin avulla voidaan seurata asukkaan kuntoutumisen etenemista sekéa
ajankohtaista vointia. Jatkuvan arvioinnin (kirjaus, Rai-arviointi, asukaskohtainen palvelusuunnitelma Chek-
listat, kuukausiraportti) avulla voidaan kohdentaa asukkaalle hédnen ajankohtaisiin tarpeisiinsa nahden
sopivimmat kuntoutus/ohjaus menetelmat.

-Osaksi yhteiskuntaa, jossa tuetaan asukasta yhteisollisestéd asumisesta ” ulospain”. Kannustetaan asukasta
laheisten ja ystavien tapaamisiin, mahdollistetaan palveluasumisen ulkopuolella olevaa toimintaa kuten
harrastuksia, lomia ja asiointeja.

Kodin viikko-ohjelma tukee asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya:
SYKSYN- JA TALVEN 2024-2025 VIIKKO-OHJELMA, ATTENDO VUOLINKO.
Maanantai: Asiointipdiva, tyotoimintapaiva, Aktiviteetti.

- Tuolijumppa ja ulkoiluryhma klo. 11.00-12.00. Aloitetaan tuolijumpalla klo. 11.00 jonka jalkeen siirrytdan
ulkoilemaan l&himaastoon.



- Ohjaaja kuljettaa talon autolla asukkaita heidan haluamiinsa palveluihin; kuten kauppa- terveys- pankki
asioinnit.

- Ohjaaja kuljettaa talon autolla asukkaita talon ulkopuolisiin tyétoiminta kohteisiin.

- Ulkoilua itsenéaisesti/ohjaajan kanssa.

- Asukkaiden salivuoro.

- Maanantaina ei ryhmatoimintaa, paiva menee asiointikaynneilla.

Tiistai: Saunapaiva, tydtoimintapaiva, Aktiviteetti
- Asukkaille lammitetddan sauna, jossa he kayvat itsendisesti paivan aikana (apua tarvitsevia ohjaajat
avustavat).
- Ohjaaja kuljettaa talon autolla asukkaita talon ulkopuolisiin tyétoiminta kohteisiin.
- Asukkaiden salivuoro.
- Ohjaajan vetdma musiikkiryhma klo. 14.00-15.00.

ennalta sovittu edellisen viikon yhteisokokouksessa. Ryhman tarkoituksena on tunnetaitojen seka
vuorovaikutustaitojen vahvistuminen vertaistukea hyédyntaen, vahvistaa ” mina toimijuutta” sek& vahvistaa
asukasta omassa kuntoutumisen polussa.
- Ulkoilua itsenéaisesti seka yhdessa ohjaajan kanssa.

Keskiviikko: Siivouspdiva, tyotoimintapaiva, Aktiviteetti

- Asukkaat siivoavat oman huoneistonsa, ohjaajat avustavat tarvittaessa.

- Ohjaaja kuljettaa talon autolla asukkaita tydtoimintapisteisiin.

- Ty6toiminta paiva talossa.

- Asukkaiden salivuoro

- Joka 2. viikon tiistaina ohjaajan vetama/asukkaan vetama tietovisa ryhma klo. 14.00-15.00.

- Joka 2. viikon tiistaina ohjaajan vetama keskusteluryhmé klo. 14.00-15.00. Keskustelun aihe ennalta
sovittu edellisen viikon yhteisbkokouksessa. Ryhman tarkoituksena on tunnetaitojen seka
vuorovaikutustaitojen vahvistuminen vertaistukea hyddyntéen, vahvistaa " mina toimijuutta” sekd vahvistaa
asukasta omassa kuntoutumisen polussa.

- Ulkoilua itsendisesti/ohjaajan kanssa.

- Yhteinen erikseen yhteistkokouksessa sovittu asiointikaynti esim. kirkko, kirpputori, kirjasto.

Torstai: Asiointipaiva, tyétoimintapaiva, Aktiviteetti

- Ohjaaja kuljettaa talon autolla asukkaita heidan haluamiinsa palveluihin; kuten kauppa, -terveys, - pankki
asioinnit.

- Ty6toiminta péiva talossa.

- Asukkaiden salivuoro

- Ohjaajan ohjaama bingo klo. 13.00-14.00

- Ohjaajan ohjaama taidetunti klo. 14.00-15.00.

- Ulkoilua itsenéaisesti/ohjaajan kanssa.

Perjantai: Saunapaiva, tyotoimintapaiva, Aktiviteetti.

- Yhteistkokous klo. 8.30-9.00.

- Asukkaille lammitetddn sauna, jossa he kayvat itsendisesti paivan aikana (apua tarvitsevia ohjaajat
avustavat).

- Tydtoiminta paiva talossa.

- Ulkoilua itsenéaisesti/ohjaajan kanssa.

- Asukkaiden salivuoro

- Ohjaajan ohjaama rentoutustunti klo. 14.00-15.00. Rentoutustunnilla kuuntelemme &énikirjaa
rauhoittavassa tilassa. Opettelemme keskittymisen seké rauhoittumisen taitoja. Aanikirjan kuuntelun
paatteeksi keskitymme rauhoittavan musiikin kuuntelemiseen

Lauantai: Vapaa paiva, tydtoiminta paiva.

- Tyotoimintapaiva talossa.

- Viikonloppuna keskitytaan yhdessa oloon, ulkoiluun, pelailuun.
Sunnuntai: Vapaa péaiva, tydtoiminta paiva.

- Ty6toimintapaiva talossa.

- Viikonloppuna keskitytaan yhdessa oloon, ulkoiluun, pelailuun.
- Kirkkokaynti sunnuntaijumalanpalvelus.

Viikko-ohjelman lisaksi:

Yksikossa kay sdannollisesti jalkahoitaja 3kk valein seka diakonissa 1x/kKk.

Asukkaiden harrastusten mahdollistaminen esim. yksikdn autolla kuljettaminen (kalastus, laavu, piano,
luistelu, uinti, kahvila k&ynnit = integroitumista ymparoivaén yhteiskuntaan).



Lomille lahtdjen mahdollistaminen yksikén autolla kuljettaminen.

Kodin esihenkilo vastaa yksikobn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Vuolingon omavalvontasuunnitelmaa on jokainen henkildkunnasta
taydentanyt omaa vastuualuettaan tarkastellen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaalle mahdollistetaan sekd hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla kotimme ilmoitustaululla. Asiakkaille
jarjestetdan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa. Toiminta
suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa heitéd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asiakkaiden toiveet
sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asiakkaiden
osallisuudesta sekd vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa yhteis6- viikko- ja
kuukausikokouksissa. Asiakaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdaan
suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat
my0Os omalta osaltaan arvioinnin apuvalineena, asiakkaat myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asiakkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja padivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarkeda asiakkaan hyvan ja omannakoéisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakasléhtbisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Kotimme ruoka tulee suoraan Attendon valmistuskeittiosta. Henkilokunta vastaanottaa ruuan, mittaa
lampotilat Sensire jarjestelmaan, laittaa ruuan esille ja on mukana asukkaiden ruokailuhetkissa.
Elintarvikehygienia on hallittava kaytanndssa jokaisessa tydvaiheessa. Hygieniaosaamisella tarkoitetaan
elintarviketyontekijoiden jatkuvaa tietojen ja taitojen péivittamista. Jokaisen tyontekijan tulee perehtya
elintarvikkeiden omavalvontajarjestelmadn omien tydtehtaviensa laajuudessa. Henkilokunta perehdytetaan
omavalvontasuunnitelman sisaltdon seuraavasti:

Ennen toiminnan alkamista ja aina tarvittaessa kuukausi- tai viikkkopalavereissa.

Perehdyttaminen merkitdan lomakkeelle "Henkilokunnan perehdyttdaminen”. Tyontekijalta, joka tydskentelee
elintarvikehuoneistossa ja kasittelee pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita, vaaditaan
hygieniapassi, riittdvd suojavaatetus ja terveydentilan selvitys. Tyontekijoiden, joiden tydhon liittyy
elintarvikehygieenisia riskeja (kasittelevat helposti pilaantuvia ja/tai pakkaamattomia elintarvikkeita), tulee
osoittaa osaamisensa hygieniaosaamistodistuksella. Esimies kuittaa todistuksen nahdyksi ja merkitsee
paivanmaaran henkiltietojarjestelmaan.

Kodin ruokailuajat: Aamupala klo. 08.00, lounas klo. 12.00, paivakahvi klo. 13.30, paivallinen klo. 16.30,
iltapala klo. 19.00. Kodilla on asukkaille tarkoitettu iltapalajaékaappi, jossa asukkaille saatavilla yo aikaan
mehu, hedelma, nakkileipa, levite.

Kodissa on nimetty ravitsemusvastaaja Sara Saarinen. Kodilla toteutuvat sdanndlliset tapaamiset kerran
kuukaudessa alueen keittiopaallikén kanssa.



Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, etta yli 70-vuotiaille ei yOopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden vyksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:
8.8.2024, kodin henkildsta on kuitannut omavalvontasuunnitelman luetuksi.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset ja |&&ketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdavééa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan riittavda ravinnon ja nesteen saantia sek& ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessa, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Mygs proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdsséa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkiléstd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 19.2.2024

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Hygieniasta huolehtiminen tarkoittaa toimenpiteita ja kaytantoja, joiden tavoitteena on yllapitad puhtautta ja
estaa sairauksien leviamista. Se sisaltda seka henkilokohtaisia ettd ymparistéhygieniaan liittyvia asioita.
Kodissamme ohjaajat huolehtivat, ohjaavat ja opastavat asukkaita heidan henkilokohtaisen hygienian
yllapidossa. Ohjaajat auttavat/ohjaavat paivittaisissa toimissa kuten kasien pesun, peseytymisen,
suuhygienian ja puhtaiden vaatteiden sekd petivaatteiden kayton. Nama toimet auttavat poistamaan
bakteereja ja muita taudinaiheuttajia, jotka voivat aiheuttaa infektioita.

Ymparistéhygienia puolestaan tarkoittaa tilojen ja valineiden puhtaana pitamistd. Tama sisaltdd saanndllisen
siivouksen, pintojen desinfioinnin ja jatteiden asianmukaisen kasittelyn yhdessa auttaen ja ohjaten asukkaita.
Hyva ymparistéhygienia luo turvallisen ja miellyttavan ympariston asukkaille ja henkilokunnalle.

Hygienian yllapito on erityisen tarkedd, joissa asukkaat voivat olla haavoittuvaisia sairauksille. Ohjaajat
tekevat tiivista ohjaustytta varmistaakseen, etta kaikki hygieniakaytannot toteutuvat, mika edistaa
asukkaiden terveytta ja hyvinvointia.



Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kodissa toteutuu siivouspaiva kerran viikossa, jolloin ohjaaja varmistaa asukkaiden huoneiden siisteyden.
Ohjaaja ohjaa ja tarvittaessa avustaa tai tekee puolesta huoneen siivouksen. Asukashuoneiden siisteyden
yllapitoa seurataan paivittain ja asukkaita ohjataan paivittaiseen siisteyden yllapitoon. Huoneen siivoukseen
kuluu imurointi, lattioiden pesu, kylpy-ja wc tilojen vesipesu, polyjen pyyhinta tasoilta + ovet + ovenkahvat,
petivaatteiden vaihto, 2x vuodessa ikkunoiden pesu, sénkyjen ja tuolien peruspesu vahintdan kerran
vuodessa.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Lassila ja Tikanoja kaksi kertaa viikossa, tehosiivous kerran vuodessa. Yleisten tilojen siivous toteutuu
puhtaus palvelusuunnitelman mukaisesti. Siivouspalvelun kanssa laaditaan vuodeksi kerrallaan
siivoussuunnitelma, jonka toteutumista seuraa kodin esihenkild. Siivouksen laatukierrokset 4 kertaa
vuodessa.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Kodilla on pyykkihuolto huone, jossa on asukkaiden saatavilla pyykinpesukoneet seka kuivausrumpu x2.
Ohjaajat avustavat ja ohjaavat asukkaita pyykkihuollossa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat ulkopuolinen palvelutuottaja sek& henkilokunta. Henkilokunta on
perehdytetty kodin puhtaanapitoon ja pyykkihuollon toteutukseen puhtauspalvelukasikirjan mukaisesti.
Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. P&aséantdisesti huolehdimme
asiakkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja linavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna
kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta
seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi
puhtauspalveluiden sekéa pyykkihuollon kdytannéntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat
alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka
oman tydnsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Jane Polvinen. jane.polvinen@attendo.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkéaistdédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilékohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen:
Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla



huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympéariston asianmukaisesta siivouksesta.
Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa

. asukkaiden siirtojen valttaminen

. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista ?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule toihin sairaana. Pyydetédan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio.
Tama on erityisen tarkead, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, etta henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahdista. Samojen hoitajien ei pida
tyoskennelld useammassa kuin yhdessa kodissa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tdma on erityisen tarkeda, jos henkildlla on
hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hdnet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko kotiin saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai

hengenahdistus)
Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?
. Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

. Varmistetaan, ettd yksikéssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten

terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

0 Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta,

ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.

. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o} Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/filweb

finfektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-
ja-varotoimiluokat)

. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi
kosketus- ja pisaravarotoimia. Kaytetddn seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-
nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o} Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o] Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

0 Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

. Jéarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

. Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytt6a, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

. Varmistetaan suojainten saatavuus.

. Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.

. Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittbmasti
laakarille tai sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
. Tehostetaan hoitoympéaristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat
ja we-tilat.

. Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kéytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttoa

my0s oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.
https://thl.fi/filweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-
covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

. sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myo6s ajallisesti
porrastettuun ruokailuun

. tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. lAdkehuolto: hoidetaan normaalisti

. tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

. vierailut: ei ulkopuolisia henkiltita yksikk6on

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilén toimesta

. tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoitd):



. tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

. l&dkehuolto:

o} Annosjakelupalvelua kayttavéat asukkaat: ladkkeet tilataan annosjakelupalveluna: Yksikko ottaa
yhteyttd omaan yhteistyfapteekkiin ja pyytdd mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastd keskustellaan myo6s yksikon
hoitavan ladkarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset ennakoidaan ennen tilausta). N&ain saadaan
rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden s&anndéllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan
tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laéke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laékkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmé&érad ottaen huomioon laékkeiden sailytystilat.

Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

0 ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti asukkailla jotka eivat ole annosjakelussa: Yksikko tilaa seuraavan
tilauksen yhteydessd (kun asiakkaan la&ake/ldékkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaéaréa ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o] erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia ladkkeita
on riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden
riittavyys myds varmistettava.

0 laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja
paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat
suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti
yksikdssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa,
yksikfssa on varastoituna 2 paivén vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat
huoneessaan, keittioon ei ole endd paasya muulla kuin keittiohenkilostolla, keittibhenkilostd ei saa menné
hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet
my0s asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahképostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)
- vierailut: ei ulkopuolisia henkiloita yksikkoon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatyon teettdminen
on mahdollista tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma
on aiheuttanut keskeytyksen saanndllisessad toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen
keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eikd tyotd ole mahdollista siirtda
suoritettavaksi myohempana ajankohtana.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, Kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:
Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla seka tarvittaessa paivystyksessa.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan terveyskeskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Toimimme tiivissd yhteistydssa Eteld-Savon hyvinvointialueen mielenterveysvastaanoton
sairaanhoitajien ja laakarien kanssa. Somaattisen puolen sairauden/terveydenhoidossa toimimme
yhteistydssa asiakkaan terveyskeskuksen kanssa.



Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito, toteutuu Mikkelin keskussairaalassa, joka sijaitsee noin 6km paassa
Vuolingosta. Kiireellisissa sairaanhoito tapauksissa henkilokunta konsultoi alueen tilannekeskusta TIKE josta
tarvittaessa ohjataan soittamaan 112. Henkilokunta kirjaa sé@hkodiseen Hilkka asiakastietojarjestelmaan
kiireellisen hoidon tarpeen arvioinnin seka kirjaa sahkoisen sairaanhoitajaldhetteen seka tulostaa lahetteen
asiakkaalle mukaan tai antaa lahetteen ensivasteelle. Henkilokunta on ohjeistettu suullisesti seka kirjallisesti
kiireellisen sairaanhoidon toimintaprosessiin.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillinen kuolemantapaus: Hoitaja ilmoittaa asukkaan kuolemasta viipymatta poliisille, joka tulee kdaymaan
my0Os paikalla asumispalveluyksikdssa. Lisdksi: Virka-aikana asumispalveluyksikon omalle vastuulaakarille
tai oman hyvinvointialueen laakarille. Virka-ajan ulkopuolella yleislaaketieteen takapaivystgjalle tai yolla
yleisladketieteen pdaivystajalle. Hoitaja arvioi ja kirjaa kuoleman olosuhteet seké viime hetken tapahtumat.
Hoitaja ilmoittaa kuolemasta vainajan omaisille sek& valmistelee vainajan sailytyspaikan siirtoa varten
erillisen ohjeen mukaisesti. Kodissa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssé- tydohje, jota sailytetd&n
sahkoisesti IMS jarjestelmédssd menetelmat- ja tydohjeet kansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa
tiedotetaan yksikon esihenkiloa valittomasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, Kkiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa sekd &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetdan henkildstdn yhteisissa palavereissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisédminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisida elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisddminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta. Asukkaiden vointia
seurataan paivittain ja voinnista seka voinnin muutoksista raportoidaan suullisesti seka kirjallisesti. Suullinen
raportointi tapahtuu jatkuvassa arjessa vuoronvaihto palavereiden yhteydessa tai valittémasti mikali tilanne
niin vaatii. Kirjallinen raportointi tarkoittaa asukkaan jokapéivéaisen voinnin seurannan kirjausta Attendon
sahkdiseen Hilkka jarjestelméaan.

Attendo Vuolingon asukkaiden kuukausimittauksiin kuuluu paino ja verenpaine, verensokeri otetaan
tarvittaessa. Diabeetikoiden verensokeria seurataan diabetespoliklinikalta saatujen hoito-ohjeiden mukaan
yksilbllisesti. Laakarin maaraamat laboratoriokokeet toetutuvat ohjeiden mukaisesti esim. kuukausittain- ja
vuosittain toteutuvat laboratorion kontrollikokeet. Jokainen henkildkunnan jasen on vastuussa seurannan
saanndllisyyden toteuttamisesta. Jokainen henkilékunnan jasen toteuttaa seké arvioi asukkaan laakityksen
toteutumista, jatkuvassa arjessa henkilokunta arvioi asukkaan voinnin kautta laakityksen toteutumista,
riittavyyttd. Mikali laékityksessa herdaa huolta tai muuta kysyttdvaa keskustelee henkilokunta huolesta
valittomasti tiimina yhdessé seka hoitavan ladkarin kanssa sekéa kirjaa huolen ylos asukkaan séhkdiseen
Hilkka jarjestelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon johtaja Mari Pekkarinen sekd Sairaanhoitaja
Anu Kunttu.

Miten ldadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetddn?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&a toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyodynnamme asiakkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asiakkaan laadkehoidon seurannassa ettéa kotimme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.



Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu lagkehoitosuunnitelman paivittamisesta on kotimme johtajalla ja laadkevastuuhenkilGilla.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. L&aakari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana

laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on

nahtavilla:

Laakehuoneen ilmoitustaululla, IMS jarjestelméssa - viranomaiskansio henkilostolle sekéd manuaalisessa
kansiossa viranomaiskansio henkiléstolle.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 15.4.2024

Kuka vastaa kodiin |adkehoidon kokonaisuudesta?
Yksikdnjohtaja Mari Pekkarinen seké laékevastaava sairaanhoitaja Anu Kunttu.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistyota asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla s&hkdpostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Usein asiakkaan kdydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, léhtee mukaan
hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan annetaan myos lahete. Asiakkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla
vastaanottavalle taholle. Aina asukkaan kaydessa laakarin tai hoitajan vastaanotolla pyydetaan kaynnilta
epikriisi, jotta tiedonkulku asiakkaan nykyvoinnista, mahdollisista ladkemuutoksista siirtyy virheettéméana
palveluntuottajalle. Kun asukas siirtyy yksikdsta esim. paivystykseen tai ladkarin vastaanotolle annetaan
asukkaalle mukaan kirjallinen selonteko, lahete hanen voinnistaan/ hoidon tarpeestaan. Yksikkémme
yhteistyOtoimijoita ovat alueen mielenterveys- ja paihdevastaanotto, terveyskeskus, paivystys, laboratorio,
taxi, edunvalvonta, apteekki, sairaala seka poliklinikat.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan vyhteisty6tda muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja ld&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestaimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Kodilla jarjestetd&n sdannollisesi



uhka- ja vaaratilanne koulutuksia. Henkiloéstd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistdhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista
kohteista. Kotimme tydsuojeluvaltuutettuna toimii kotimme tyontekija likka Rautio, iikka.rautio@attendo.fi.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my0ds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssé& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 28.8.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 4.1.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 13.7.2023
Palotarkastus on toteutunut: 14.2.2024
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan myods poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,30 tt/asiakas

» Kodin esihenkild on Mari Pekkarinen, joka on koulutukseltaan Sairaanhoitaja AMK, l&hiesihenkilon
ammattitutkinto.

« Kodillamme on 21 asiakaspaikkaa

Hoivahenkilosto:

« 1 sairaanhoitajaa

* 4 [ahihoitajaa

Kodillamme on opiskelijoita eri oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:

« Palvelukodin johtaja klo 8—-16 (koko ty6aika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo. 7-21 valill&.

* Ohjaajia 1-2 klo 7-21 valilla (valitbnhoitotyd)

« Laakevastuullinen seké laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7-21 (valitbnhoitotyd)
* Siistija kaksi kertaa viikossa klo. 14-16- ( ulkopuolinen) .

Viikonloppuisin tyontekijoita:
» Ohjaajia kaksi klo 8-16.00 (valiténhoitotyd)
« Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 8-16 (valitdn hoitoty®)



Mitk& ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkilostén akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattinenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettéa han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?
Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkil®. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tydntekijalle.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyohon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus ldhiesihenkilotytn tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden

saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla sekd vastuualueiden méaarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil6 saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten tydnantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettéa kielitaito on sovitulla tasolla.
Myods haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Varmistamme, ettéa tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja Kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitka ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaéritellaan seké
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisélladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyttodistukset], tydésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Lisaksi edellytamme tyontekijaltéa tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta



Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakasty6hon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossad Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkdén tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek&a omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksility perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, laédkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaéd tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittamissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkilé vastaa siita, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston tdydennyskoulutuksia jarjestetdan sisaisend ja ulkoisena henkil6-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistd Valossa.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella iakkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskenteleviltd?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkilod esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Vuolinko toimii 1- kerroksisessa rakennuksessa osoitteessa Ylannetie 4, 50600 Mikkeli. Kodissa
tuotetaan luvanvaraista yhteisollista palveluasumista (21 paikkaa). Kodissa on yhteensd 21 yhden hengen
asukashuonetta ja kaikki asukashuoneet sijaitsevat 1. kerroksessa. Huoneet ovat 20 m2- 25m2 kokoisia.
Asukas kalustaa oman asuntonsa itse. Kodissa on yhteinen ruokailutila, oleskelutila, opetuskeittio, sauna ja
pesuhuone.

Tilat on suunniteltu helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen onnistuu
ohjaajan avuin ja turvin. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostetaan ja tilat ovat sisutettu
kodinomaisiksi. Huomioimme juhlapyhdt ja vuodenajat toiminnassamme ja tiloissamme. Tilasuunnittelussa
likkuminen ja omatoimisuuden edistaminen seka turvallisuus/kodikkuus on huomioitu mm. seuraavasti:

. kulkuyhteydet ovat avoimia ja tilavia, kulkeminen onnistuu apuvdlineita kayttaen

. oviaukot ovat riittavan leveita

. poistumisovet ovat merkittyja

. ensiapu tarvikkeiden sijainnit ovat merkitty

. valaistus on epasuoraa ja variltaan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asukkaan nakékyky on heikentynyt.
. huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

. varimaailma on hillitty ja kodikas

. sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatéan kodikkuutta

Yhteisollisen palveluasumisen huoneista 10 sijaitsee eteld- ja idan suuntaisesti, josta asukkaalla on kaynti
talon yhteisiin tiloihin, ndméa asukashuoneet ovat 20 nelidisia. Talon paadyssa on viela 11 palveluasumisen
huonetta, joista on 6 huoneesta on uloskaynti terassille ja 5 huoneesta on uloskaynti terassille seka talon
yhteisiin tiloihin, nama asukashuoneet ovat 25 nelidisia.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen, turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat

hoitofilosofiaamme. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat
(hiekoitus ja lumenluonti).

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttoon, vaan huone sailyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja
lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme on kodikas
ja turvallinen. Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista.



Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien
kulkuyhteyksien varrella, jolloin [&hettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtié Huoltotiimi, jonka yhteystiedot:

Mikkelin Huoltotiimi Oy

Porrassalmenkatu 69 C, 50100 Mikkeli

vikailmoitus@huoltotiimi.fi

015 336 290

Toimiston aukioloajat: 8:00-15:00

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistonomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitda. Kiinteistohuollon

palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelmd, sammutuslaitteisto, ovihalytyslaitteisto, liike-
tunnistimet sek& ei tallentava ovikamera. Kulunvalvontaa voi seurata JA-100-Link ohjelmistosta, johon

tallentuvat kulkukorteilla tapahtunut kulku. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna, ovista kulku tapahtuu avaimella
tai kulkulatkalla. Ulko-oven vieresséa on soittokello .

Mit&a teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla on k&dessdan hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan
puhelimeen ( toiseen yksikdon joka ympdrivuorokautinen yksikkd). Turvalaitteiden toimivuutta seurataan
henkilokunnan toimesta paivittain ja sdanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat
sim kortilla+akulla ja halyttavat akun kestoajan lahentyessa loppuaan. Kodin jokaisella kaytavalla (seinalld)
on asukkaiden kayttssa vartijakutsu painike. Kodin aulassa kaytavalla seina telineessa on asukkaita varten
varattuna turvapuhelin = kdnnykka hatatilanteita varten. Henkilokunta tarkistaa, lataa, huoltaa paivittain
turvakutsupainikkeita seka hatapuhelinta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Vartija ja kutsu painikkeista vastaa Avarn. Halytyskeskuksen asiakaspalvelu arkisin klo 9-15 puhelimitse 010
620 2010 tai sahkopostilla osoitteeseen asiakaspalvelu@avarnsecurity.fi . Asukkaan turvarannekkeesta
vastaa koti.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttddn, huoltoon ja
kaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa nimettavéa vastuuhenkild, joka vastaa siita,
etté yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit. Asiakkaan omaohjaa-ja sairaanhoitaja huolehtii ja Kkartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvdlinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon
tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat perehdytetdén kodilla kaytettavissé oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetdén ja
saadetdan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Kodin huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

terveydenhuollon laitteiden (luette, mitka laitteet) huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja
kalibroinnit. Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla yksikonjohtaja Mari Pekkarinen.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta  Kotimme tyodntekijat perehdytetdaan apuvélineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Mari Pekkarinen, mari.pekkarinen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden  tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden héairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytéssa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd Hilkkaan péivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja la&kehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdéén viimeistaan ennen
vuoron pdaattymista. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltéa
seuraamme saannollisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Kotimme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkil®
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotihoidossa tyontekijdilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirjaamisen valineet mukanaan ja tama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintadn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitk&aikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkil6 seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:
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joulupuuroa
sekéa
joulutorttuja.
Keskustelimm
e kuluneesta
vuodesta ja
odotuksista
tulevaan
vuoteen.
Vuolingossa
toivotetaan
omaiset aina
tervetulleeksi
yksikkdon,
henkilékunta
pitaa tiivisti
yhteytta
omaisiin
puhelimitse
asukkaan
asioissa.
Vuonna 2023
lahestyimme
omaisia
omaiskirjeilla
kertoen
tarkemmin
yksikkémme




toiminnoista
seka viikko-

ohjelmasta,
laadimme
omaisille
kesaretkista
kirjeen
kuvien kera.
Yksikosta
toteutettiin
asukkaiden
kanssa
kaynteja
heidan
l&éheistensa
luokse, mikali
l&heiset eivat
paéasseet
yksikdon viera
ilukaynneille
(esim.
matkan
pituuden
VUOKSI).
HENKILOST|Rakenteelline|1. Rakent|Vuosi 2024 Yksikdn Valiarviointi | Toimenpide:
OKOKEMUS |n kirjaaminen |eellisen esihenkil®, toukokuussa |Psykoedukaat
JA TYOHYNV|tulee kirjaamisen va koko 2024. Loppua|ion vahvistumi
OINTI sujuvaksi hvistaminen. henkilosta. rviointi nen kuntoutta
osaksi Rai tiedon hyo joulukuussa |vassa
paivittaista dyntdminen p 2024. tydotteessa.
tyotd. Rakent|alvelutarpeen Tavoite:
eellisen arvioinnin ja Tiedon
kirjaamisen |seurannan antaminen
kokonaisuus |apuna. seka asukkaalle ja
on hallussa ja |hoito-, héanen
hyvan kuntoutus- ja omaisilleen
ymmarrettya. |palvelusuunnit sairaudesta,
Rai raporttien |elman oireista, selviy
tulkinta on |laatimisen tymiskeinoista
sujuvaa, joka [tukena. ,
puolestaan |Asukkaan toipumisesta
tukee omahoitaja ja toipumisen
asukkaan kunt|kayttaa RAI tavoista
outumisen arvioinneista vahvemmin
seurannassa |saatua tietoa osaksi arkea
sekd vaihtoeh [hytdykseen sekéa
toisen toimint|laatiessaan asumisen suu
amallien asiakkaan pal nnitelmaa.
I[Bytdmisessa. |velutarpeen s Varhaisten
Sujuvaan rake [uunnitelmaa. varomerkkien
nteelliseen Asukkaan pal tunnistaminen
kirjaamiseen |velutarpeen s ja opettelu.
sekd Rai |uunnitelmasta Tavoitteena
raportti nousseet lisata
lukutaitoon tarpeet, asukkaan
paastaan tavoitteet ja kykya hallita
osallistumalla |keinot omaa
alan vied&aan sairauttaan,
koulutuksiin. P|asukkaan parantaa
alvelutarpeen |paivittdiseen asukkaan ela

suunnitelman

kirjaamiseen.

manlaatua, el




seuraaminen
ja
paivittdminen
mahdollistuu r
eaaliaikaisem
maksi
paivittadisen
kirjaamisen
avulla. Rai
arvioinneista
nousseet palv
elutarpeet
muodostavat
asukkaan palv
elusuunnitelm
aa -> palvelus
uunnitelmasta
viedaan tieto
paivittaiseen
kirjaamiseen
= rakenteellin
en
kirjaaminen.

Rai
arviointien
raporttien
luku taidon
kehittyminen

amanhallinna
n tunnetta
sekd antaa
konkreettisia
selviytymiskei
noja ja
valineita
heidan
elamaansa.
Toteuma:
Kesan ulkoilu
suunnitelma
ajalla 6/2023—-
9/2023
aikana
yhteensa 30
yksikén
ulkopuolelle
suuntautuvaa
retked. Retkik
ohteitamme
olivat mm.
Pandan sukla
atehdas,
Fazerin sukla
atehdas,
Attendon
kesafestarit h
ammaslahdes
sa, Mikkelin
puisto, Kaleva
nkankaan retk
eilymaastot,
kalastusta
alueen kalast
uspaikoilla,
laavuretkia
alueen
laavuilla, sata
makahvila,
Tori kahvila,
Kenkévero,
alueen
uimarannat,
piknikretket,
taidenayttely,
kirjastokaynnit
. Yhteisoéllisyy
den vahvista
minen,
yhdessa
toimiminen,
vertaistuki, int
egroituminen,
onnistumiset,
uskaltaminen
olivat
kesaretkien
kohokohtia ja
osana psykoe
dukaation
vahvistamista
sekéa




vahvistumista.
Vuoden 2024
kehittamissuu
nnitelma
ideointi.
Osana
ideointia
katsotaan: Tr
aumainformoit
u tydote
paihde- ja mie
lenterveysty6
ssa luento.
Yksikon
vuoden kehitt
amissuunntel
maksi nousi T
raumainformo
itu tyoote,
jaadaan viela
pohtimaan
kuinka tama
saadaan
konkretia
tasolla
nakyvaksi toi
menpiteeksi
tydssamme.
2. Rai tiedon
hyédyntamine
n (vienti) asuk
askohtaseen
palvelusuunni
telmaan,
josta
edelleen
vienti
asukkaan pai
vittaiskirjaami
seen = Raken
teellinen
kirjaaminen.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmista asiakasturvallisuus-

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan

riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):




Vaaratilan |T Toimenpi|Aikataulu |Vastuuhe|VALIARVI|{LOPPUA
teen de ja kust nkild OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden Kk
ehittdmis
suunnitel
ma)
Tiedon 3 Aktiivinen |Jatkuva Koko Hyvinvointi
kulku ja ra yhteisty6 henkildsto. [alueen
portointi, d lahettavan puolelta
okumentoi tahon Licecaren
nti ja asiak kanssa. kayttoon
irjahallinta, Pyydetaan otto ei ma
nimenoma /vaaditaan hdollistu.
an tilaajan kirjallisena Laakarin
informointi , terveyde sekéa
yksikkoon nhuollon k muista terv
pain puutt aynneista eydenhuoll
eelista. kirjalliset on
epikriisit. kaynneilta
Lifecaren k pyydettava
ayttoonott edelleen
0. epikriisin |
ahettamist
a kirjallise
na. Epikriis
eissa
usein virhe
ellinen
asukkaan
kotiuttamis
paikka,
useasti
pyydetty
tahan
korjausta. |
nformointi
edelleen
yksikkdon
pain puutt
eelista pyy
nnoista
huolimatta.
Laakehoito |3 Informoida | Jatkuva Koko Sopimusa
- ja an henkildsto. | pteekkia
huolto. La apteekkia vaihdettu
akehuollos kaikista 10/2024.
sa. Laakke epakohdita
iden konee /kehittamis
lisen anno kohdista.
sjakelun to Apteekin
imiminen kanssa
ilman sovitut yht
ongelmia. eistybpala
Sovittujen verit.
reseptien
uusiminen
apteekin

kautta




onnistuu
sovitusti.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilan |T S R Toimenpi|Aikataulu |Vastuuhe|VALIARVI|{LOPPUA
teen de ja kust nkil® OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden k
ehittamis
suunnitel
ma)
lImastointi |Todennak|3 4 Kiinteistoh | Valittdmas |Kiinteistéh |Vikaa ei
Oinen uollon ti uollon ole
seka sekéa pystytty to
Attendon k Attendon k|dentamaa
iinteistopa iinteistopa |n
allikdén vas allikén vas|31.5.2024
tuuttamine tuuttamine |mennessa
n. Laite val n. Laite val|Mahdolline
mistajan mistajan [n vika
selvitys. selvitys. [6ytynyt 10
/12024
Caverion
tarkastus
kaynnilla.
Liukastumi|Mahdolline |3 3 Kiinteistdh | Jatkuva Kiinteistéh
nen n uolto, uolto,
hiekotus, a hiekotus, a
sianmukai sianmukai
set set
jalkineet. S jalkineet. S
isamoppi. isamoppi.
Puhtauspa Puhtauspa
Ivelukasikir Ivelukasikir
jan jan
mukainen mukainen
vedetdn sii vedetdn sii
voustavaro voustavaro
iden iden
kuljetus. Ti kuljetus. Ti
edostamin edostamin
en. en.
Polyt ja [Mahdolline|3 3 lImastointi |Jatkuva Henkilosta | Puhtauspa
kuidut. n laite , johtaja, ki |lvelukasikir
kuntoon. P inteistbhuo|jan
uhtauspalv Ito. mukainen
elukasikirj siivoustoi
an minta tote
mukainen utunut. Su
siivous odattimien




toiminta. K
iinteistéhul
lon vastuu
suodattimi
en
vaihdossa
puolen
vuoden
valein ja
aina tarvitt
aessa.

vaihto
toteutunut
3Xx
vuodessa.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Ladke pudonnut
lattialle  tai
I6ytynyt lattialta:
Toimenpide:
asukkaan
siirtyminen

hankala avata,
jolloin ladkkeet
saattavat
epahuomiossa
pudota lattialle,
asukkaalle

hankala avata,
jolloin ladkkeet
saattavat
epahuomiossa
pudota lattialle,
asukkaalle

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvai|50 kts. kehittamis-|100 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-

asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvais |50 kts. kehittamis-|89 kts. kehittamis-
yys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Sisdinen 28.7.2023
auditointi
Auditointihavai 1 kp.
nnot, kpl: poikkeamia.
Yksikossa ei
e Kaikki ku ollut
nnossa, organisaation
% ohjeiden
e Kehitysk mukaista ETT
ohde, % taulua kaytossa.
e Poikkeam Yksikdssa
a, % tulossa uusi
e Vakava p ohjeistus ETT
oikkeama taulun kayttoon.
, %
Ladkepoikkeam |20 Asukas Psykoedukatiivis | Psykoedukatiivis
at, kpl unohtanut ottaa [ta keskustelua |ta keskustelua
ladkkeen ladkehoidon ladkehoidon
ladkedosetista. |merkityksestd |[merkityksesta
Toimenpide: yhdessa yhdessa
Siirtyminen asukkaan asukkaan
valvottuun kanssa. kanssa.
laékkeenottoon. |Siirtyminen Siirtyminen
Psykoedukatiivis [valvottuun valvottuun
ta keskustelua [laakkeen ladkkeen
ladkehoidon ottoon. Annosjak|ottoon. Annosjak
tarkeydesta ja |elupussit elupussit
merkityksestd. |asukkailla asukkailla




valvottuun
ladkkeenottoon.
Huolellisuutta
ladkkeiden
jakotilanteessa.
Rauhallinen
jakotilanne.

avataan annosja
kelupussit ja
varmistetaan
ladkkeiden otto.

avataan annosja
kelupussit ja
varmistetaan
ladkkeiden otto.

Palvelun toteutt
amissuunnitel
mien
ajantasaisuus

95%

Asukkaiden tote
uttamissuunnitel
mat ovat 100%
ajantasaisia.

100%

Palveluiden tote
uttamissuunnitel
mat ovat
ajantasaisia.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

2.11.2024 Mikkeli

Allekirjoitus
Mari Pekkarinen
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